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EMOCJE I PRAKTYCZNOSC W PERCEP(]JI
POJAZDOW PRZEZ PROJEKTANTOW

9.1 WPROWADZENIE

W dniach 30-31 maja 2019 r. Akademia Sztuk Pieknych im. E. Gepperta we
Wroctawiu we wspétpracy z Politechnika Slaska zorganizowata konferencje, ktérej
temat brzmiatl: ,Emocje i pragmatyzm w projektowaniu $Srodkéw transportu”. Tak
sformutowana tematyka zwigzana byta z faktem, Ze od samego poczatku istnienia
Katedry Wzornictwa we wroctawskiej ASP (zatozonej w 1966 roku pod nazwa
Katedra Form Przemystowych) projektowanie Srodkéw transportu stanowito
przedmiot dziatalnosci projektowej pedagogéw (zatozycielem Katedry byt Krzysztof
Meisner, wspéiprojektant m.in. skutera Osy), jak réwniez pojawiato sie jako
zagadnienie podejmowane w ramach prac semestralnych i dyplomowych.

9.1.1 Monografia

Podczas dwudniowej konferencji miata tez miejsce promocja monografii
pt. ,Wroctawska Szkota Projektowania Srodkéw Transportu. 1966-2018" [5],
opublikowanej przez Katedre Wzornictwa wroctawskiej ASP, a przedstawiajace;j
historie projektowania pojazdéw i edukacji w tym zakresie, prowadzonych przez
osoby zwigzane z uczelnia.

Celem publikacji byto zaprezentowanie dorobku jednej z pracowni wchodzacych
w sktad Katedry Wzornictwa, a mianowicie Pracowni Projektowania Srodkéw
Transportu, obecnie prowadzonej przez dra Wojciecha Wesotka. Pracownia ta
zostata utworzona w 2013 roku decyzja profesora Wilhelma Semaniszyna, jednego
z pierwszych absolwentéw kierunku form przemystowych we wroctawskiej uczelni,
ktoéry, po kilku dekadach doswiadczen w dziedzinie projektowania samochodéow
ciezarowych i autobuséw, zdecydowat o powotaniu zespotu specjalizujgcego sie
w tej wiasnie tematyce. W monografii przedstawiono nie tylko historie Pracowni
wraz z niepublikowanymi wcze$niej fotografiami, ale tez wiekszo$¢ historycznych
projektéw wraz z ich analizg uzytkowo-estetyczng, jak réwniez projekty biezace,
zarOwno realizowane przez studentéw pod nadzorem pedagogdéw, jak i przez
samych pedagogéw - absolwentéw Katedry. Cato$¢ sktada sie na istotng cze$¢
wspotczesnej polskiej mysli projektowe;j.
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9.1.2 Wywiady

W  publikacji znalazty sie tez biogramy wroctawskich projektantéw, ich
wspomnienia i doSwiadczenia zawodowe, a takze wywiady zawierajace refleksje na
temat uprawianego zawodu. Wywiady, zawierajgce pytania o inspiracje, najlepsze
warunki do pracy i preferencje w odniesieniu do konkretnych pojazdow, okazaty sie
interesujacym materiatem pozwalajagcym przeanalizowa¢ sposéb postrzegania
i reakcje ludzi projektujgcych roéznego rodzaju S$rodki transportu przez cate
zawodowe zycie. Wéréd wypowiadajacych sie oséb znaleZli sie przedstawiciele
najstarszego pokolenia, jak jeden z pierwszych studentow w Katedrze, Wilhelm
Semaniszyn, czy jego wspoOtpracownicy w realizacji pierwszych projektéw Jan
Kukuta, Wtodzimierz Dolatowski czy Jacek Sliwowski, srednie pokolenie zajmujace
obecnie stanowiska zarzadzajgce w uczelni, Piotr Jedrzejewski czy Agata Danielak-
Kujda, jak rowniez najmtodsi pracownicy, Wojciech Wesotek, Piotr Stocki, Grzegorz
Rozwadowski czy Tomasz Niemiec, aktywnie dziatajacy jako projektanci.

9.2 METODA BADAWCZA
Projektowanie $rodkéw transportu mozna rozumie¢ dwojako, czyli jako czynno$¢
wykonywang przez projektantéw lub jako dziedzine teoretyczng, analizowang przy
pomocy roéznorakich narzedzi badawczych. Autorka, zgodnie z teoretycznym
charakterem jej wtasnych badan, wybrata te druga opcje, cho¢ decyzja taka nie
wyklucza catkowicie pierwszej perspektywy dzieki wyborowi materiatu do analizy,
a mianowicie odpowiedzi, jakich udzielili wroctawscy projektanci przedstawieni
w monografii na dwa z szeregu zadanych im pytan. Metoda badawcza wykorzystuje
teorie przetwarzania informacji w mozgu, przedstawiong w ksigzce Donalda A.
Normana, naukowca, inzyniera, psychologa kognitywnego 1 projektanta,
pt. ,2Wzornictwo i emocje: dlaczego kochamy i nienawidzimy rzeczy powszednie”
[3], a powtdrzonej w kolejnej ksigzce tego autora, ,,Dizajn na co dzien” [4].
Norman jest tym naukowcem, ktéry zwrdcit uwage na role emocji w projektowaniu,
piszac miedzy innymi: ,(...) produkty moga by¢ czym$ wiecej niz tylko sumg funkcji,
jakie speiajg” [3, s. 91]. Wynika to ze ztozono$ci sposobu funkcjonowania
ludzkiego moézgu i funkcji myslenia, ktére z grubsza rzecz bioragc mozna podzieli¢ na
nieSwiadome (szybkie, automatyczne, kontrolujace zachowania wyuczone)
i Swiadome (wolne, kontrolowane i uruchamiajgce sie w nowych sytuacjach,
niebezpiecznych czy niestandardowych) [4, s. 69].
Donald Norman pisat:
Poniewaz zdajemy sobie sprawe wytqcznie z refleksyjnego poziomu
przetwarzania, wydaje nam sie, Zze wszystkie nasze mysli sq Swiadome.
Wecale tak jednak nie jest. Wierzymy tez, ze mysli da sie oddzieli¢ od
emocji. To kolejny mit. Proceséow myslowych i emocji nie da sie
rozgraniczy¢. Mysli wzbudzajq emocje, emocje sktaniajg do myslenia
[4,s. 67].
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9.2.1 Model przetwarzania informacji w mozgu

Model przetwarzania informacji w mdézgu, zaproponowany przez Normana, sktada
sie z trzech pozioméw. Poziom pierwotny dotyczy ,bezposredniej percepcji:
dzwieku, aspektow wizualnych, faktury i zapachu.” [4, s. 69] Norman twierdzit, ze
»Najlepsi projektanci wykorzystuja swoja wrazliwo$¢ estetyczng do sterowania
naszym moézgiem jaszczurzym. Inzynierowie i inni $cistowcy zazwyczaj lekcewazg
reakcje pierwotne” [4, s. 71].

Poziom drugi, wymieniony przez Normana, to poziom behawioralny, innymi stowy,
skuteczno$¢ uzytkowania. Przez skuteczno$¢ uzytkowania mozna rozumiec
praktyczno$¢ i postepowanie wedtug wyuczonych wzorcéw, czyli speinienie
oczekiwan co do funkcjonalnosci. Jezeli uzytkownik oczekuje od zaprojektowanego
urzadzenia speiniania okreslonej funkcji lub spodziewa sie, Ze pomoze mu ono
realizowac jaki§ okreslony cel, pojawia sie w nim pewne napiecie, po czym
spelnienie oczekiwan wyzwala pozytywne emocje - poczucie ulgi, natomiast
zawiedzione oczekiwania wywotuja frustracje, a czasem nawet zto$¢ - czyli emocje
negatywne. W zwigzku z tym, co jasno stwierdza Norman, ,Oczekiwania maja
istotny wptyw na nasza sfere emocjonalng” [4, s. 72], a uktad emocjonalny jest
bardzo wrazliwy na wszelkie zmiany w pojawiajacych sie odczuciach.

Trzeci poziom przetwarzania informacji w mézgu nosi nazwe poziomu refleksyjnego
i zawiera on réznego rodzaju reakcje zwigzane z historig uzytkowania przedmiotu,
odbiorem intelektualnym, szeroko pojetym prestizem czy uczuciami nostalgii.
Nie jest to poziom uruchamiajgcy sie spontanicznie i natychmiastowo, albowiem
»Refleksja jest procesem poznawczym, gtebokim i czasochtonnym” [4, s. 73].
Stosujac wiec takg matryce - trzy poziomy przetwarzania informacji w moézgu -
autorka zdecydowata sie przeanalizowa¢ odpowiedzi projektantéw z wroctawskiej
Pracowni Projektowania Srodkéw Transportu na dwa zadane im pytania: , Wymien
pojazd, ktérego projekt najbardziej Ci sie podoba (i dlaczego)” oraz ,Wymien pojazd,
ktérego projekt najmniej Ci sie podoba (i dlaczego)’[5, s. 172 i in.]. Niektérym
respondentom pytania te nie catkiem przypadly do gustu, w sporadycznych
przypadkach zdarzaty sie odmowy podania odpowiedzi, jednak wiekszo$¢
zdecydowata sie podac konkretne oceny wraz z ich uzasadnieniem.

9.3  CELBADAN

Celem przeprowadzonych badan byta analiza znaczenia emocji i praktycznosci
w percepcji pojazdow przez osoby wykonujace zawdd projektanta Srodkow
transportu. W dzisiejszych czasach prace projektowe prowadzi sie w zespotach
sktadajacych sie ze specjalistow wielu dziedzin, wazne jest zatem blizsze poznanie
sposobu postrzegania mobilnych artefaktéw przez osoby kreatywne w celu
poprawy komunikacji, ktora jest jednym z warunkéw sukcesu dziatan projektowych.
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9.4 EMOCJE I PRAKTYCZNOSC

Dwa kluczowe stowa wymienione w temacie konferencji zorganizowanej przez
Katedre Wzornictwa to emocje i pragmatyzm. Definicja emocji to ,silne uczucie
wywotane jakas$ sytuacja” [6], lub inaczej, ,(...) we wspdiczesnej psychologii system
obejmujacy uczucia, uznawane za sktadnik subiektywny, pobudzenie fizjologiczne
wraz ze specyficzng ekspresja oraz zmiany zachowania” [7]. Nalezy réwniez
podkresli¢, ze zgodnie z teoriag Normana emocje wystepuja na kazdym poziomie
percepcji, emocje ,podstawowe” na poziomie pierwotnym i behawioralnym, emocje
,2Wyzszego rzedu” - na poziomie refleksyjnym.

Z kolei pragmatyzm to nazwa okreslajagca w swoim pierwszym znaczeniu: ,postawe
polegajaca na realistycznej ocenie rzeczywistos$ci i podejmowaniu jedynie takich
dziatan, ktére gwarantuja skutecznos¢” [8].

Takie wywodzace sie z pragmatyzmu podejscie do swoich dziatan niewatpliwie
cechuje przedstawicieli zawodu projektanta, nic wiec dziwnego, Ze wiekszos¢
konferencyjnych prezentacji byla poswiecona zagadnieniom wymienionym
w temacie. Jednak w swojej teoretycznej analizie autorka, nie bedgca projektantka,
zdecydowata sie zmieni¢ stowo ,pragmatyzm” na ,praktycznos¢” czyli, wedtug
definicji Donalda Normana, ,fatwo$¢ w uzyciu i zrozumiato$¢” [15], umieszczong na
poziomie behawioralnym. Nalezy przy tym pamietaé, ze tylko w niektérych
przypadkach aspekt praktycznosci respondenci mogli przetestowac¢ podczas
rzeczywistego uzytkowania, w wiekszos$ci przypadkéw oceny polegaly na wiedzy
teoretycznej, ktéra jednak w przypadku tej grupy zawodowej jest bardzo szeroka.

9.5 ANALIZA WYWIADOW Z PROJEKTANTAMI
Jaki jest zatem rozktad podanych odpowiedzi na trzypoziomowej skali
przetwarzania informacji w mézgu? Czy odbiér emocjonalny dominuje
w pozytywnych i negatywnych ocenach projektantéw? Do tego zagadnienia odnosi
sie juz poczatek wypowiedzi Piotra Jedrzejewskiego:
Pytanie réwnie trudne, jak na przyktad to, ktéry utwdr muzyczny podoba
mi sie najbardziej. No, moze troche prostsze, bo samochody produkuje sie
od niecatych stu trzydziestu lat. (...). Pytanie z gatunku ,podoba/nie
podoba sie” wiqze sie bardzo mocno z odbiorem emocjonalnym. Tutaj
podobienistwo do odbioru muzyki juz sie w moim wypadku korniczy.
Muzyke potrafie odebra¢ wytqcznie emocjonalnie. Forme samochodu
potrafie tez podda¢ chtodnej analizie [5, s. 172].

9.5.1 Poziom pierwotny

Jak sie okazuje, wiekszo$¢ respondentéw odpowiedziata na zadane pytania
pozostajac na poziomie pierwotnym, czyli bioragc pod uwage gtéwnie aspekty
wizualne, a niekiedy inne elementy bezposredniej percepcji. Z kolei emocje
wystepujace na widok poszczegélnych modeli pojazdéw bywaja pozytywne badz
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negatywne, co jest zwigzane z tre$cig zadanych pytan (,podoba ci sie najbardziej lub
najmniej”). [ tak, Jan Kukuta jako preferowany pojazd wybrat model Bentley
Continental dodajac, Ze docenia w nim klasycznag linie, jednoczesny umiar formalny,
a takze harmonie i proporcje. Zdaniem Kukuty auto ,0dzwierciedla swoja klase. Jest
przeciwienstwem rozbuchanych ,barokowych”, czesto na site liftingowanych
nowosci” [5, s. 184].
Piotr Stocki pozytywnymi emocjami reaguje na catkiem odmienny typ pojazdu,
poruszajacy sie w powietrzu:
Niezmiennie RA H-66 Comanche, amerykanski smigtowiec szturmowo-
rozpoznawczy. Ma w sobie to cosS, co wszyscy chcieliby mie¢ w swoim
pojezdzie (na przyktad w samochodzie). Sita, powaga, finezja i harmonia.
Wzbudza ciekawos’, respekt, a nawet strach [5, s. 216].

Uczucia wyraZnie sg sprecyzowane, respondent nie ma watpliwosci co do swoich
zdecydowanych reakgji.
Piotr Jedrzejewski siegnat w swojej odpowiedzi po przyktad pojazdu dwukotowego:
,»(...) podoba mi sie rower Colnago Arabesque, wtoska wyscigdwka z konca lat 70.
Wiem, Ze niektéorym moze wydac sie kiczowata, ale podoba mi sie bardzo i nic na to
nie poradze” [5, s. 172]. Zakonczenie wypowiedzi Jedrzejewskiego stanowi
potwierdzenie faktu, Ze reakcja poziomu pierwszego nie ma nic wspolnego
z logicznym rozumowaniem, kontrolowaniem wtasnych odczu¢ i mozliwoScig
wptywania na nie.
Reakcje emocjonalne na poziomie pierwotnym mogg prowokowal czasem do
wskazywania na egzotyczne, niecodzienne a bardzo intrygujace, propozycje
motoryzacyjne, jak w przypadku Rozwadowskiego:
Pytanie z serii bardzo trudnych. Sprowokowany nim mysle juz ktdrys
dzien i codziennie zmieniam odpowiedz. Wczoraj byt to batmobil, z filmu
Batman, z 1989 roku, w rezyserii Tima Burtona - pierwszy pojazd, ktéry
pokochatem bezwarunkowq mitosciq. (...) Nie mégtbym nie wspomnie¢
rowniez o samochodzie moich marzen - jest to Volkswagen Karmann
Ghia produkowany w latach 1955-1974 [5, s. 208].

Jak wspomniano, projektanci zostali tez zacheceni do podania odpowiedzi
negatywnych. Co ciekawe, niektorzy z nich nie chcieli odpowiedzie¢ na tak zadane
pytanie, podajac argumentacje, ktora wydawata sie dobrze przemyslana, jak np.
Rozwadowski przy ocenie negatywnej: ,Zazwyczaj projektanci sg bardzo
powsciagliwi, jesli chodzi o krytykowanie pracy innych. Nawet jesli nie rozumiemy,
zaczynamy zastanawia¢ sie, o co chodzilo cztowiekowi, ktory to zaprojektowat?
Moze to my jesteSmy w btedzie?” [5, s. 208].

Byli jednak tacy, ktérzy nie odmowili podania odpowiedzi. Kukule zdecydowanie nie
przypadt do gustu , Fiat Multipla - przypomina mi ‘wyro$niety woézek dzieciecy z lat
50." Jest kilka samochodow, ktérych tzw. nowatorskie, na pozoér zaskakujace,

116



2020
SYSTEMY WSPOMAGANIA w INZYNIERII PRODUKCJI | Volume 9

Komunikacja w obszarach sztuki i techniki | ssu¢1

stylistyczne przerysowanie bardzo szybko sie starzeje (..)” [5, s. 184].
Rozwadowski, cho¢ niechetnie, tak wypowiedzial sie o samochodzie SsangYong
Actyon, produkowanym w latach 2005-2011: ,Fenomenu tego auta zupelnie nie
potrafie zrozumie¢. Przdd tego samochodu jest dla mnie definicjg, jak nie powinno
sie projektowac, a jego widok ktuje moje serce” [5, s. 208] (nalezy zwroci¢ uwage na
zaburzenia somatyczne towarzyszgce emocjom). Co ciekawe, czasem obiekt moze
wzbudza¢ uczucia mieszane, pozytywne i negatywne, jest to przypadek
Jedrzejewskiego i Subaru Imprezy, auta, ktore ,(...) jest brzydkie, ale o jego pieknie
decyduje to, jak brzmi i jak jezZdzi. Budzi emocje i samo to powoduje, Ze jest piekne”
[5,s.192].

9.5.2 Poziom behawioralny
Niektére z podawanych przez respondentéw odpowiedzi zawieraly argumenty
majagce swoje Zrédlo w behawioralnym poziomie przetwarzania informac;ji
w  moézgu. Sliwowski niewatpliwie zaakcentowat znaczenie praktycznodci
i funkcjonalnosci, stwierdzajac, Ze jest dla niego wystarczajace, jesli auto jezdzi i jest
wygodne [5, s. 207]. Wilhelm Semaniszyn z formy wyciggnat wnioski dotyczace
funkcji: ,Zaraz potem wymienitbym Volvo FH16, bardzo eleganckie, a jednocze$nie
dynamiczne, z wyraznymi liniami przettoczen na Scianie bocznej. Forma przekazuje
informacje o osigganej predkosci i siedmiuset koniach mechanicznych pod maska...”
[5, s. 172]. Wida¢ wyraZnie, Ze odpowiedz zawiera reakcje na poziomie pierwotnym,
jak rowniez odniesienia do poziomu behawioralnego. Podobnie Pawel Szecéwka,
doceniajgcy wyglad Opla Corsy, analizujagc przedstawione mu pytania odnosi
je przede wszystkim do tego, czy samochdéd w wystarczajacy sposéb speinia jego
wtasne, jako wtasciciela, potrzeby [5, s. 174].
Taka ,mieszang” odpowiedZ podat tez Stocki - jego zdaniem Chevrolet Cheetah
z 1960, tzw. Cobra Killer, ma niedorzeczne proporcje (poziom pierwotny), ale
pozwalajg one odgadng¢ dynamike poruszania sie, ceche bez watpienia pozadang
[5, s. 2017]. Reakcje na poziomie drugim najpetniej wyrazit Jedrzejewski:

Ten pojazd to Volvo 760 w wersji sedan. Zwykty samochdd dla zwyktych

ludzi. Taki, co to ma nas wygodnie i bezpiecznie przewiez¢ z punktu A do

punktu B. Poréwnujqc jego forme do dzisiejszych wyczynéw koncernéw

samochodowych, usitujgcych za pomocq stylistyki pokazalé swoje

mozliwosci technologiczne, precyzje i doskonatosé, samochdd ten jest

wrecz purytanski. Lecz ile w tym zwyktym nadwoziu jest praktycznej

prostoty, a zarazem kanciastej elegancji. Projektujqc je Jan Wilsgaard nie

starat sie z pewnosciq zawrze¢ w jednej formie wszystkich swoich idei

i pomystéw — i w tym najprawdopodobniej lezy jego sita. [5, s. 192].
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9.5.3 Poziom refleksyjny
Wsrdd wypowiedzi projektantow nie zabrakto stwierdzen nalezacych do trzeciego,
refleksyjnego poziomu przetwarzania informacji w moézgu. Semaniszyn zwrdcit
uwage na istnienie pojazdéw typu premium: ,Sposréd samochodéw ciezarowych
chciatbym wskaza¢ na Renault Premium truck, ktérego design zdradza cechy
samochodu z pierwszej po6tki,” oraz na aspekty humorystyczne w designie matych
japonskich city cars (,sktadane, elektryczne i zabawne” [5, s. 172]). Tomasz Niemiec
prébowat usprawiedliwia¢ swoja krytyke wygladu Azteka Pontiaka argumentami
wywodzacymi sie z poziomu trzeciego (,[..] byt jednym z pierwszych
przedstawicieli crossoveréw, [...] jezdzit nim Walter White z Breaking Bad”
[5, s. 220), takze Agata Danielak-Kujda snuta refleksje na temat kontekstu, inaczej
otoczenia, w ktéorym pojazd ma sie porusza¢: ,Pamietam, Ze w czasie, gdy
projektowaliSmy tramwaj, najbardziej podobat mi sie projekt tramwaju
Bombardiera dla Marsylii. Byt bardzo ‘francuski’, dopasowany - w trudny do
opisania sposob - do charakteru tego miasta” [5, s. 200]. Wesotek decyduje sie na
przytulenie Fiata Multipli, aby oboje napelnili sie otuchg, ze ,jutro bedzie lepiej”
[5, s. 218], mimo ze Danielak-Kujdzie auto to przypomina ,zdeformowang choroba
twarz” [5, s. 200]. Jedyna wsréd wroctawskich projektantow pojazdéw kobieta
podkresla, Ze jej ocena musi by¢ traktowana jako subiektywna:

Jednak to, czy jakis pojazd podoba mi sie czy nie, jest informacjg o moich

osobistych gustach i nie ma wiele wspdlnego z rzeczywistq jakosciq tych

projektéw [5, s. 200].

Warto jednak w tym momencie wspomnie¢ o pojeciu tzw. aesthetic-usability effect,
ktére opisuje zjawisko, wedtug ktorego produkty uwazane za estetyczne, s3
uwazane za tatwiejsze w uzytkowaniu od produktéw postrzeganych jako
nieestetyczne. Uzytkownicy sa tez bardziej tolerancyjni wobec niedoskonatosci
uzytkowych produktow, ktére im sie podobajg [2, s. 20-21] - czyli Ze osobiste gusty
przektadajg sie na praktyczne uzytkowanie produktow.

Jedrzejewski w swojej ,negatywnej” wypowiedzi potwierdza teze, wyraznie zreszta
przez niego sformutowang wczes$niej, ze projektantowi trudno mu jest patrzec
wylacznie na poziomie ,moézgu jaszczurzego”: ,Z pojazdow, ktore mi sie nie
podobaja, najtrudniej jest mi wybra¢ ten najgorszy. Zawsze, niestety, potrafie sie
dopatrzec¢ jakich§ pozytywow” [5, s. 192]. Analizujac glebiej pojazd, ktory nie
wydawat mu sie atrakcyjny na poziomie pierwotnym - uwazal, ze wyglada jak
»~wygodna kanapa” - doszedt do wniosku, Ze Honda Goldwing GL 1800 doskonale
spelnia sie jako motocykl turystyczny, cho¢ powoduje dysonans poznawczy - ni to
limuzyna, ni dynamiczny jedno$lad, w sumie - ,(...) kowbojskie buty w wersji klapki,
bez piety” [5, s. 192].
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9.6 PODSUMOWANIE

Podsumowujac, jedenastu projektantow, ktorzy zdecydowali sie poda¢ konkretne
odpowiedzi, wymienito 22 modele pojazdéw, jedna odpowiedZ dotyczyta pojazdéw
w 0gdlnosci, a jedna stworzonego przez projektanta pojecia ,,mie$niojazdu” - tacznie
analizowano 24 wypowiedzi. Do poziomu pierwotnego odwotano sie 23 razy,
z wyjatkiem odpowiedzi og6lnej, czyli mozna uzna¢, ze poziom pierwotny byt brany
pod uwage za kazdym razem, kiedy respondent odnosit sie do konkretnego pojazdu,
czy to istniejacego, czy stanowigcego projekcje jego opinii na temat najlepszego
srodka transportu. Do poziomu behawioralnego odniesiono sie 13-krotnie, przy
czym zainteresowanie oceniajgcych skupialo sie na aspekcie ,praktycznosci”
(réwniez pojedyncza ogoélna wypowiedZ na temat S$rodkéw transportu
koncentrowata sie na aspekcie praktycznym). W siedmiu przypadkach oceny
dotyczyty poziomu trzeciego, czyli refleksyjnego. W sposéb bezposredni emocje
wspomniano osiem razy, sze$ciokrotnie na poziomie behawioralnym, dwukrotnie na
poziomie refleksyjnym, cho¢ z wielu wypowiedzi wynikato, co potwierdza teoria
Normana, ze odpowiedzi na pytania ,Wymien pojazd, ktérego projekt najbardziej
Ci sie podoba (i dlaczego)” oraz ,Wymien pojazd, ktérego projekt najmniej Ci sie
podoba (i dlaczego)” sa formutowane w znacznym stopniu pod wptywem emocji.

9.6.1 WhniosKki praktyczne

Odpowiedzi projektantow na pytania o pojazd, ktéry oceniaja pozytywnie
i negatywnie, sa potwierdzeniem teorii przedstawionej przez Donalda Normana, Ze
zaprojektowane produkty sg oceniane zgodnie z trzema poziomami przetwarzania
informacji w mézgu, pierwotnym, behawioralnym i/lub refleksyjnym. Praktyczno$¢
nalezy do drugiego poziomu, podczas gdy emocje sg obecne na kazdym z nich,
i nawet pojazd, ktory kojarzy sie z nietrafionymi funkcjonalnie i estetycznie
»,kowbojskimi butami w wersji klapki”, a ktérego kupienie samo w sobie jest czesto
aktem odwotujagcym sie do poziomu refleksyjnego - motocykl, czyli wolnos¢,
meskos¢, (druga) mtodo$¢ - tez moze wzbudza¢ pozytywne emocje, wzmocnione
przez oferowane przez niego praktyczne aspekty, przestaniajgce niespojnosc
wizualno-behawioralna.

Jak méwit Norman: ,Tak naprawde wszyscy dokonujemy podobnych ocen, nawet
ci mitujacy logike inzynierowie” [4, s. 71]. Zawdd projektanta wzornictwa
koncentruje sie na przygotowaniu formy projektowanego produktéw
przeznaczonych do produkcji przemystowej, jednak ,Jego zadaniem jest zadbanie
nie tylko o strone estetyczng przedmiotu, ale réwniez poszukiwanie najlepszych
rozwigzan funkcjonalnych, konstrukcyjnych i materiatowych dopasowanych do
potrzeb i wymagan odbiorcy” [9]. W praktyce oznacza to, Ze maszyny lub urzadzenia
sg projektowane w zespotach, w ktérych sktad wchodza, oprocz projektantéw,
miedzy innymi specjaliSci o wyksztatceniu technicznym. Porozumienie pomiedzy
ludZmi o bardzo réznym przygotowaniu zawodowym, przyzwyczajonych do
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mys$lenia odmiennymi kategoriami, jest bardzo istotne dla osiggniecia zamierzonego
celu - stworzenia ,przedmiotéw o skomplikowanej budowie lub funkcji - maszyn
i urzadzen technicznych, skonstruowanych z réznych materiatéw przy uzyciu
skomplikowanych technologii” [1, s. 44] - i pomaga w tym wiedza o trzech
poziomach funkcji kognitywnych w mézgu oraz o znaczeniu emocji i praktyczno$ci
w ocenie Srodkéw transportu.
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EMOCJE I PRAKTYCZNOSC W PERCEPCJI POJAZDOW
PRZEZ PROJEKTANTOW

Streszczenie. Celem artykulu jest analiza wypowiedzi projektantow z monografii
,Wroctawska Szkota Projektowania Srodkéw Transportu. 1966-2018” z wykorzystaniem
trzech pozioméw przetwarzania informacji w mozgu: pierwotnego, behawioralnego
i refleksyjnego. Reakcje dos$wiadczonych projektantéw ze $rodowiska wroctawskiego
w stosunku do ocenianych pojazdéw s3g potwierdzeniem stusznosci teorii Dona Normana,
a $wiadomos$¢ tych proceséw kognitywnych moze wspomoéc osiagniecie porozumienia
miedzy projektantami a przedstawicielami zawodéw technicznych, ktérzy musza ze soba
wspotpracowacé w trakcie tworzenia nowych produktéw.

Stowa Kkluczowe: wzornictwo, projektowanie pojazdéw, emocje, praktycznosé, trzy
poziomy percepcji

EMOTIONS AND PRACTICALITY IN DESIGNERS’ PERCEPTION OF VEHICLES

Abstract: The aim of the article is analysing the designers’ statements from the monograph
“Wroclaw School of Means of Transport Design. 1966-2018” by means of three levels
of perception: visceral, behavioural and reflective. The reactions of the experienced
designers from the Wroclaw creative environment to the evaluated products confirm the
validity of Don Norman’s theory, while the awareness of these cognitive processes can
facilitate understanding between designers and representatives of technical professions,
who need to cooperate in the course of creating new products.

Key words: design, means of transport design, emotions, practicality, three levels
of perception
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