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PROJEKTOWANIE NARZEDZI KOMUNIKAC(]I
W OBSZARACH KREATYWNYCH

4.1 NARZEDZIA KOMUNIKAC]I

Szukanie informacji i odpowiedzi na nurtujgce nas pytania, jest w rownym stopniu
ekscytujace, co niewiarygodnie wyczerpujace. Z reguty pojawiajace sie watpliwosci
nierzadko prowadza do dezercji i mylnego osgdu sytuacji. Niczego nie mozemy by¢
pewni, a na pewno swoich wilasnych postaw i okres$lania biezacych potrzeb.
Z pozoru nieprawdopodobnie ciekawa oferta sprzed chwili, przestaje nas
interesowa¢, moc ekscytacji i zaaferowania znika. Czasami rezygnujemy z niej
z niespodziewanym zadowoleniem. Nic nie jest state, uczucia, pragnienia, potrzeby,
oczekiwania. Podgzamy mys$lami za milionem wypowiedzianych stow, uczu¢, gestow
i zmieniajacych sie nastrojow. Plyniemy w oceanie sztucznych i naturalnych
komunikatoéw. Sami Swiadomie postugujemy sie roznorodnymi narzedziami, kreujac
wokét siebie zbior sytuacji definiujagcych nas samych, jako istoty Zywe, rozumne,
realizujace swoje cele poprzez projektowanie lub tworzenie dziet sztuki.

Projekt jako narzedzie komunikacji Michael Fleischer, specjalista od projektowania
komunikacji, okreslit w nastepujacy sposéb:

Rozréznia¢ nalezy w nauce o komunikacji wypowiedzi sztuczne i wypowiedzi
naturalne lub meta-wypowiedzi i wypowiedzi. Wypowiedzi sztuczne to te, ktdre
produkowane sq ze wzgledu na same wypowiedzi, a naturalne to te, ktore sq
produkowane ze wzgledu na komunikacje. Meta-wypowiedzi posiadajq funkcje
tworzenia dopiero sposobnosci dla komunikacji, dostarczania ofert dla komunikacji,
przy czym one same stanowiq hipotetyczne komunikacje i jako wypowiedzi nie petniq
innej funkcji niz utrzymywanie procesu komunikacji w ruchu.

O ile zatem sztuczne wypowiedzi z tego powodu sq wytwarzane i w ogdle by nie
powstaty, gdyby te powody nie byty obecne, o tyle wypowiedzi naturalne stanowiq
materiat komunikacji uzytkowej i sq produktami i rezultatami komunikacji (2008:
92-93)

W taki oczywisty sposob dochodzimy do konkluzji, Ze projektowanie komunikacji
dotyczy okre$lenia procesu powstawania obiektu. Szereg elementéw sktada sie na
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przebieg tego procesu, ale kluczowa sprawg jest umiejetne komunikowanie sie na
wszystkich poziomach percepcji.

4.2 0 KOLORACH. NARZEDZIA KOMUNIKACJI W SZTUCE

Potrzeba wyrazania emocji za pomocg wybranych narzedzi ekspresji, jest aktem
z pozoru btahym. Wyciggamy reke po lezaca obok tubke z farba. Materia rozlewa sie
wycisnieta na ptétnie i zagarnia sobg coraz wieksza cze$¢ autonomicznej, jeszcze do
niedawna, ptaszczyzny.

Uczestniczac w Yogyakarta International Art Festival 2019 w Indonezji sympozjum
malarskim, po raz kolejny zmierzytam sie ze swoimi ograniczeniami i potrzebg
pozawerbalnej komunikacji za pomocg okreslonych narzedzi (rys. 4.1).

. W i | m
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Rys. 4.1 Yogyakarta International Art Festival 2019, grupa uczestnikéw
Zrodto: zdj. R. Bonter-Jedrzejewska

Prace malarskie powstate w trakcie eventu zostaty zaprezentowane na wystawie
w Limanjawi Art House w Borobudur, miejscu magicznym, najwiekszej swiatyni
buddyjskiej na $wiecie. Przed wyjazdem do Indonezji, z uwagi na ograniczenia
wagowe wykupionego bagazu, zartem rzucitam: Biore kilka tub dwdch koloréw,
biatego i czerwonego, namaluje dwie flagi, Polski i Indonezji.

Biaty kolor géra, czerwony dotem w wersji w polskiej i w uktadzie odwrotnym,
w wersji indonezyjskiej. Nieoczekiwanie po przybyciu do campu Omah Petruk, gdzie
rozpoczynaliSmy nasze prawie dwutygodniowe poznawanie kultury i sztuki
Indonezji, zaczetam definiowa¢ charakter moich prac. Powstawaty flagi, biato-
czerwone.
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Z kazdym dniem upewnialam sie, czy nie trace nadarzajacej sie okazji do
eksperymentowania z kolorami i fakturami, wtasnie tutaj, w otoczeniu
wieloznacznie definiowanych poje¢, otaczajacego nas universum. Nieoczekiwanie
nowy kolor pojawitl sie niespodziewanie w kolejnym inspirujacym miejscu, parku
krajobrazowym Hobbit Rumach, nieopodal Yogyakarty.

Posréd indonezyjskich drzew i obsypanych kwieciem krzewdéw, powstawaty prace
zakorzenione w SwiadomoSci artystow z 17 krajow Swiata. W relacji z kolorytem
ziemi i lekko omszatych konaréw drzew jawity sie na Jawie zestawy barw dotad
trudne do zdefiniowania. Kazdy z nas znalazt miejsce, gdzie w ciszy i odosobnieniu
kreowat Swiat powstajacy wytgcznie w jego wyobraZni, w potaczeniu z przebytymi
doswiadczeniami przetransponowanymi na jezyk wizualny. Impresje otaczajgcego
nas indonezyjskiego Swiata, daty sie zauwazy¢ w pracach kazdego uczestnika
wydarzenia. Moc spotegowaly liczne rozmowy i wymiana mys$li prawie 40 osob,
przybytych z réznych zakatkéw Ziemi. Jak w tyglu miksowaty sie relacje, przekazy,
refleksje artystow o niezliczonych talentach, pasjach i inspirujagcym backgroundzie
kulturowym. Nieoczekiwanie w moich pracach pojawit sie kolejny kolor - btekit,
ktoéry byt jak objawienie, jego pojawienie sie stanowito pewng zapowiedz.

Wkrétce miatam dowiedzie¢ sie o istniejacym kodzie otaczajacej nas magicznej
atmosfery. Kolory przypisane ziemi, oceanom i gérom, a raczej wulkanom, ktérych
jest tutaj co najmniej kilkadziesiagt. Znalaztam narzedzie komunikacji, powstate
w wyniku doznanych wrazen na jednej z tysiecy wysp Indonezji - na Jawie. Moj
komunikat byt jednak zrozumiaty dla artystéw i artystéw sympozjum, z ktérymi
jednoczes$nie formutowatam przekaz werbalny i wizualny. Jak w tyglu!
Nieoczekiwane sytuacje inspiruja nas w wiekszym stopniu i pochtaniajg nasze
zmysty. Pojawiajgca sie pozorna dystrofia zmystow ksztattuje nowe zestawy
potaczen w otaczajacym nas odbiorze spontanicznych gestéw i Zyczen.

Istnieje pewna roznica pomiedzy dzietami powstatymi w wyniku naszych
zamierzen, a tymi, ktére powstajg, jako reakcja spontaniczna, akcja wykreowana na
potrzebe chwili.

Zaskoczenie budzi w nas pozytywne skojarzenie, ale jednocze$nie moze prowadzic¢
do pewnej konfuzji i braku poczucia pewnosci. To poczucie pewnosSci odwzorowuje
nasza pewng pozycje w Srodowisku i wokdt krazacych, jak satelity nowych
komentarzy i ocen. Nadarzajace sie sytuacje, przezywane w nowo, ledwo powstatych
grupach, stanowig eksperyment spoteczny i kulturowy. Od tej chwili przekazujemy
sobie wzajemnie sygnaty, reagujac na bodZce nadchodzace z wielu kierunkdéw.
Poznajemy i do$wiadczamy nowych wrazen przez pryzmat wiedzy i wrazliwosci
towarzyszacych nam osob. Przetwarzamy informacje, przekazujemy nowy zakres
doswiadczenn wynikajacych z naszych dotychczasowych aktywnosci, wcigz
przetwarzanej i przyswajanej wiedzy, a takze genetycznie zapisanej intuicji, ktéra
pomaga nam doswiadcza¢ wielu sytuacji w sposob kreatywny. Abstrahowane
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pojecia, definiowane nowe wrazenia zmystowe, przyblizaja nas do wypracowania
absolutnie doskonatych form przekazu.

Doswiadczenie zjawisk natury, fascynacje otaczajagca nas natura, poczucie
zagrozenia, poczucie zwyciestwa i przewagi, sita wyrastajgca z przynaleznosci do
okreslonej grupy etnicznej, spotecznej, ekonomicznej, to wszystkie wartosci
definiuja nasza tozsamos$¢, obecnos¢ i funkcjonowanie w $§wiecie. Nie wazne na
jakim poziomie S$wiadomos$ci obecnie lewitujemy, zawieszeni w przestrzeni
absolutnie doskonale wyposazonej w coraz bardzie zaawansowane narzedzia.
Nie pominiemy juz etapow cyfrowej rewolucji i adaptacji w tym $wiecie.

4.3 KOMUNIKACJA W DESIGNIE

W 1919 Walter Gropius zatozyt szkote rzemiosta, sztuki uzytkowej i architektury,
1aczac wszystkie te dziedziny. Szkota powstata w wyniku potaczenia Wyzszej Szkoty
Sztuk Pieknych (niem. Kunsthochschule) i Szkoty Rzemiosta Artystycznego (niem.
Kunstgewerbeschule). Juz na przetomie XIX i XX wieku, mocno lansowana jest idea
gloszaca, Ze wszyscy rzemieslnicy sg artystami, ale rGwniez wszyscy artysci powinni
by¢ dobrymi rzemie$lnikami. W latach 20 program Gropiusa zaktada ksztatcenie
adeptow sztuki projektowej w oparciu o silne podstawy znajomosci rzemiosta.
Uwage skupia sie w duzej mierze na ceramice, jubilerstwie, stolarstwie, tkactwie,
Slusarstwie, garncarstwie, garbarstwie, kaletnictwie, szewstwie i wieli innych.
Powstaja wspdlne warsztaty, w ktérych konstytuuje sie postawa projektanta-
rzemieSlnika, Swiadomie, z poszanowaniem pracy wytworcy egzekwujgcego
rzetelne realizacje. Niewatpliwie ta forma wspdipracy miala duze zadatki
na prawdziwy sukces, co widzimy w zachowanych obiektach szkoty Bauhausu.
Design jest procesem wpisanym w akt definiowania potrzeb, jest narzedziem
do rozwigzywania probleméw, tworzy mozliwosci i wyznacza nowe kierunki
funkcjonowania przedmiotu. Od konca XIX wieku dizajn odgrywa wiodaca role
w kreowaniu SwiadomosSci rzemieslnika-projektanta, oraz odbiorcy-uzytkownika.
W fazie posredniej uczestniczy dystrybutor-sprzedawca, ktéry petni nieoceniong
role zwornika. Mozemy sobie wyobrazi¢ poziomy diagram, na ktérym oznaczone
zostang 3 strefy definiowania i rozwigzywania zadania projektowego. Nie jest to
jednak wytacznie liniowa zalezno$¢ 3 obszarow.

Komunikat o potrzebie nowego projektu moze pojawi¢ sie w kazdym z tych
obszaréw. Wyobrazmy sobie uzytkownika, ktéry Kkorzysta =z dobrze
zaprojektowanego obiektu, docenia jego funkcjonalnos¢, nadang forme oraz jakos¢
wykonania.

Jednak pojawiajace sie nieoczekiwanie zjawiska, niezalezne od uzytkownika
sytuacje, moga wygenerowa¢ innego rodzaju potrzeby. Dobrze postrzegany
wcze$niej produkt, moze by¢ oceniany coraz bardziej krytycznie, i nieuchronnie sta¢
sie bezuzytecznym, nie spetniajagcym wymaganych funkcji odpadem, Smieciem. Moga
zmienic sie na przyktad priorytety dystrybutora, ktéry okresli nowa grupe docelowa
lub zredefiniuje oczekiwania. Istnieje tez szansa pojawienia sie nieoczekiwanej
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reorientacji w wyniku zachodzacych w okreslonym regionie przemian, politycznych,
ekonomicznych, czy spotecznych. W takim przypadku intencja pojawia sie z wielu
stron, na wielu frontach. Nie jest to jednak sytuacja jednoznacznie rejestrowana.
Zmieniaja sie konteksty, mozliwosci wytworcze, zaangazowanie jednostek
i lokalnych spotecznosci. Komunikat nie zawsze moze by¢ zwerbalizowany,
poniewaz nie tatwo moze by¢ zaobserwowany moment nadchodzacych zmian.
Czasami zmiany nadchodzaca zaskakujgca szybko, np. w stanie zagrozenia,
w przypadku zbrojnej agresji, lub niewyobrazalnych kataklizméw. Tego rodzaju
sytuacje uruchamiajg lawine sygnatéw, roznej wagi, z ktorych dopiero krystalizuja
sie istotne formuty.

Wspbiczesnie projektant przejmuje role koordynatora projektu, potrafi
zwerbalizowac jego kontekst spoteczny, kulturowy i ekonomiczny.

Szczegblnie obecnie rola projektanta w powstawaniu nowej idei jest wyjatkowo
istotna. Leader projektu, jak czesto sie go nazywa, prowadzi wnikliwe analizy
zjawisk, prowadzi obserwacje, wyciaga wnioski i kreuje nowe rozwigzania.
To zaledwie poczatek ekscytujacej drogi projektanta do sukcesu. Znalezienie
rozwigzania i wpisanie go w atrakcyjng forme, nie przesadza o powodzeniu
podjetych staran.

Bazuje on na wtasnym dos$wiadczeniu, ale szuka jednoczesnie nowych mozliwosci.
Zdobywa wiedze i skutecznie komercjalizuje ja, prowadzac w nastepstwie podjetych
prac negocjacje z klientem. Know-how jest miernikiem umiejetnosci i potencjatu
twérczego projektanta. Zdefiniowanie wtasciwych technologii, produkcja prototypu
i wreszcie wdrozenie produktu do produkcji to kolejny etap koordynacji projektu.
Na kazdym etapie procesu projektowego leader projektu, wspotpracuje ze
specjalistami wielu branz i dyscyplin. Skuteczne komunikowanie sie z uczestnikami
projektu jest kluczowa umiejetnoscig projektanta. Komunikacja odbywa sie na wielu
poziomach. Warunkiem dobrej komunikacji, ptynnego przeptywu informacji jest
Swiadomos$¢ grupowa i wysokie kompetencje zespotu projektowego. Korzystanie
z jednego systemu komunikacyjnego utatwia wspdiprace i eliminuje potencjalne
btedy. Precyzyjny przekaz informacji gwarantuje sprawng obstuge projektu.
Wypracowanie odpowiednich narzedzi komunikacyjnych wymaga czasu
i zaangazowania.

Na ile wazna jest komunikacja w S$rodowiskach interdyscyplinarnych,
podejmujacych nowe wyzwania? Co determinuje wzajemnag zgode i szukanie
konsensusu w starciu z wieloma, czasami rozbieznymi opiniami? Kto najczes$ciej
wyraza wole kompromisu i racjonalnego rozwigzania problemoéw?

Podnoszenie kwalifikacji moze odbywac sie w réznych zakresach i na réznych
poziomach.

Od czterech lat Estoniska Akademia Sztuk Pieknych w Tallinnie organizuje ,EKA
Summer Academy” dla miedzynarodowej grupy studentéw, w celu podnoszenia ich
umiejetnosci i poznawania nowych technik i mediéw. W projekcie wyrézniono kilka
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sekcji, wérod nich takie dyscypliny, jak: ceramika, fashion design, architektura,
projektowanie mebli, techniki malowania ikon (rys. 4.2).

Rys. 4.2 R. Bonter-Jedrzejewska, modutl Tallinn, 2019, ceramika drukowana
Zrédto: zdj. R. Bonter-Jedrzejewska

W sierpniu 2019 roku uczestniczytam w warsztatach EKA Summer Academy 2019
Clay 3D Printing (19-26.09.2019) na zaproszenie prof. Urmasa Pukhana, dziekana
Wydziatu Ceramiki, jako obserwator.

W trakcie spotkania uczestnicy przygotowali autorskie projekty, ktére mogly by¢
na biezgco realizowane przy uzyciu jednej z pieciu dostepnych maszyn drukujgcych.
Wydrukowane i wypalone, przynajmniej na biskwit, obiekty zostaty
zaprezentowane na wystawie zbiorowej w EKA (rys. 4.3).

oy

Rys. 4.3 Laura Pold obserwujaca wydruk swojej formy ceramicznej,
EKA Summer Academy 2019
Zrédto: zdj. R. Bonter-Jedrzejewska
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W ramach wspolnie podejmowanych dziatan studenci, o réznym stopniu znajomosci
technik druku 3D ceramika, eksperymentowali na masach i obiektach
wygenerowanych w programach 3D, ale przede wszystkim opracowywali jezyk
komunikacji w oparciu o doSwiadczane nowe zdarzenia. Brak wiedzy w zakresie
ceramiki lub druku 3D, lub obu sytuacji naraz, w wielu przypadkach zaskoczyt
niespodziewanie uczestnikow efektami. MogliSmy zarejestrowa¢ proces
projektowania komunikacji w grupie S$rednio zaawansowanych technicznie
i technologicznie uczestnikéw. Dodatkowa trudnos¢ pozwolita w efektywny sposéb
okresli¢ stworzony na potrzeby wykonania zadania kod porozumiewania sie
i wymiany informacji. Narzedzia cyfrowe, czyli udostepnione drukarki
sprawiedliwie potraktowaty wszystkich uzytkownikéw, wizualizujgc zapisane
w g-codach obiekty.

4.4 PROJEKTOWANIE KOMUNIKAC]I

Przytocze stowa Michaela Fleischera: Przez komunikacje osigga sie co prawda
okreslone cele i powody (...) To, czy méwca wyciqgga z komunikacji korzys¢, posiada cel,
osiqga rezultat, jest relewantne dla méwcy, ale nie dla komunikacji.

Komunikacja nieudana, czy nieskuteczna pozostaje komunikacjg, ale na stabszym
poziomie skuteczno$ci.

Przyjrzyjmy sie nizej opisanej sytuacji.

Zespo6t mtodych konstruktoréw i projektantéw podejmuje prébe zaprojektowania
miejskiego pojazdu elektrycznego. Hipotetycznie proces dotyczy kraju o wysokiej
kulturze pracy i wzajemnym poszanowaniu intereséw, co juz okresla stanowisko
i postawe uczestnikéw projektu.

Wyznaczone zatozenia projektowe poparte sg licznymi eksperymentami i analizami
wynikéw badan:

Jaki pojazd?

Dla kogo?

W jakich warunkach uzytkowany?

Jak zasilany?

Jak przebiega¢ bedzie serwis pojazdu?

W jakich ramach okres$lone bedg warunki gwarancji i serwisowania?

Kto ponosi koszty utylizacji pojazdu po zakonczeniu jego uzytkowania?

Jak uzytkowanie nowego pojazdu wptynie na jako$¢ komfortu jazdy wtasciciela
pojazdu i jak zréwnowazona produkcja i wtasciwe uzytkowanie obiektu wptyna

na $Srodowisko naturalne?
To tylko niewielka cze$¢ stawianych pytan, na ktére w trakcie rozwoju projektu

nalezy odpowiedziec.

Od prostego hasta: Zaprojektujmy miejski pojazd elektryczny, do przeprowadzenia
pelnego procesu projektowego droga jest bardzo dituga, naznaczona wieloma
trudnosciami wynikajacymi z koniecznos$ci zastosowania najnowszych rozwigzan
technicznych i problemami pietrzacymi sie w miare postepu prac.
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Co, tak naprawde umozliwia efektywne przeprowadzenie projektu?

Proces powstawania petnowartosciowego produktu, w petni opracowanego dla
rozwigzania kluczowego problemu jest uwarunkowany wiedzg i kompetencjami
zaangazowanych w dziatania kreatywne specjalistow. Jak pisze w swoim artykule
M. Wszotek: Praca kreatywna opiera sie przede wszystkim na kompetencjach
spoteczno-komunikacyjnych oraz w duzej mierze jest warunkowana wiedzq
techniczng, uzalezniongq od specjalizacji przestrzeni projektowej, z zakresu teorii barw,
kompozycji, layoutu, typografii, DTP, materiatoznawstwa, jezyka czy nowych
technologil.

Pominiecie, czy zaniedbanie najmniejszego ogniwa tancucha kompetencyjnych
powiagzan, nie wro6zy niczego dobrego. Pozorna btahostka w konsekwencji
wygeneruje zaskakujacy wszystkich problem, rujnujacy nawet najbardziej
rewolucyjne idee. Jeden inwentor nie opanuje lawiny zdarzen, ktérym mozna bytoby
zapobiec, skrupulatnie podazajac za fachowo wyznaczonym harmonogramem
procesu projektowo-wdrozeniowego.

Ideologiczne, wrecz holistyczne, podejScie Johna Thackary do projektowania
i koncepcji zrownowazonego projektowania osadzone jest w czterech
réwnowaznych perspektywach: czasu, idei, wartosci i ekologii. Wedtug eksperta
i guru w designie, pomyst w procesie projektowania idea nie przesgdza o jakoSci
projektu, pomyst nie jest przejawem kreatywnosci. Istotne jest realne rozwiazanie.
Kreatywna moze by¢ realizacja projektu. J. Thackara konstatuje: Projektowanie jest
fachem, w ktérym pracuje sie przede wszystkim obserwacjq.

Na kazdym etapie procesu projektowego okresla sie i modyfikuje niezbedne
narzedzia komunikacji. Dbato$¢ o wzorowe wykonanie zadania, pod kontrolg
kompetentnych specjalistow, przynosi wymierng korzysc.

4.5 KOMUNIKAT JAKO PRZESLANIE

Od dziesigtek tysiecy lat czlowiek rozwija swoje umiejetnosci komunikacyjne.
W jednym, skoncentrowanym obszarze aktywnosci lub we wszystkich dyscyplinach
jawigcych sie na horyzoncie jednocze$nie, Swiadomie definiuje swdj byt poprzez
wybrany przekaz, reprezentujacy jego postawe, pozycje, zamiary. Komunikacja ma
wiele wymiaréw i odbywa sie na wielu poziomach definiowania zjawiska.
Przyktadem wielowymiarowego komunikatu moze by¢ zestaw haset pojawiajacych
sie podczas globalnych wydarzen biznesowych, konferencjach, pokazach i targach
branzowych. Puszenie pior i prezenie muskuléow daje Swiadectwo nieustajacym
igrzyskom sity, mozliwo$ci, rosnacej na naszych oczach potegi.

Na targach FORMNEXT we Frankfurcie (19-22.11.2019), wiodacej wystawie
i konferencji poSwieconej wytwarzaniu przyrostowemu oraz wszystkim procesom
towarzyszacym koncowej obrdobce wyrobu, producenci najnowszych technologii
przescigali sie w nos$nych hastach gloszacych niezmierzone mozliwosci tuzow
Swiatowego businessu:
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Stratasys - Discover the new possible. Made for manufacturing, Proven to work.
Siemens. Zeiss - From Powder to Performance, WDM - Metals - Materials for the
future, Essential - Bridging the Gap Between #D Printing and Traditional
Manufacturing, BASF - We create chemistry.

To zapowiedZz juz toczacej sie batalii, o prymat w krojonym na miliardy euro
przemysle  technologii addytywnych. Powstaja  narzedzia  komunikacji
wykorzystywane przez globalne korporacje, pokazujace ogromny potencjat
zaawansowanych przemystéw 4.0.

Mamy $wiadomo$¢ rosnacej potegi wiedzy, techniki i nieograniczonych mozliwosci.
Za tymi dziataniami stojg ogromne centra badawcze, z niewyobrazalnymi budzetami
zebranymi dzieki hojnosci $wiatowych leaderéw IT, wojskowych agencji
badawczych, i prywatnych sponsordéw, juz weszacych niezty business.

POKi co, Zzeby nie zaprzepasci¢ szansy pojawiajacej sie na widoku, racjonalnie dozuje
sie przekaz informacji dotyczacych formutowania potrzeb i rozwigzywania
probleméw wspédiczesnego Swiata.

Projektowanie komunikacji wymaga okreslonych kompetencji. Zmienia sie model
spoteczny i status pracownikéw obecnie zatrudnionych w sektorze przemystowym.
Likwidowane zaktady produkcyjne bedg zastepowane farmami nowych technologii,
ktére beda obstugiwane przez autonomiczne urzadzenia sterowane cyfrowo. Juz
dzisiaj funkcjonujg zautomatyzowane prawie w 100% linie technologiczne. Gdzie
znajdzie swoje miejsce cztowiek? Wyzwanie jest ogromne!

Bez watpienia w najblizszych latach wszyscy bedziemy wdraza¢ sie, niemal
z obowigzku, w cyfrowe technologie, zar6wno w S$rodowisku domowym, jak
i srodowisku pracy, bezustannie podnoszac swoje kwalifikacje. Swiadomie lub nie,
bedziemy poddawani testom kompetencyjnym w cyfrowym zgietku otaczajacych
nas urzadzen. Pozornie bedziemy wyreczani z ucigzliwych prac, aby bezrefleksyjnie
podac sie coraz sprawniejszej Al. Tworzenie jezyka komunikacji i bezproblemowej
edycji komunikatéow, zaréowno w obszarze humane communication, jak
i w kontaktach z urzadzeniami cyfrowymi, nadal przysparza nam wiele ktopotéw.
Odlegte prognozy Stephena Hawkinga, o mentalnym przesytaniu danych, bez uzycia
urzadzen przekaznikéw, moze napawa optymizmem. Mam jednak obawy, zZe
wygenerowane zostang kolejne problemy, trudne do rozwigzania za pomoca
sztucznej inteligencji. Kreujac wizje przyszioSci Swiata pomija sie zagrazajace
rozwarstwienie spoteczne i wykluczenie jednostek nie nadazajgcych w tempie za
technologia i pojawiajagcymi sie przemianami, mentalnymi, ekonomicznymi,
kulturowymi. Czy powstang dwa Swiaty? Dla super humanoidéw i ludzi XXI wieku,
zasypiajacych wciaz z ksigzka na nosie.

4.6 KSIEGA ZNAKOW

W 2019 roku, Muzeum Macan w Dzakarcie, zorganizowato retrospektywna wystawe
chinskiego artysty Xu Binga (rys. 4.4). Wsr6d licznych instalacji zebranych
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w prezentacji zatytulowanej Thoutgh and Method, artysta przedstawia miedzy
innymi prace Book from the Ground Studio (2003-2019). W zaaranzowanym studio
projektowym, pojawia sie galeria znakéw, symboli, ideograméw i ikon, na co dzien
istniejacych wokdt nas, w codziennym otoczeniu. W 2003 r. artysta stworzyt ksigzke,
ktéra jest kompilacjg symboli rozpoznawalnych na kazdym kontynencie, w réznych
rejonach $wiata. Kazdy czytelnik, bez wzgledu na pochodzenie kulturowe lub
poziom wyksztatcenia, moze ja przeczytaC. Ze wzgledu na uniwersalnos¢ tego
wizualnego przekazu mozna go opublikowa¢ w dowolnym miejscu na Ziemi bez

oy
8

tlumaczenia.

e 3

P .
Rys. 4.4 Xu Bing, wnetrze instalacji projektu Book from the Ground Studio (2003-2019)
Zrédto: https://www.museummacan.org/exhibition/event-1560315549

Studio Xu Binga stworzyto rowniez baze danych znakéw odpowiadajaca jezykowi tej
ksigzki.

Uzytkownicy mogg wprowadza¢ komunikat w j. angielskim lub chinskim, a program
ttumaczy ich stowa na leksykon znakow. Obecnie komputer osobisty i internet sg
coraz bardziej zintegrowane z naszym zyciem codziennym, a leksykon ikon
cyfrowych ros$nie z dnia na dzien. Postugujemy sie kodem obrazkowym wyrazajac
uczucia, nastroje, potrzeby. W globalnej komunikacji abstrahujemy najprostsze
znaki, podejmujgc probe porozumienia sie niemal z kazdego poziomu. Definiujemy
pojecia zawarte w kilku gestach przeniesionych na obraz.

Dlatego w 2019 roku jezyk ksigzki Xu Binga zostat zaktualizowany i rozszerzony.
Niestety, ze wzgledu na ilo§¢ gromadzonych i wysytanych informacji, staje sie
stopniowo coraz bardziej skomplikowany.
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PROJEKTOWANIE NARZEDZI KOMUNIKAC]I W OBSZARACH KREATYWNYCH

Streszczenie: Potrzeba tworzenia komunikatéw pojawia sie we wszystkich aspektach zycia
i Swiadomej aktywnosci cztowieka, na kazdym etapie jego rozwoju. Poprzez tworzone znaki
powstajace w ztozonych strukturach, przekazywane sg sygnaly komunikacyjne, swiadczace
o koniecznos$ci socjalizowania sie, w rodzinie, $rodowisku, spotecznosci etnicznej, czy
kulturowej. Warunkiem dobrej komunikacji, plynnego przeptywu informacji, jest
Swiadomo$¢ grupowa i wysokie kompetencje zespotu projektowego. Korzystanie z jednego
systemu komunikacyjnego utatwia wspétprace i eliminuje potencjalne btedy. W artykule
przedstawiono okolicznos$ci korzystania z narzedzi komunikacji w okreslonych sytuacjach,
na wielu poziomach percepcji, w wielu kontekstach przedmiotowych, w subiektywnym
odbieraniu i przekazywaniu informacji, na poziome wypracowanych technicznych
komunikatoréw, stosowanych w dziataniach okreslonych grup. Wszystkie przedstawione
przyktady narzedzi komunikacji dotycza osobistych do$wiadczen, doznanych w ostatnim
czasie przez autorke artykutu, w obszarze nauki, sztuki, kultury, techniki i nowych
technologii, oraz osobistych refleksji nad zmiennos$cia i ogromem wspdtcze$nie
generowanych kodéw i systeméw komunikowania sie.

Stowa kluczowe: narzedzia komunikacji, projektowanie komunikacji, komunikacja w
sztuce, komunikacja w nauce

DESIGNING OF COMMUNICATION TOOLS IN CREATIVE SECTORS

Abstract: The need to create messages is present in all aspects of live and conscious
activities of man, at each stage of human development. The signs created in complex
structures transfer communication signals which display the necessity of socialisation in a
family, surroundings, ethnic or cultural communities. The condition for good
communication and smooth flow of information is collective consciousness and high
competence of the designing team. The use of one communication system facilitates
cooperation and removes potential errors. The article presents the circumstances of using
communication tools in specific situations, at numerous levels of perception, in many
objective contexts, in subjective receipt and transfer of information, at the level of
developed technical communicators, applied in the activities of specific groups. All
presented examples of communication tools refer to personal experience that has been
recently gained by the author of the article in the fields of science, art, culture, engineering
and new technologies, as well as personal reflection on the changeability and magnitude of
communication codes and systems generated in our times.

Key words: communication tools, communication design, communication in art,
communication in science
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