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ITIICT W LOGISTYCE PRZEDSIEBIORSTW

9.1 WPROWADZENIE

Branza informatyczna to polaczenie przede wszystkim dwoch nurtow
informatycznych: IT (ang. Information Technology) i ICT (ang. Internet and
Communication Technologies). Sektor IT zajmuje sie szeroko pojetym
zastosowaniem telekomunikacji i informatyki w gospodarce, obejmuje sprzet
komputerowy, oprogramowanie i technologie wraz z narzedziami zwigzanymi z
przetwarzaniem, przechowywaniem, przesytaniem, prezentowaniem i
zabezpieczaniem informacji [1]. Przedsiebiorstwa z tego sektora dostarczaja
uzytkownikowi narzedzi, za pomocg, ktérych mozliwe jest pozyskiwanie informacji,
a takze ich selekcjonowanie, analiza, przetwarzanie, zarzadzanie, gromadzenie i
przekazywanie innym jednostkom gospodarczym. Sektor ICT to branza gospodarki
obejmujaca przedsiebiorstwa, ktérych gtéwnym rodzajem dziatalnosci jest
produkcja doébr i ustug pozwalajagcych na elektroniczne rejestrowanie,
przetwarzanie, transmitowanie, odtwarzanie lub wyswietlanie informacji [2]. W
artykule scharakteryzowano role IT i ICT w poszczego6lnych sektorach gospodarki.
Osobny rozdziat stanowi studium przypadku przedsiebiorstwa z branzy IT z Gliwic.

9.2 SEKTORY GOSPODARKI I ICH UDZIAL. W BRANZY IT
Wedtug rankingu ,Computerword Top200” Edycja 2018 [3], przychody polskiego
sektora IT (tabela 9.1, rys. 9.1), wzrosty w roku 2017 o 1,7 proc.

Tabela 9.1 Przychody firm ICT w mld zt

Przychody firm ICT w mlid zt
2017 2016 Zmiana
IT 60,7 59,7 +1,7%
telko 42,5 42 +0,7%
razem ICT 103,2 101,7 +1,5%

Zrédto: Top 200 edycja 2018 Computerworld

Wzrost iluzoryczny ze wzgledu na 2 proc. inflacji. Po spadku o 5,2 proc w 2016r. w
poréwnaniu do 63 mld zt przychodu z roku 2015 w 2017 roku wyniosty one ponad
60 mld z1. W zestawieniu z dynamika PKB na poziomie 4,6 proc, polskie IT rosto trzy
razy wolniej niz cata gospodarka. Raport zwraca uwage, ze o wynikach polskiego
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sektora IT decyduje grupa kilkudziesieciu firm ktéra ma z IT przychody
przekraczajace 45 mld zt reszta generuje 15,5 mld zt przychodu.
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) Rys. 9.1 Sektory gospodarki i ich udzial w sprzedazy branzy IT w 2017 roku w tys. z}.
Zrodto: Top 200 edycja 2018- Computerworld
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Rys. 9.2 Wartos$¢ przychodéw polskiego rynku IT w latach 2000-2011
Zrédto: Top 200 Computerworld, www.google.pl/#q=Computerworld+Top200+2012.

Na strukture sektora IT sktadajg sie glownie trzy elementy: sprzet, ustugi i
oprogramowanie. W 2017 roku Kklienci przeznaczyli na ustugi 14,06 mld zt, na
oprogramowanie i sprzet tacznie wydali 46,68 mld zi. Dla sektora IT w Polsce i
przedsiebiorstw w nim dziatajacych istotne jest prawidtowe rozpoznanie rynku
zbytu. Z badan przeprowadzonych przez Top200 Computerworld wynika, Ze polskie
firmy w 2017 roku wydaty na informatyke 12,9 mld zt. Czotéwka najwiekszych
rynkéw zbytu to pie¢ sektoréw ktore kupuje najwiecej informatyki to kolejno:
bankowos$¢, administracja publiczna, handel, przemyst wraz z budownictwem oraz
finanse i ubezpieczenia (tabela 9.2).
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Tabela 9.2 Przychody firm IT z poszczegélnych sektoréw rynku
Przychody firm IT z poszczegdlnych sektoréw
Przychody z sektora | Przychody z sektora Dynamika
w2017 r. (wtys.zl) | w2016 . (wtys. zl) 2017/2016
Wedtug branzy klienta
Bankowo$¢ 3019020 3530916 -14,5%
Administracja publiczna 2264911 2535856 -10,7%
Handel 1829770 1556808 17,5%
Przemyst i budownictwo 1573230 1565556 0,5%
Finanse i ubezpieczenia 990 129 1062077 -6,8%
Energetyka 585705 750 630 -22,0%
Opieka zdrowotna 483 633 413 859 16,9%
Firmy IT 850 145 1176125 -27,7%
Transport, spedycja, logistyka 538 637 518299 3,9%
Edukacja, nauka, badania 311 296 427 597 -27,2%
Utilities (bez energetyki) 161 008 273738 -41,2%
Media 218277 344 716 -36,7%
Rolnictwo i przetwérstwo 120 494 65392 84,3%
Suma z branz 12 946 255 14221 569 -9,0%

Zrédto: Top 200 edycja 2018 Computerworld

Ich udziat w sprzedazy branzy IT to dla bankowos$ci ponad 3 mld zi, podobny
poziom wydatkéw odnotowano w przedsiebiorstwach zwigzanych z administracja
publiczng 2,2 mld zt i handlem 1,8 mld zt. (rys. 9.3).
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Rys. 9.3 Sektory gospodarki i ich udzial w sprzedazy branzy IT w 2017 roku w tys. z}.
Zrédto: Top 200 edycja 2018- Computerworld

Z kolei w 2011 firmy telekomunikacyjne wydatkowaty na informatyke 1,6 mld zt.

(rys. 9.4)
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Rys. 9.4 Sektory gospodarki i ich udzial w sprzedazy branzy IT w 2011 roku
Zrédto: Top 200 Computerworld, www.google.pl/#q=Computerworld+Top200+2012 [3]

Technologie informacyjne-komunikacyjne sg wykorzystywane we wszystkich
sektorach gospodarki. Sektor ICT jest zatem w centrum zainteresowan
ekonomistow i politykéw gospodarczych w krajach rozwinietych oraz rozwijajacych
sie. Jednoczesnie jest jednym z najbardziej innowacyjnych i ma obecnie bardzo duzy
wptyw na efektywno$¢ biznesu.

Wedtug danych GUS w roku 2017 w Polsce dziatato 2230 firm z sektora ICT, z czego
236 zajmowato sie produkcjg, a 1994 ustugami. Laczne w sektorze tym pracowato
235,5 tys. os6b. Obecnie udziat ICT w tworzeniu polskiego PKB to okoto 3,1%, a
zgodnie z planami rozwojowymi Ministerstwa Gospodarki w roku 2020 ma wynie$¢
od 9,5% do 15%. Natomiast eksport polskich rozwigzan ICT to wedtug GUS 882,6
mld z}, co stanowi 6,7% catego polskiego eksportu. Z kolei warto$¢ polskiego rynku
ustug biznesowych ksztaltuje sie na poziomie okoto 12 mld. zt. Szybki rozwoj
notowany jest takze na rynku ustug e-commerce. Warto$¢ rynku e-commerce 36
mld zt. Internetowych zakupow dokonuje 45% czyli ponad 17 mln Polakow.

9.3 PODEJMOWANIE DECYZJIIT

W sektorze o takim potencjale kontrola kosztéw jest bardzo wazna, a

doprowadzenie kosztéw logistycznych do optymalnych warto$ci moze by¢ Zrédtem

dodatkowej przewagi konkurencyjnej. Typowe trudno$ci menedzeréw w

podejmowaniu decyzji IT:

— szeroka oferta na rynku,

— szum informacyjny (dostawcy, media, opinie znajomych),

— ograniczenia czasowe i budzetowe,

— wysokie ryzyko finansowe zwigzane z podjeciem niewtasciwej decyzji,

— ograniczona wiedza o funkcjach systemow,

— niewystarczajaca precyzja w definiowaniu wymagan wobec systemoéw (co system
ma zrobic¢ ?),

— powierzanie wyboru systemu stuzbom informatycznym,

— jakos¢ planowania strategicznego i celéw jakie przedsiebiorstwo chce osiggnac.
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Standardowe dziatania menedzeréw wybierajacych system IT to:

— wyszukiwanie informacji o dostepnych rozwigzaniach IT gtéwnie w Internecie na
tysigcach stron gaszcza informacji,

— w katalogach drukowanych - zagrozenie dewaluacji informacji,

— na stronach internetowych dostawcéw: dane marketingowe nie podlegajace
obiektywnej weryfikacji, brak ujednoliconego systemu szczegdétowego opisu
rozwigzan IT

— utrudniony dostep do aktualnej wiedzy nt. dostawcow systemoéw IT, ich celéw
rozwojowych dotyczacych rozwigzan i ich sytuacji ekonomicznej, bezposrednie
kontakty z dostawcami, dziesigtki telefonéw, wiele spotkan.

Etapy wyboru systemu IT:

Analiza sytuacji w firmie.

Decyzja o wdrozeniu systemy.

Zbieranie informacji.

Kontakt z dostawcami.

Zbieranie ofert.

Poréwnanie systeméw i dostawcéw.

Wyb6r systemu i dostawcy.

N W=

9.4 STUDIUM PRZYPADKU

Badane przedsiebiorstwo zakresem swojego dziatania obejmuje teren catej Polski.
Glowna jego siedziba miesci sie w Gliwicach, a oddziaty w Rzeszowie, Gdansk. Na
rynku funkcjonuje od 2003, ale w obecnej formie dziata od 2012 roku w wyniku
potaczenia dwoch spotek. Fuzja przyniosta efekty w postaci poszerzenia zakresu
$Swiadczonych ustug i dynamicznego rozwoju, co potwierdzity wyniki w kolejnych
latach.

W latach 2012-2015 (rys. 9.5), wystapito wiele zmian w zasobach przedsiebiorstwa,
ktére dotyczyly struktury =zatrudnienia, podziatlu obowigzkow miedzy
pracownikami i kadra zarzadzajaca, powstanie nowego podziatu obowigzkéw
miedzy pracownikami i kadra zarzadzajaca, powstania nowych oddziatow na
terenie Polski oraz zmiany siedziby firmy. W analizowanych latach liczba
zatrudnionych osdb zwiekszyta sie ponad 3 krotnie, z 14 w 2012 roku do 47 w 2015
roku.

Wraz ze wzrostem liczby pracownikéw zmieniata sie takze struktura firmy. Jednak
od samego poczatku wspoOlnicy starali sie podzieli¢ miedzy siebie kompetencje tak,
zeby kazdy z nich odpowiadat za jeden z czterech dzialéw firmy: handlowy,
techniczny, logistyki i finansowo-ksiegowy.

Badane przedsiebiorstwo dziala w sektorze technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT). Zakres dziatalno$ci spotki jest bardzo szeroki, poczynajac
od sprzedazy sprzetu komputerowego poprzez ustugi informatyczne, a konczac na
ustugach outsourcingu rozwigzan informatycznych.

107



2019
Volume 8 | Multidyscyplinarne Aspekty Inzynierii Produkcji

issue 2

50

45

35

30

75 M Pozostali pracownicy

20 B Pracownicy dziafu logistyki

15

5 .
o T T

2012 2013 2014 2015
Rys. 9.5 Liczba pracownikéw w przedsiebiorstwie w latach 2012-2015
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych przedsiebiorstwa

Firma oferuje doradztwo i kompleksowa obstug przedsiebiorstw i instytucji w
zakresie sprzetu i oprogramowania. Jest integratorem rozwigzan, opracowuje i
realizuje plany kompleksowej informatyzacji, w tym modernizacji istniejacych juz
systemoOw informatycznych.

Celem firmy jest zapewnienie wsparcia w zakresie tworzenia, utrzymania i rozwoju
srodowiska ICT u Kklientdw. Przedsiebiorstwo oferuje swoim Kklientom sprzet
komputerowy wielu Swiatowych marek wraz z ustugami towarzyszacymi, takimi jak
projektowanie i budowa sieci komputerowych oraz sieci pamieci masowych. W
zakresie dzialalno$ci przedsiebiorstwa miesci sie takze outsourcing ustug IT.
Kolejna dziatalnoscia jest tworzenie Srodowisk wirtualnych. Firma swiadczy ustugi
serwisowe polegajace miedzy innymi na utrzymaniu infrastruktury sieciowej i
sprzetowej oraz wsparciu systemow informatycznych oraz wdrozeniach i integracji
systemow IT. Tak réznorodna dziatalno$¢ pozwala na zaspokojenie potrzeb
klientow roznych sektoréw. Jest jednak bardzo wymagajgca, ze wzgledu na
konieczno$¢ zaangazowania wielu os6b o wysokich kwalifikacjach.

9.5 KOSZTY LOGISTYCZNE W FIRMIE

Koszty dziatu logistyki w badanym przedsiebiorstwie w latach 2012-2015 wzrosty
prawie 2-krotnie, z 256 tys. do 498 tys. zt. (rys. 9.6). Tak gwattowny wzrost kosztéw
wynikat z rozwoju firmy w tym okresie i miat swoje odzwierciedlenie w wynikach
finansowych przedsiebiorstwa. Udziat kosztéw dziatu logistyki w przedsiebiorstwie
w latach 2012-2013 stopniowo zwiekszat sie z 14,3% do 17,3%. W kolejnych latach
wystgpita odmienna tendencja. W 2014 roku ich udziat wynosit 13,8%, a w 2015
roku jeszcze obnizyt sie do 11,9% kosztdw dziatalnoSci operacyjnej
przedsiebiorstwa.

Najwieksza czes¢ sktadowa kosztow stanowity wynagrodzenia i ustugi obce, ktoérych
udziat wynosit odpowiednio 52% i 27% (rys. 9.7).

108



2019
SYSTEMY WSPOMAGANIA w INZYNIERII PRODUKCJI | Volume 7

issue 3

20

18

16

14

12

10

2

o

2012 2013 2014 2015
Rys. 9.6 Udzial kosztow dziatu logistyki w kosztach dziatalno$ci operacyjnej przedsiebiorstwa
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych przedsiebiorstwa
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Rys. 9.7 Koszty logistyki w przedsiebiorstwie w latach 2012-2015
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych przedsiebiorstwa

W badanym okresie wynagrodzenia wzrosty prawie 3-krotnie z 114 tys. w 2012
roku do 306 tys. zt w 2015 roku, a warto$¢ ustug obcych zwiekszyta sie z 103 tys. do
156 tys. zt.

Obnizone koszty logistyki dotyczyly catego dziatu, natomiast z analizy procesow
logistycznych wynika, Ze w przedsiebiorstwie funkcjonujg trzy gtéwne podsystemy
logistyczne: zaopatrzenie, magazynowanie i dystrybucja. Koszty logistyczne fazy
dystrybucji miaty najwiekszy udzial w kosztach dziatu logistyki i stanowity w
kolejnych latach od 44 do 50%. Udziat kosztéw logistycznych zaopatrzenia byt
niewiele mniejszy i wynosit od 25 do 30%. Z kolei koszty magazynowania stanowity
od 22 do 24%.

Taki rozktad byt wynikiem strategii jaka przyjeto przedsiebiorstwo, ktadac nacisk na
dostawy sprzetu bezposrednio do klientow koncowych. Jednocze$nie struktura
podziatu kosztow logistycznych w latach 2012-2015 byta bardzo podobna (rys. 9.8).
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Rys. 9.8 Koszty podsystemoéw logistycznych w przedsiebiorstwie w latach 2012-2015

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych przedsiebiorstwa

WNIOSKI
Na podstawie analizy branzy informatycznej oraz wybranego przedsiebiorstwa
sformutowano kilka wnioskéw dotyczacych kosztéw logistycznych w tym sektorze.

1.

Branza IT nalezy do najdynamiczniej rozwijajacych sie w ostatnich latach. Jednak
jest to bardzo wymagajacy rynek, ze wzgledu z jednej strony na duza
konkurencje, a z drugiej na wymagania i potrzeby klientow. Dziatania logistyczne
maja w tym sektorze bardzo duzy wptyw na poziom obstugi klientéw dlatego
utrzymywanie kosztdw logistycznych na odpowiednim poziomie moze stac sie
Zrédtem przewagi konkurencyjnej na rynku.

W analizowanym przedsiebiorstwie udziat kosztow logistycznych w kosztach
operacyjnych wynosit od 11,9% do 17,3%. W ich strukturze dominowaty koszty
wynagrodzen. Utrzymywanie ich na odpowiednim poziomie gwarantuje
zatrudnienie wysoko wykwalifikowanych pracownikéw. To z kolei wptywa na
sprawne $wiadczenie ustug oraz dziatanie catego przedsiebiorstwa.

W  przedsiebiorstwie funkcjonuja trzy glowne podsystemy logistyczne:
zaopatrzenia, magazynowania i dystrybucji. Najwiekszy udziat w kosztach dziatu
logistyki stanowity koszty fazy dystrybucji od 44% do 50%. Byto to wynikiem
strategii jaka przyjeto przedsiebiorstwo, ktadgc nacisk na dostawy sprzetu
bezposrednio do klientéw koncowych.
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IT I ICT W LOGISTYCE PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie: W artykule przedstawiono i omoéwiono role i znaczenie dwéch nurtéow
informatycznych IT ( technologii informatycznej) i ICT (internet i technologii komunikacji)
w logistyce przedsiebiorstw. Oméwiono réwniez studium przypadku przedsiebiorstwa z
branzy informatycznej.

Stowa kluczowe: gospodarka, przedsiebiorstwo, technologie informatyczne,
telekomunikacja, internet, koszty

IT AND ITC IN ENTERPRISE LOGISTICS
Abstract: The article presents and discusses the role and importance of two trends in IT
(information technology) and ICT (internet and communication technologies) in enterprise
logistics. A case study of an IT company was also discussed.

Keywords: economy, enterprise, information technology, telecommunications, internet,
costs
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