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Streszczenie: Innowacje spoteczne moga by¢ odpowiedzig na wspdtczesne problemy spoteczno-
gospodarcze z jakimi zmaga sie $wiat. Sg tematem poruszanym zaréwno przez praktykow, jak i
teoretykéw z réznych obszar6w nauk. Celem badan jest omdwienie zagadnienia innowacji
spotecznych oraz wskazanie kierunkéw ich dalszych badan w ramach nauk o zarzadzaniu. Artykut
powstat w oparciu o analize literatury krajowej oraz zagranicznej. Badania przeprowadzono z
wykorzystaniem metody desk research. Wykorzystano metode mapowania nauki. Na podstawie
przeprowadzonej analizy mozemy wnioskowa¢, ze zagadnienia innowacji i innowacji spotecznych
sg zagadnieniem aktualnymi. Przy czym, zagadnienie innowacji jest pojeciem znacznie czesciej
analizowanym przez badaczy niz innowacji spotecznych. Aktualnie zagadnienie innowacji
spotecznych jest analizowane w ramach trzech gltéwnych obszaréw badawczych:
przedsiebiorczosci, zréownowazonego rozwoju oraz wptywu spotecznego. Otwiera to interesujace
pole badawcze do przysztych analiz w ramach nauk o zarzadzaniu.
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WPROWADZENIE

Wzrost gospodarczy pocigga za soba rosngce napiecia spoteczne oraz
srodowiskowe: nieréwnos$ci i wykluczenie spoteczne, zmiany klimatyczne czy
rosnace zanieczyszczenie Srodowiska i jego wplyw na zdrowie spoteczenstwa [1,
2, 3]. Unia Europejska boryka sie z rosnaca presja na systemy zabezpieczenia
spotecznego, wysoka liczba ludnos$ci zyjgcej ponizej granicy uboOstwa oraz
dotknietej wykluczeniem spotecznym, trudno$ciami w tgczeniu pracy zawodowej
z zyciem prywatnym, wysokim bezrobociem wsréd os6b mtodych, imigrantow i
niepelnosprawnych. Gospodarki europejskie muszg sprosta¢ wyzwaniom
zwigzanym ze wzrostem globalnej konkurencji i postepem technicznym [4].
Polska stoi w obliczu wyzwania dekarbonizacji gospodarki, ktéry bedzie miat
wptyw nie tylko na kwestie Srodowiskowe i gospodarcze, ale rowniez spoteczne.
Ponadto istotnymi determinantami aktualnej sytuacji spoteczno-gospodarczej sa
pandemia oraz wojna za wschodnig granicg. Zwracana jest uwaga, ze ze wzgledu
na aktualne mozliwosci techniczne, tempo wdrozenia technologii zeroemisyjnych
i proponowane naktady - osiggniecie celéw Zielonego tadu moze by¢ trudne [5, 6,
7,8, 9].
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Przy czym, jednoczesnie wymagane jest pilne zréwnowazenie celéw
gospodarczych poprzez cele Srodowiskowe oraz inkluzje spoteczng [10, 11].
Zmiany dotycza wszystkich sektoréw gospodarki (biznesu, panstwa i trzeciego
sektora) i wymagaja natychmiastowych dziatan wszystkich podmiotéw. Biznes
mierzy sie z rosngca konkurencja, wzrostem wymagan Kklientow, szybkim
postepem technologicznym, wzrostem ryzyka we wszystkich obszarach
prowadzenia dziatalno$ci [12, 13]. Panstwo musi znaleZ¢ nowe rozwigzania w
obszarze rozwoju gospodarczego [14, 15]. Jednostki samorzadu terytorialnego w
zakresie sposobOw na rozwigzywanie probleméw mieszkancow przy
uwzglednieniu niewystarczajacych zasobow finansowych.

Odpowiedzia na problemy kazdego z obszaréw gospodarki moga by¢ innowacje
spoteczne. Dla biznesu w tak ztozonym, turbulentnym $rodowisku, umiejetnos¢
wyczuwania zmian i szybka i innowacyjna reakcja moga umozliwia¢ rozwoj i
przetrwanie organizacji [12, 13]. W jednostkach samorzadu terytorialnego
pojawiajg sie nowe formy wspotpracy pomiedzy administracja publiczng a
obywatelami. Wchodzi sie w relacje z interesariuszami takimi jak: organizacje
pozarzadowe, nieformalne ruchy obywatelskie, lokalny biznes, uczelnie i szkoty.
Organizacje pozarzadowe czesto przejmujg inicjatywe w poszukiwaniu rozwigzan
biezacych problemoéw i kreowania nowych i innowacyjnych rozwigzan. Zmieniajg
swymi dziataniami przestrzen publiczng, sg uczestnikami konsultacji spotecznych,
zachecaja do zmian prowadzac debaty, wptywaja na ksztaltowanie programéw
ksztatcenia w szkotach i uczelniach [16].

Celem badan jest oméwienie zagadnienia innowacji spotecznych oraz wskazanie
kierunkéw ich dalszych badan w ramach nauk o zarzadzaniu. Publikacja powstata
w oparciu o badania literatury krajowej oraz zagranicznej. Badania
przeprowadzono z wykorzystaniem metody desk research. Analizie poddano
publikacje znajdujace sie w bazie Biblioteka Nauki, ktéra udostepnia w sposéb
otwarty pelne teksty artykuléow publikowanych w polskich czasopismach
naukowych oraz bazie Skopus. Wykorzystano metode mapowania nauki.
Skorzystano z oprogramowania VOSviewer.

INNOWACJE

Wspéliczesne zmiany innowacyjne cechuje interdyscyplinarno$¢. Innowacje
powstaja, rozwijaja sie i sg upowszechniane w wielu réznych sferach zycia
spoteczno-gospodarczego. Obejmujg wszystkie obszary aktywnosci czlowieka:
aktywno$¢ w zyciu prywatnym, w pracy zawodowej w sektorze produkcji débr i
ustug, w administracji i instytucjach politycznych [17].

Innowacje stanowig jedno z najwazniejszych zagadnien w ramach ekonomii i nauk
o zarzadzaniu. Innowacyjno$¢ definiuje sie jako ,zdolno$¢ organizacji, sektorow,
regiondéw czy panstw do poszukiwania, wdrazania i upowszechniania innowacji”
[18]. Jest to zdolno$¢ do tworzenia czego$ nowego lub wprowadzania znaczacych
zmian [14]. Zgodnie z definicja zaproponowang przez Druckera innowacje to
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»celowe i zorganizowane poszukiwanie zmian i analiza okazji do spotecznej lub
gospodarczej innowacji, ktéra taka zmiana mogtaby umozliwi¢” [19].

W literaturze wyrodznia sie najcze$ciej innowacje: techniczne, technologiczne,
organizacyjne, infrastrukturalne i personalne [17]. Przez dtugi czas przedmiotem
badan byty przede wszystkim innowacje produktowe i procesowe [1]. Dzi$ uwage
kierujemy w strone innowacji spotecznych.

Warto zwrdéci¢ uwage, iz wyrdznienie tych typow (rodzajow) nie powinno by¢
rozpatrywane jako odrebne, niezalezne od siebie procesy zmian, gdyz wzajemnie
sie one warunkujg i uzupeiniajg. Zmiany w jednych obszarach, powodujgq zmiany
w innych. Wspdtoddzialywanie poszczegdlnych rodzajéw innowacji jest
nastepstwem ,$cistych powigzan ze soba réznych dziedzin nauki i wiedzy
wykorzystywanych w procesach innowacyjnych, np. nauk ekonomicznych,
spotecznych, technicznych, matematycznych, informatycznych i
humanistycznych”. Olejniczuk-Merta [17] zwraca uwage, iZ ,innowacje w technice
wytwarzania przyczyniajg sie do innowacji technologicznych dzieki modernizacji i
unowocze$nieniu bazy wytworczej, ktéora ma bezposredni wplyw na technologie
wytwarzania. Pocigga to za sobg potrzebe zmian w zakresie organizacji dziatan, a
czasem takze w dziedzinie struktur organizacyjnych przedsiebiorstwa i jednostek
administracyjnych zwigzanych z innowacja. Efekty zmian organizacyjnych,
technicznych i technologicznych wptywaja z kolei na styl zycia ludzi i ich obyczaje.
Tworza nowa kulture spoteczna. Ta za$, wraz z dalszym postepem w nauce i
wiedzy, sprzyja powstawaniu nowych idei, pomystéw innowacyjnych, a takze
upowszechnianiu istniejgcych innowacji” [17].

INNOWACJE SPOLECZNE

Innowacje spoteczne rozwijaja sie w wyniku zmian technologicznych,
gospodarczych i spotecznych. Jednak jak zwraca uwage Olejniczuk-Merta [17]
~przestaja by¢ gtéwnie wynikowa innowacji technologicznych, zarzadczych czy
organizacyjnych i staja sie aktywnym $rodkiem, bedacym w rekach spotecznych”.
W tabeli 1 przedstawiono wybrane definicje innowacji spotecznych.

Definicje innowacji spotecznych podkreslaja interdyscyplinarno$¢ oraz
wielowymiarowo$¢ pojecia. W definicjach podkreSlany jest przede wszystkim
komponent spoteczny [26]. Celem innowacji spotecznych jest podnoszenie jakosci
zycia spoteczenistwa lub jego poszczeg6lnych grup spotecznych. Wigza sie one ze
zmiang spoteczng, rozumiang na przyktad jako ,réznica miedzy stanem systemu
spotecznego, grupy, organizacji w jednym momencie czasu, a stanem tego samego
systemu w innym momencie czasu” [17].

Efektem innowacji spotecznych moze by¢ [25, 27]:

 Nowe rozwigzanie zaspokajajace okreslone potrzeby spoteczne:

e Zmiana postaw spotecznych;

e Zmiana zachowan;

e Zmiana relacji spotecznych;

e Zmiana stylu zycia.
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Tabela 1 Wybrane definicje innowacji spotecznych
Autor (rok publikacji) Definicja

Innowacja spoteczna ,0znacza (...) zmiane wartosci i zaspokajania

Drucker (1992) potrzeb konsumentdéw dzieki wykorzystaniu okreslonych zasobéw”
[18].
LInnowacje spoteczne to rozwdj i wdrazanie nowych pomystéw
Muglan (2007) (produktéw, ustug i modeli) w celu zaspokojenia potrzeb

spotecznych i tworzenia relacji spotecznych oraz wspétpracy,
zwiekszajqce zdolnos¢ spoteczenstwa do dziatania” [20]

PARP (2010)

JJest to zmiana, ktora jest nie tylko nowq koncepcjq czy wdrozeniem,
ale takze nowq koncepcjq lub wdrozeniem znanego juz rozwiqzania,
wystepujgcego w nowym kontekscie spotecznym” [21].

Olejniczuk-Merta (2013)

LInnowacje spoteczne wyrazajq sie w zmianach zachodzqgcych w
strukturze spotecznej ludnosci, we wzorach obyczajowych,
postawach ludzkich, a nawet ogdlnej kulturze narodu” [17].

Petka (2013)

Sa to ,strategie i metody rozwigzywania problemow, ktére
pozwalajg zaspokajaé potrzeby spoteczne efektywniej w poréwnaniu
z dotychczasowymi rozwigzaniami” [4].

Wyrwa (2014)

»~Innowacje spoteczne sq inspirowane przez motywacje spoteczne
i gospodarcze, sq nowatorskie, promowane przez rézne podmioty,
intensyfikowane i zréownowazone, przybierajq rézne formy oraz
poprawiajq zycie ludzi. Innowacje spoteczne rozpatrywane sq przez
pryzmat zaangazowania wielu podmiotéw sfery publicznej i
prywatnej w rozwiqzywanie problemow spotecznych i zaspokajanie
potrzeb spotecznych w nowy, lepszy, bardziej skuteczny sposob.
Wiqzq sie one z wprowadzeniem nowych rozwiqzan, produktéw,
ustug, powstatych dzieki wspotpracy réznych podmiotéw” [22].

Laurisz, Pacut (2019).

~Nowatorskie, wieloptaszczyznowe dziatania w sektorze
komercyjnym, spotecznym, publicznym podejmowane w celu
wywotania zmiany spotecznej, zwiekszania zdolnosci obywateli,
spoteczenstw, roznych grup interesariuszy do dziatania,
wprowadzenia zmian lub/i wywierania wptywu na srodowisko.
Zmiany te stuzq zaspokojeniu ludzkich potrzeb i celéw
lub rozwigzaniu istotnego spotecznie problemu” [12].

Morawska-Jancelewicz
(2016)

,To nowe, czesto eksperymentalne sposoby na rozwigzywanie realnie
istniejgcych problemow spotecznych i polepszanie jakosci Zycia.
Innowacje spoteczne sq dostosowane do specyfiki danej spotecznosci
oraz wynikajq z jej potrzeb” [16].

Jedrych (2016)

,Za innowacje spoteczne uznaje sie nowe idee (produkty, ustugi,
modele), ktdre efektywniej zaspokajajq potrzeby spoteczne i
jednoczesnie tworzq nowe relacje wspétpracy.

Sq to wiec innowacje korzystne dla spoteczeristwa i podnoszqce
zdolnos¢ do dziatania” [23].

INNOES (2020)

LInnowacje spoteczne rozumiane sq jako nowe, bardziej skuteczne
metody i narzedzia rozwiqzywania probleméw spotecznych w
obszarze dostepnosci na rzecz oséb starszych z ograniczongq
mobilnosciq lub percepcjq oraz 0séb z niepetnosprawnosciami,
polegajqgce na tworzeniu i testowaniu nowych rozwiqzan lub
usprawnianiu juz istniejqcych, przy jednoczesnej dbatosci o ich
optymalizacje, zgodnie z myslq ,wiecej za mniej”.
Innowacyjnosé moze dotyczy¢ w szczegélnosci wytwarzanych
produktéw, sposobu pracy, jak i kreowania nowych zjawisk oraz
spotecznej wartosci dodanej” [24].

Zrédto: Opracowanie wtasne miedzy innymi na podstawie [25]

Moga by¢ tworzone i rozpowszechniane przez podmioty z kazdego z trzech
sektoréw gospodarki: prywatnego, publicznego, spotecznego [25]. Moga réwniez
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wymagac¢ zaangazowania lub wspétpracy wielu podmiotéw jednoczesnie:

przedsiebiorstw, organizacji pozarzagdowych, jednostek samorzadu terytorialnego,

osrodkoéw badawczych, uczelni [17, 25, 28, 29].

Innowacje spoteczne moga mie¢ charakter innowacji typu makro lub mikro,

realizowanych na zasadach przedsiebiorczosci [4, 28]. Moga by¢ tworzone

oddolnie jako wynik aktywizacji spoteczenistwa lub odgérnie jako element polityki

spotecznej panstwa [25].

Ze swej natury sg ukierunkowane na spotecznosci lokalne, ktérych specyficzne

warunki funkcjonowania determinujg konkretne potrzeby cztonkéw [26]. Czesto

sa one okreSlane jako: open innovation, user driver innovation. Wigzg sie z

wykorzystywaniem wiedzy i pomystéw odbiorcéw, ktérzy dobrze znaja potrzeby

grup spotecznych, do ktorych przynaleza [17].

Pomimo zréznicowania definicji pojecia innowacje spoteczne, mozna wskazac

pewne cechy charakterystyczne [25]:

e Maja pozytywny wplyw na spoteczenstwo;

e S3nowatorskie, efektywne i wspotzalezne;

e Przybierajg rézne formy;

e (Czesto tacza w sobie cele spoteczne i gospodarcze;

e Mogg by¢ inicjowane przez ro6zne podmioty: instytucje publiczne,
przedsiebiorstwa, organizacje pozarzadowe.

Innowacje spoteczne przybierajg rézne formy. Olejniczuk-Merta A. [17] zwraca

uwage, Ze innowacja spoteczna moze wigzac sie ze ,zmiang, ktora jest nie tylko

nowa koncepcjg czy wdrozeniem, ale takze nowa koncepcjg lub wdrozeniem

znanego juz rozwigzania, wystepujacego w nowym kontekscie spotecznym”. W

ramach projektu INNOES - réwniez zwraca sie uwage, iz ,wynikiem innowacji

spotecznej nie musi by¢ nowy technologiczny produkt, moze to by¢ natomiast

nowa warto$¢ dla klienta, ktéra ma za zadanie poprawi¢ jako$¢ jego zycia”.

»,Innowacje spoteczne sg raczej wynikiem procesu uczenia sie niz wynikiem

wynalazczos$ci” [24].

Jak zauwaza Baron [27, 30] ,wcigz niewiele wiadomo o mechanizmach

powstawania innowacji spotecznych oraz o tym, jak zarzadzac ich projektowaniem

i realizacjq”. Proponuje on trzy-etapowy model obejmujacy:

¢ Przeformutowanie.

e Budowanie.

e Uczenie sie.

Przeformutowanie jest kluczowym etapem dla powstania nowej wiedzy i

tworzenia innowacyjnych rozwigzan. Nowa wiedza musi by¢ tworzona w realnym

Swiecie i przy zaangazowaniu prawdziwych uzytkownikéw, aby odpowiadaé¢ na

rzeczywiste potrzeby spoteczenstwa. W kolejnym etapie jest budowany prototyp

przysztego rozwigzania problemu. Waznym aspektem jest ciggte doskonalenie,

wypracowanego rozwigzania. Etap uczenia sie opiera sie na interakcji z
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odbiorcami oraz innymi interesariuszami w celu uzyskania informacji zwrotnej,
dla doskonalenia rozwigzan i rozwoju wiedzy [27].

Tabela 2 Obszary tematyczne w ramach, ktdérych jest poruszane zagadnienie
innowacji spotecznych
Obszar Zagadnienia
»Rola spoteczeristwa obywatelskiego w procesie przemian spotecznych i
rola ekonomii spotecznej i przedsiebiorcéw spotecznych w realizacji
Transformacja wzrostu gospodarczego iintegracji spotecznej; rola biznesu w zmianie
spoteczna spotecznej - spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu i rola przedsiebiorstw w
prowadzeniu kolejnej fali innowacji i produktywnosci poprzez skupienie sie
na ,spotecznych” dziedzinach takich, jak edukacja czy opieka zdrowotna.”
»,Budowanie strategii biznesowych obejmujqcych zmiany w kapitatach
ludzkim, instytucjonalnym i spotecznym, ktore prowadzq do poprawy
sprawnosci organizacyjnej i poprawy konkurencyjnosci; restrukturyzacja
organizacyjna, modernizacja stosunkéw przemystowych oraz poprawa
zarzqgdzania zasobami ludzkimi; zarzgdzania non-profit.”
~Rozwdj nowych i innowacyjnych sposobéw pokonywania trudnych
wyzwan  spotecznych  poprzez  zaangazowanie  przedsiebiorcow
Jwrazliwych spotecznie”. Przedsiebiorstwa spoteczne sq to przede
wszystkim przedsiebiorstwa z celami spotecznymi, ktorych nadwyzki sq
reinwestowane w to przedsiewziecie.”
»~Rozwdj nowych produktéw, ustug i programéw (zaspokajajqcych potrzeby
spoteczne, innowacje w sektorze publicznym i $wiadczenia ustug
Rozw6j nowych publicznych przez przedsiebiorstwa spoteczne i organizacje spoteczeristwa
produktow, ustug | obywatelskiego; Swiadczenie ustug publicznych i innych S$rodkow
redystrybucji, w kierunku oszczednosci budzetowych w paristwie
dobrobytu).”
»Wzmocnienia pozycji i zwiekszenia zdolnosci instytucji spotecznych
(poprawa wzajemnych relacji miedzy réznymi podmiotami spotecznymi,
Lad korporacyjny | poprawa umiejetnosci, kompetencji, kapitatu spotecznego wsréd aktorow
zycia spotecznego zaangazowanych w rozwdj i realizacje programéw i
strategii spotecznych i gospodarczych).”
Zrédto: Opracowanie na podstawie [31]

Model zarzadzania
organizacja

Przedsiebiorczos$¢
spoteczna

Wronka-Pospiech [31] na bazie przeprowadzonej analizy literatury przedmiotu
wskazata, ze innowacje spoteczne pojawiajg sie w kontekscie pieciu gtownych
obszar6w tematycznych: transformacji spotecznej, modelu zarzadzania
organizacja, przedsiebiorczosci spotecznej, rozwoju nowych produktéw i ustug,
tadu korporacyjnego. Obszary scharakteryzowano w tabeli 2.

INNOWACJE SPOLECZNE JAKO OBSZAR BADAWCZY

Znaczenie innowacji i innowacji spotecznych dla wspéiczesnych gospodarek
powoduje wzrost zainteresowania tymi zagadnieniami praktykow, jak i
teoretykow [13]. Problemy te sg poruszane przez badaczy réznych obszarow nauk
[4, 13, 32, 33].

Wyszukano publikacje znajdujace sie w bazie Scopus zawierajgce w tytule,
abstrakcie lub stowach kluczowych sformutowania innovation lub social
innovation. Wyniki ograniczono do anglojezycznych artykutéw z czasopism
naukowych. Tak uzyskano ponad 263 ty$ wynikéw. Nastepnie powtdrzono
wyszukiwanie dla samego sformutowania social innovation. Przy tych samych
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zatozeniach jak wcze$niej, uzyskano prawie 3 ty$. wynikéw. Analiza publikacji
wedtug roku publikacji wskazuje na bardzo duze zainteresowanie badaczy
omawianym obszarem (tabela 3) oraz wzrost tego zainteresowania w ostatnich
latach (2015-2022). Ponadto na rys. 1 przedstawiono liczbe publikacji z zakresu
innowacji spotecznych wedlug daty publikacji. Kolorowg linig zaznaczono
wyktadniczg linie trendu, umieszczono réwniez réwnanie linii trendu. Dane
wskazujg na wyktadniczy wzrost liczby publikacji (R? = 0,9521).

Mozna wnioskowaé, Ze obszar innowacji spotecznych moze cieszy¢ sie duzym
zainteresowaniem badaczy w najblizszych latach (co wynika z linii trendu).

Tabela 3 Liczba publikacji z zakresu innowacji i innowacji spotecznych
wg daty publikacji (Scopus)

Zakres
poszukiwanych
stow
kluczowych
innovation
1 lub social 11484 | 12571 | 13500 | 14863 | 17375 | 20033 | 22390 | 28594
innovation
2 | social innovation 128 152 232 225 303 378 375 483

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

700 y = 0,00060:2666x
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Rys. 1 Liczba publikacji z zakresu innowacji spotecznych wg daty publikacji (Scopus)

W tabeli 4 ujeto liczbe wyszukanych publikacji w bazie Scopus wg obszaru
badawczego. Dane uporzagdkowano malejgco wg liczby publikacji. Ujeto gtéwne
obszary badawcze. Dla stéow kluczowych: innovation lub social innovation
uwzgledniono wyniki o liczbie wyszukiwan powyzej 10 tys. Inne obszary nieujete
w tabeli to np.. ochrona zdrowia, chemia, fizyka, psychologia, genetyka,
matematyka. Dla stow kluczowych: social innovation, wprowadzono wyniki o
liczbie wyszukiwan powyzej stu. Inne obszary nieujete w tabeli to np.: ochrona
zdrowia, chemia, fizyka, genetyka, matematyka. Mozna wnioskowa¢, ze nauki
spoteczne oraz nauki o zarzadzaniu to gtéwne obszary nauk, w ramach ktérych
analizowane sg zagadnienia innowacji oraz innowacji spotecznych.

Nastepnie ograniczono wyniki do publikacji w otwartym dostepie z 2022 roku z
obszaru: Business, management and accounting, uzyskujac 7238 wynikow.
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Ostatecznie analizie w programie VOSviewer poddano 2000 publikacji (ze wzgledu
na ograniczenia programu).

Tabela 4 Liczba publikacji z zakresu innowacji i innowacji spotecznych
wg obszaru badawczego (Scopus)

Zakres poszukiwanych stéw kluczowych:
innovation lub social innovation

Zakres poszukiwanych stéw kluczowych:
social innovation

Liczba Liczba
Obszar badawczy publikacji Obszar badawczy publikacji
Social Sciences 75824 Social Sciences 1704
Busmess., Management and 68705 Busmess-, Management and 994
Accounting Accounting
Medicine 46055 Environmental Science 563
Engineering 43311 Econqmlcs, Econometrics 421
and Finance
Econqmlcs, Econometrics 30888 Energy 300
and Finance
Environmental Science 29256 Engineering 288
Computer Science 28894 Computer Science 276
Arts and Humanities 14487 Arts and Humanities 275
Energy 14144 Medicine 157
Decision Sciences 13869 Psychology 128
Agrlcultural and Biological 12673 Agrlcultural and Biological 116
Sciences Sciences
Nursing 11191 - -

W celu zwiekszenia czytelno$ci mapy

ograniczono sie do

stow kluczowych

wystepujacych minimum szeSciokrotnie. Wyniki przedstawiono na rys. 2 oraz w

tab. 5.

Rys. 2 Wyniki dla stéw kluczowych innovation oraz social innovation (VOSviewer)

Tabela 5 Wyniki dla stéw kluczowych innovation oraz social innovation (VOSviewer)

Ilo$¢ powiazan . L Ilo$¢ wystapien
. . . Sila powiagzan
Stowo kluczowe z innymi stowami . stowa kluczowego
< s (total link strength)
Kkluczowymi (links) (occurrences)
Innovation 224 353 421
Social innovation 37 41 14

Gtownym stowem kluczowym bylo innovation. Z kolei, zagadnienie social
innovation stanowito raczej obszar rzadko poruszany w poréwnaniu do
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innovation. [lo$§¢ powiagzan z innymi stowami kluczowymi, catkowita sita powigzan
oraz ilo$¢ wystgpien danego stowa kluczowego umieszczono w tabeli 5.

Nastepnie powtdérzono przygotowanie bazy danych dla zagadnienia social
innovation. Przyjeto procedure jak wczesniej. Na rys. 3 zaprezentowano
powiagzania wystepujace pomiedzy zagadnieniami social innovation i innymi

stowami kluczowymi.

social ehange
social@apital
higher egucation

co-crgation
thirdeector

social eqterprise

social Wyation

social entrgpreneurship

socialdmpact covig-19 entreppeneur

inno@tion
sustamabilify

socialvalue 1
sustainablejdevelopment
corporate sogal innovation
social inpevations

\ -~ economic an@isocial effects
corporate socigl responsibilit

Rys. 3 Obszary badawcze zwigzane z innowacjami spotecznymi (VOSviewer)

Tabela 6 Liczba wystapien danego stowa kluczowego oraz sila jego powiazan
wg klastréw tematycznych (VOSviewer)

Nazwa klastra Liczba . Lo
Stowo kluczowe s Sita powiazan
tematycznego wystapien
Social entrepreneurship 21 37
Sustainability 15 32
Entrepreneur 7 23
Przedsiebiorczo$¢ Social enterprise 7 17
Entrepreneurship 5 10
Third sector 5 9
Social capital 5 7
Social innovation 126 113
Innovation 36 70
Zréwnowazony rozwéj Sustainable development 18 46
Economic and social effects 9 24
Corporate social responsibility 6 17
Corporate social innovation 6 8
Social innovations 25 59
Social impact 6 15
Wplyw spoteczny Co-creation 8 13
COVID-19 10 11
Higher education 8 9
Social change 5 6

Zidentyfikowano trzy gtéwne obszary badawcze (klastry tematyczne), ktére na

rysunku zostaly

Zaznaczone

kolorami:

zZwigzany z

przedsiebiorczoscia,

zrOwnowazonym rozwojem oraz wplywem spotecznym (w powigzaniu z
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zagadnieniem szkolnictwa wyzszego). Liczbe wystgpien danego stowa kluczowego
oraz site jego powigzan ujeto w tabeli 6.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozemy wnioskowaé, Ze zagadnienia
innowacji i innowacji spotecznych sg zagadnieniem aktualnymi. Przy czym,
zagadnienie innowacji jest pojeciem czeSciej analizowanym przez badaczy niz
innowacji spotecznych. Mozna rdéwniez wnioskowaé, Ze obszar innowacji
spotecznych bedzie cieszyt sie duzym zainteresowaniem badaczy w najblizszych
latach. Przy czym jednym z gtéwnych obszaré6w nauk, w ramach ktérych
analizowane s3 zagadnienia innowacji oraz innowacji spotecznych sg nauki o
zarzgdzaniu. Wykazano, Ze aktualnie zagadnienie innowacji spotecznych jest
analizowane w ramach nauk o zarzadzaniu w ramach trzech gtéwnych obszaréw
badawczych: przedsiebiorczosci, zréwnowazonego rozwoju oraz wptywu
spotecznego (w powigzaniu z zagadnieniem szkolnictwa wyzszego).

PODSUMOWANIE

Innowacje spoteczne moga okaza¢ sie istotnym narzedziem umozliwiajacym
przeciwstawianie sie wyzwaniom spotecznym zwigzanym ze starzeniem sie
spoteczenstwa, z uboOstwem, nieréwno$ciami spotecznymi, wykluczeniem
spotecznym, nowymi modelami zatrudniania i stylami zycia oraz z oczekiwaniami
obywateli dotyczacymi sprawiedliwosci spotecznej, opieki zdrowotnej, edukaciji i
ochrony srodowiska. W obliczu niedoboréw finansowania wyzej wymienionych
probleméw ze Srodkéw publicznych, jesteSmy zmuszeni poszukiwa¢ nowych,
innowacyjnych rozwigzan.

Celem badan jest omdéwienie zagadnienia innowacji spotecznych oraz wskazanie
kierunkéw ich dalszych badan w ramach nauk o zarzadzaniu. W pracy wykazano,
ze zagadnienia innowacji i innowacji spotecznych sg zagadnieniami aktualnymi.
Przy czym, zagadnienie innowacji jest pojeciem cze$ciej analizowanym przez
badaczy niz innowacji spotecznych. Mozna rowniez wnioskowa¢é, ze obszar
innowacji spotecznych moze cieszy¢ sie duzym zainteresowaniem badaczy w
najblizszych latach.

Wronka-PosSpiech na bazie przeprowadzonej analizy literatury przedmiotu
wskazatla, zZe innowacje spoteczne pojawiajg sie w kontekscie pieciu gtownych
obszaréw tematycznych: transformacji spotecznej, modelu zarzadzania
organizacja, przedsiebiorczoSci spotecznej, rozwoju nowych produktéw i ustug,
tadu korporacyjnego. Z przeprowadzonej analizy z wykorzystaniem metody
mapowania nauki wykazano, ze aktualnie zagadnienie innowacji spotecznych jest
analizowane w ramach trzech gtéwnych obszaréw badawczych:
przedsiebiorczosci, zrOwnowazonego rozwoju oraz wptywu spotecznego (w
powigzaniu z zagadnieniem szkolnictwa wyzszego).

Ograniczenia przeprowadzonej analizy moga wynika¢ m.in. ze sposobu
przeprowadzenia badan oraz metody doboru publikacji do badan. Niemniej jednak
przedstawione w niniejszej pracy analizy moga zosta¢ wykorzystane jako tto do
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dalszych rozwazan nad innowacjami spotecznymi i kierunek badan empirycznych

z tego obszaru.
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Social Innovation - Contribution to Further Research

Abstract: Social innovations can be the answer to contemporary socio-economic problems faced
by the world. They are a topic raised by both practitioners and theoreticians from various fields
of science. The aim of the research is to discuss the issue of social innovation and indicate the
directions of their further research within the framework of Business and Management Science.
The article is based on the analysis of domestic and foreign literature. The research was
conducted using the desk research method. The method of visualizing scientific landscapes was
used. Based on the analysis, we can conclude that the issues of innovation and social innovation
are topical. At the same time, the issue of innovation is a concept much more often analysed by
researchers than social innovation. Currently, the issue of social innovation is being analysed in
three main research areas: entrepreneurship, sustainable development and social impact. This
opens up an interesting research field for future analyses within the framework of management
sciences.

Keywords: innovations, socio-economic problems, social innovations, research
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