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Streszczenie: Celem pracy jest przedstawienie przyktadu praktycznego z zakresu innowacji
spotecznej. Innowacja spoteczna moze przybra¢ forme wdrozenia znanego juz rozwigzania na
rynku, ale w nowym kontek$cie spotecznym, jako bardziej skuteczna metoda i narzedzie
rozwigzywania problemdéw dla konkretnej grupy spotecznej np. na rzecz oséb starszych.
Badaniem objeto stowarzyszenie. Organizacja przyjmuje cele o charakterze spotecznym a
jednoczes$nie funkcjonuje zgodnie z regutami typowymi dla przedsiebiorstw. Korzysta z wielu
zrodet przychodu. Prowadzi nieodptatng i odptatng dziatalno$¢ pozytku publicznego oraz
dziatalno$¢ gospodarczg Prezentowany przyktad praktyczny z zakresu innowacji spotecznych
obrazuje przyklad szybkiego dostosowania sie organizacji do nowej sytuacji spoteczno-
gospodarczej oraz przede wszystkim do gwattownej zmiany potrzeb odbiorcéw. Badania
przeprowadzono metodg desk research oraz telefonicznych wywiad6w nieustrukturalizowanych.

Stowa kluczowe: innowacje spoteczne, pandemia COVID-19, studium przypadku

WPROWADZENIE

Wspotczesne spoteczenstwo mierzy sie z wieloma problemami: zmiany
demograficzne zwigzane ze starzeniem sie spoteczenstwa, narastajgce
nieréwnosci spoteczne, wykluczenie spoteczne, bezrobocie wsréd pewnych grup
spotecznych (niepetnosprawni, osoby mtode, kobiety wracajgce do aktywnosci
zawodowej po okresie macierzynstwa), ubdstwo, zmiany klimatyczne, wzrost
zanieczyszczenia oraz jego wplyw na zdrowie spoteczenstwa [1, 2, 3, 4].
Aktualnie realizowany proces dekarbonizacji réwniez oddzialuje na
spoteczenstwo, co w nastepstwie wymaga dalszych zmian nie tylko w Zyciu
gospodarczym, ale rOwniez spotecznym. Nalezy uwzgledni¢ kwestie m.in. ubdstwa
energetycznego, wykluczenia os6b starszych. nier6wnomiernego roztozenia
korzys$ci oraz kosztéw - szczegdlnie w spotecznosciach lokalnych zwigzanych z
przemystem wydobywczym.

Zgodnie z zatozeniami koncepcji zrOwnowazonego rozwoju rosngce napiecia nie
tylko Srodowiskowe, ale rowniez te spoteczne wymagaja natychmiastowych
dziatan we wszystkich sektorach gospodarki. S3 one wyzwaniem nie tylko dla
panstw, ale rOwniez organizacji i przedsiebiorstw. Rzeczywisto$¢ gospodarcza jest
bardzo wymagajgca: rosngca konkurencja, duzy postep technologiczny, wzrost
wymagan klientéw, niepewnos$¢ w wielu obszarach (zmiany prawne, pandemia,
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konflikt zbrojny). W tym ztoZonym i turbulentnym otoczeniu innowacyjnos¢ jest
waznym wyznacznikiem przetrwania i sukcesu organizacji [4, 5].

Innowacje spoteczne moga sta¢ sie istotnym narzedziem umozliwiajgcym
sprostanie wspoétczesnym wyzwaniom [6]. Badania przeprowadzone w
Uniwersytecie w Oxfordzie [7] pokazuja, Ze innowacje spoteczne mogg odgrywac
istotng role w rozwoju gospodarczym [8]. Cieszg sie one duzym zainteresowaniem
naukowcow i praktykow, poniewaz dostrzega sie w nich potencjat w zakresie
rozwigzywania aktualnych probleméw spotecznych, przy jednoczesnym
uwzglednieniu niedoboréw w ich finansowaniu ze Srodkéw publicznych [9].
Warto réwniez zwrdéci¢ uwage na wylanianie sie tzw. czwartego sektora
gospodarki [10, 11] do ktérego zaliczane sa przedsiebiorcze i innowacyjne
podmioty, ktére przyjmuja cele o charakterze spotecznym a jednoczeSnie
funkcjonujg zgodnie z regutami typowymi dla przedsiebiorstw. W praktyce
oznacza to, ze ,przedsiewziecia te, realizujqc przyjete cele spoteczne, same na siebie
zarabiajq” [12].

Celem pracy jest przedstawienie przykiladu praktycznego z zakresu innowacji
spotecznej. Badania przeprowadzono metoda desk research oraz wywiadow.
Przeanalizowano dokumentacje organizacji (m.in. statut, wniosek o
dofinansowanie projektu, notatki stuzbowe pracownikéw), informacje
umieszczone na stronie wtasnej organizacji oraz w Krajowym Rejestrze Sgdowym.
Przeprowadzono telefoniczne wywiady nieustrukturalizowane z wiceprezesem
zarzadu oraz cztonkiem zarzadu.

INNOWACJE

Innowacyjno$¢ stanowi jeden z gtéwnych obszaréw zainteresowania dyscyplin
ekonomii oraz nauk o zarzadzaniu. Mozna definiowac jg jako , zdolnos¢ organizacji,
sektoréw, regionéw czy panstw do poszukiwania, wdraZania i upowszechniania
innowacji”, jako ,zdolnos¢ do tworzenia czegoS nowego lub wprowadzania
znaczqgcych zmian” [8]. Zgodnie z definicja zaproponowanag przez Druckera
innowacje to ,celowe i zorganizowane poszukiwanie zmian i analiza okazji do
spotecznej lub gospodarczej innowacji, ktérq taka zmiana mogtaby umozliwi¢” [13].
W literaturze wyro6znia sie np. innowacje techniczne, technologiczne,
organizacyjne i spoteczne [14]. Wyro6znienie poszczegdlnych typow, rodzajow
innowacji nie powinno by¢ rozpatrywane jako efekt odrebnych niezaleznych
procesOw - raczej wzajemnie sie one warunkujg i uzupetniajg. Zmiany w jednych
obszarach wptywaja na proces zmian w innych obszarach: techniki, technologii,
organizacji, czy tez w sferze spotecznej [14].

Przez dtuzszy czas przedmiotem badan byly przede wszystkim innowacje
produktowe i procesowe [7, 15]. Dzi§ innowacje cechuje interdyscyplinarne
podejscie oraz duza dynamika zmian wynikajaca z przeobrazen zachodzacych we
wszystkich obszarach naszego funkcjonowania [14].



12 ZN Systemy Wspomagania w Inzynierii Produkcji

INNOWACJE SPOLECZNE

Problemy wspoétczesnego Swiata kieruja nasze zainteresowanie na potencjat
innowacji spotecznych. S3 one przedmiotem zainteresowania wielu obszaréw
nauki m.in.: zarzadzania, ekonomii, socjologii, antropologii, polityki [16, 17].
Zaliczane sg do innowacji otwartych. W ich tworzeniu niezbedna moze by¢
wspotpraca miedzysektorowa: sektora publicznego, prywatnego oraz spotecznego
[13]. Kluczowymi partnerami moga by¢ przedsiebiorstwa, organizacje
pozarzadowe, jednostki samorzadu terytorialnego [4, 18, 19]. Mogg mie¢ one
charakter innowacji typu makro, mikro, strukturalnych, lokalnych czy tez
realizowanych na zasadach przedsiebiorczosci [19]. Mogg powstawa¢ w wyniku
dziatan odgoérnych jako element polityki spotecznej, publicznej lub dziatan
oddolnych, jako efekt aktywizacji spoteczenstwa [13]. Ich powstawanie wigze sie
zaangazowaniem kapitatu spotecznego. Wynikajg czesto z wykorzystywania
wiedzy, umiejetnosci, idei i dzialan samych odbiorcéw uzytkownikéw, ktorzy
bazuja na znajomos$ci wtasnych potrzeb i grup, do ktérych przynaleza [7, 16, 20,
21].

Ich celem jest podnoszenie jakos$ci zycia spoteczenstwa lub wyodrebnionych grup
spotecznych. Ich efektem powinno by¢ wiec ,dostarczanie znacznej czesci
spoteczenistwa okreslonych rezultatéw dziatan i form, jakie te rezultaty przyjmujq,
zgodnie z jego zapotrzebowaniem okreslonym ,na miare” dla wezZszej lub szerszej
grupy adresatéw” [14]. Ich wynikiem jest nie tylko nowe rozwigzanie
zaspokajajgce okres$lone potrzeby, ale takze zmiana postaw spotecznych,
zachowan czy stylu zycia [12, 13, 22]. Olejniczuk-Merta A. [6] zwraca uwage, iz
Linnowacje spoteczne wyrazajq sie w zmianach zachodzqcych w strukturze
spotecznej ludnosci, we wzorach obyczajowych, postawach ludzkich, a nawet ogélnej
kulturze narodu”.

W dokumentach PARP zwraca sie uwage, iZ innowacja spoteczna jest zmiang, ktéra
sjest nie tylko nowa koncepcjg czy wdrozeniem, ale takze nowa koncepcjg lub
wdrozeniem znanego juz rozwigzania, wystepujacego w nowym KkonteksScie
spotecznym” [23]. W dokumentacji projektu INNOES (Program grantowy na rzecz
innowacji spotecznych w obszarze dostepnosci”, wspotfinansowany ze $srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj 2014-2020) innowacje spoteczne rozumiane s3 jako ,nowe,
bardziej skuteczne metody i narzedzia rozwigzywania probleméw spotecznych w
obszarze dostepnoSci na rzecz osob starszych z ograniczong mobilnoscig lub
percepcja oraz os6b z niepetlnosprawnosciami, polegajace na tworzeniu i
testowaniu nowych rozwigzan lub usprawnianiu juz istniejacych, przy
jednoczesnej dbatosSci o ich optymalizacje, zgodnie z myslg ,wiecej za mniej”.
Zwraca sie uwage na fakt, iz ,wynikiem innowacji spotecznej nie musi by¢ nowy
technologiczny produkt, moze to by¢ natomiast nowa wartos¢ dla klienta, ktéra ma
za zadanie poprawi¢ jakos¢ jego zycia”. ,Innowacje spoteczne sq raczej wynikiem
procesu uczenia sie niz wynikiem wynalazczosci” [23].

Majchrzak [13] podsumowuje gtéwne cechy innowacji spotecznych:
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e Pozytywny wplyw na spoteczenstwo;

e Sanowatorskie i wspotzalezne;

e Przybierajg rézne formy;

e Lacza w sobie cele spoteczne i gospodarcze;

e Promowane przez rozne grupy podmiotoéw (przedsiebiorstwa, organizacje

e pozarzadowe, instytucje publiczne).

Przyktadami innowacji spotecznych moga by¢ [7, 15, 23, 24]:

e Produkt np. torba na zakupy na balkonik rehabilitacyjny, peleryna
przeciwdeszczowa dla os6b poruszajacych sie na wézku;

e Ustuga np. mikrokredyty, webinarowy kurs jezykowy dla o0séb
niepetnosprawnych;

e Proces np. model wspotpracy peer-to-peer, crowdsourcing, rozwiazania
ukierunkowane na pracownik6w poprawiajgce np.. warunki pracy,
komunikacje, umozliwiajgce godzenie zycia zawodowego z prywatnym;

e Rynek np. banki czasu;

e Forma organizacyjna np. przedsiebiorstwo spoteczne;

e Platforma np. serwis umozliwiajgcy wspotprace i wymiane informacji miedzy
osobami opiekujgcymi sie osoba niepelnosprawng: krewni, lekarze,
wolontariusze, aplikacja dla senioréw umozliwiajgca wezwanie pomocy.

Jak pisze Skubiak [25]: “dzis nie wystarczy chcie¢ rozwigzywaé problemy spoteczne

wazne jest, aby umiec¢ to robi¢ sprawnie, szybko i ,sprytnie”. To oznacza, ze

powinni$my zastanowic sie ,jak ten sam problem mozna rozwigzac¢ lepiej?”. ,(...)

Chodzi o poszukiwanie lepszych, nowatorskich sposobéw na poprawe cho¢by matego

wycinka rzeczywistosci” spoteczno-gospodarczej. Jak pisze Jedrych [26] ,potocznie

innowacje spoteczne jawiq sie jako ,innowacje najblizsze cztowiekowi”, ,,innowacje z

ludzkq twarzq”, dzieki ktérym nasze codzienne Zycie moze by¢ tatwiejsze,

efektywniejsze, zdrowsze”.

Z wynikéw badania empirycznego [21] przeprowadzonego w 2014 roku wynika,

ze spoteczenstwo odczuwa potrzebe nowego doskonalszego produktu/ustug dla

polepszenia jakoSci zycia os6b starszych. Celem badan przeprowadzonych w

powiecie Zielonogdrskim byto rozpoznanie potrzeb w zakresie innowacji

produktowych i organizacyjnych ws$rdd ludnosci tzw. ,55 +”. W trakcie

przeprowadzonej ankiety respondenci zaproponowali m.in [21]:

e Organizacja dostawy zdrowej zywnosci ,z pola do domu”;

e Stworzenie sieci kot zainteresowan, w tym naukowych dla oséb starszych;

e Zorganizowanie sieci podmiotow zintegrowanych na rynku turystycznym
Swiadczacych ustugi dla oséb starszych;

e Zorganizowanie klubéw dla os6b 60+, promujacych aktywny tryb zycia.

Przyktadem badan naukowych moga by¢ prace Knapik i innych [27], ktérzy badali

mozliwoSci tworzenia gospodarstw opiekunczych (care farm) w Polsce. Z badan

wynika, Ze obecnie wystepuje znikome zainteresowanie zaktadaniem gospodarstw



14 ZN Systemy Wspomagania w Inzynierii Produkcji

opiekunczych, mimo iz respondenci (mieszkancy wsi) rozpoznaja potrzeby
seniorow.

CHARAKTERYSTYKA ORGANIZAC]I

Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Spotecznosci Lokalnej ,Mocni Razem” dziata na
podstawie Ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 roku Prawo o Stowarzyszeniach oraz
Ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie z dnia 24 kwietnia
2003r. z p6Zniejszymi zmianami. Opiera swojg dziatalno$¢ na pracy spoteczne;j
cztonkdw i wolontariuszy, zatrudnia rowniez pracownikéw, zleceniobiorcow.
Celem statutowym stowarzyszenia jest ,dziatalnos$¢ kulturalna, w zakresie kultury
fizycznej i sportu, dobroczynnosci, ochrony zdrowia i pomocy spotecznej”. Cele
statutowe dotycza m.in. ,wspomagania mieszkancéow w zdobywaniu wiedzy i
kwalifikacji umozliwiajqcych petnienie funkcji spotecznych i zawodowych w
spoteczenstwie”, ,aktywizowania i integrowania srodowiska lokalnego”, ,wspierania
spotecznej aktywnosci mieszkaricow, w tym miedzy innymi takich grup spotecznych
jak: osoby niepetnosprawne, bezrobotni, dzieci i mtodziez, seniorzy oraz inne grupy
spoteczne wymagajqce wsparcia ze wzgledu na trudnq sytuacje zyciowq lub
materialnq”. Stowarzyszenie realizuje swoje cele poprzez m.in.: ,tworzenie i
realizowanie programoéw, dziatan ukierunkowanych na potrzeby mieszkancow”,
sedukacje i doskonalenie umiejetnosci spotecznych”, ,wspdtprace z instytucjami
samorzqgdowymi, spotecznymi oraz podmiotami gospodarczymi”, ,realizacje
projektow finansowanych ze Zrédet krajowych i zagranicznych” [28].
Stowarzyszenie prowadzi nieodptatng i odptatng dziatalno$¢ pozytku publicznego
oraz dziatalno$¢ gospodarcza. Zrédtami powstawania majatku Stowarzyszenia sa:
sktadki cztonkowskie, darowizny, zapisy, spadki, Srodki pochodzace z ofiarnosci
publicznej oraz ze sponsoringu i zbiérek publicznych, dotacje, lokaty, subwencje,
oraz dochody z dziatalno$ci odptatnej i gospodarczej. Dziatalno$¢ odptatna
obejmuje m.in. wystawianie przedstawien artystycznych, dziatalno$¢ produkcyjng
zwigzang z filmami, nagraniami wideo, organizacje targéw, wystaw, kongresow.
Dziatalno$¢ gospodarcza obejmuje m.in. pozaszkolne formy edukacji, wydawanie
ksigzek, dzialalno$¢ organizatoréw turystyki. Zapisy statutu organizacji nie
pozwalajg na podziat dochodu z dziatalno$ci gospodarczej miedzy cztonkow.
Nadwyzka przychodow nad kosztami przeznaczana jest na dziatalno$¢ pozytku
publicznego [28, 29].

CHARAKTERYSTYKA PROJEKTU

Stowarzyszenie posiada wieloletnie doSwiadczenie we wspotpracy z sektorem
prywatnym, sektorem publicznym oraz w pozyskiwaniu Srodkéw unijnych.
Stowarzyszenie prowadzi m.in. projekty partnerskie realizowane wspdlnie z
Miastem Katowice dofinansowywane ze Srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego. W latach 2018 do 2020 prowadzono Dzielnicowg Akademie Seniora,
ktéra byta czeScig projektu ,Wzmocnienie systemu wsparcia osob w wieku
senioralnym oraz ich srodowiska rodzinnego - I etap” (dla os6b w wieku 60 +,
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zamieszkujacych tereny zdefiniowane w Lokalnym Programie Rewitalizacji Miasta
Katowice na lata 2016-2020 jako wymagajace kompleksowego wsparcia).
Dziatania zaktadaty ,wsparcie i integracje oséb w wieku senioralnym ze
spotecznoscig lokalng. Wzmacnianie aktywno$ci i samodzielno$ci spotecznej os6b
w wieku senioralnym”. Projekt byt przedsiewzieciem partnerskim, realizowanym
wspoélnie przez Miasto Katowice reprezentowane przez MOPS w Katowicach,
Slaskie Centrum Edukacji i Rehabilitacji Arteria, Katowickie Stowarzyszenie na
Rzecz 0so6b Starszych, Niepelnosprawnych i Oczekujacych Wsparcia Opoka,
Katowickie Stowarzyszenie TrzezZzwoS$ciowe Dwojka oraz Stowarzyszenie ,Mocni
Razem” [30].

W latach 2018 i 2019 w ramach projektu odbywaty sie spotkania o charakterze
integrujgcym i edukacyjnym oraz rozwijajgce kompetencje z zakresu
nowoczesnych technologii. Byla realizowana Multimedialna Akademia Seniora
majaca na celu rozwiniecie umiejetnosci obstugi urzadzen takich jak: smartfon,
tablet, komputer, laptop. Uczestnicy rozwineli kompetencje z zakresu korzystania
z Internetu i portali spoteczno$ciowych. Kiadziono nacisk na umiejetno$¢
korzystania z nowych technologii utatwiajacych komunikacje, nawigzywanie
nowych kontaktéw oraz zmniejszenie poczucia izolacji i wyobcowania szczegélnie
w okresach niedyspozycji zdrowotnej. Zwracano szczegdlng uwage na
bezpieczenstwo seniora w sieci. Projektem objeto dwadzie$cia osiem uczestnikéw,
w tym osiem o0s6b ukonczyto certyfikowany kurs komputerowy.

Przyktady tematéw spotkan zrealizowanych w 2018 roku:

e Jak obstugiwac¢ smartfon?

e Zajecia z obstugi komputera i internetu oraz telefonu komdrkowego;

e Nauka obstugi portali spotecznosciowych;

e Obstuga urzadzen IT dla oséb 60 +;

e  Wsparcie przy obstudze telefonu komérkowego.

Przyktady tematow spotkan zrealizowanych w 2019 roku:

¢ Obstuga komputera i internetu;

e Jak obstugiwac¢ FB?

e Od Nestora do net story — warsztaty multimedialne;

e Obstuga FBiYOU Tube.

W ramach projektu integrowano spotecznos¢, rozwijano kompetencje miekkie
oraz $wiadomos¢ spoteczna. Cyklicznie odbywata sie Kawiarenka Sgsiedzka oraz
dziatal Klub Gracza. Odbywaty sie wydarzenia o charakterze integracyjnym
spotecznos¢ lokalng np. Dzien Sasiada, Dzien Kobiet, Miedzypokoleniowy Bal
Karnawatowy. Odbywaty sie spotkania ze specjalistami z zakresu przepiso6w prawa
np.: konsultacje z radcg prawnym, prawo konsumenta, prawo spadkowe.
Przyktady tematéw szkolen z zakresu umiejetnosci spotecznych:

e Przetamywanie barier emocjonalnych;

e Motywacja do dziatania - skad jg bra¢;

¢ Rozwijanie kreatywnego myS$lenia;
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e Komunikacja interpersonalna.

Przyktady tematéw spotkan z zakresu aktywizacji do dzialania na rzecz
spotecznosci lokalnej:

¢ Jak motywowac innych do aktywno$ci spotecznej?

e Kreatywne sposoby aktywizowania w spotecznosci lokalnej

e Budowanie wspéipracy w srodowisku lokalnym

e Jak skutecznie komunikowac sie z mtodym pokoleniem?

Przyktady tematéw spotkan o charakterze og6lnorozwojowym:

e Muzyczne spotkanie - §piewanie z uczestnikami, gra na instrumentach;
e Warsztaty rekodzieta metoda qullingu;

e Nie damy sie sklerozie spotkanie z psychologiem;

e Jedzenie z sensem - spotkanie z dietetykiem;

e Bezpieczenstwo senioréw spotkanie z strazakiem, policjantem.

INNOWACJA SPOLECZNA W ORGANIZAC(C]I

Dziatania podjete w latach 2018 oraz 2019, pozwolily na stosunkowo ptynne
przejscie do pracy z uczestnikami projektu w formie on-line. Na poczatku pandemii
COVID-19 (marzec-czerwiec 2020), wiele organizacji zrzeszajacych senioréw
znacznie ograniczylo oferte, co spowodowato izolacje tej grupy spoteczne,;.
Natomiast Stowarzyszenie wykorzystalo potencjat pracownikow oraz
uczestnikdw projektow oferujac innowacyjne ustugi dostosowane do nowej
sytuacji spoteczno-gospodarczej oraz przede wszystkim do nowych potrzeb
odbiorcow.

Osoby prowadzace dotychczasowag prace z seniorami w sposob stacjonarny,
nawigzaly kontakt z grupami za posrednictwem kanatéw on-line. Wysokie
kwalifikacje kadry pozwalaly na kontynuowanie pracy w sytuacja zagrozenia.
Seniorzy zostali objecie statym kontaktem telefonicznym oraz poprzez portale
spotecznos$ciowe. Odbywaty sie rozmowy o organizacji czasu wolnego, omawiano
propozycje zaje¢ ruchowych dla zachowania sprawnosci fizycznej w czasie, kiedy
seniorzy nie opuszczali mieszkan.

Przygotowano grupe zamknietg na portalu spotecznoSciowym, gdzie umieszczono
informacje o wydarzeniach kulturalnych i religijnych (szczegélnie okres Swiat
Wielkiej Nocy). Pojawiaty sie zagadki, rebusy, konkursy, posty stymulujace
aktywnos$¢ prospoteczng uczestnikow.

Odbywaty sie nie tylko spotkania z prowadzacymi, ale réwniez spotkania
moderowane prze pracownikow/wolontariuszy. Umozliwito to integracje w
niewielkim, kilkuosobowym gronie. Spotkania obejmowaty wspdlne rozmowy,
wspolny $piew, gre np. w ,panstwa, miasta”. Spotkania miaty na celu wzajemne
wsparcie, co korzystnie wptyneto na umiejetno$¢ radzenie sobie seniorow w nowej
sytuacji zyciowej.

Odbywaty sie spotkania integracyjno-edukacyjne w formie transmisji na zywo
wymagajace interakcji ze strony senioréw o charakterze ogélnorozwojowym oraz
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spotkania o charakterze ruchowym i tanecznym dostosowane do mozliwosci os6b
wieku senioralnym. Uczestnicy w komentarzach oceniali zajecia i zgtaszali che¢
uczestnictwa oraz propozycje kolejnych zajec.

PODSUMOWANIE

Innowacja spoteczna moze przybrac forme wdrozenia znanego juz rozwigzania, ale
wystepujacego w nowym kontek$cie spotecznym [23]. Jako ,nowa, bardziej
skuteczna metoda i narzedzie rozwigzywania probleméw spotecznych” dla
konkretnej grupy spotecznej np. na rzecz os6b starszych z ograniczong
mobilnoScig lub percepcja oraz oséb z niepetnosprawnos$ciami [23]. Innowacje
spoteczne dotycza przede wszystkim konkretnych grup spotecznych i spotecznosci
lokalnych. Majg one specyficzne potrzeby wynikajagce z konkretnych i
charakterystycznych dla nich warunkéw funkcjonowania [21]. Problemy oséb w
wieku senioralnym sg dostrzegane zaréwno przez praktykéw jak i naukowcéw
[27], wymagaja one zastosowania rozwigzan ,szytych na miare” potrzeb
konkretnej grupy odbiorcéw.

Prezentowany przyktad praktyczny z zakresu innowacji spotecznych obrazuje
przyktad szybkiego dostosowania sie organizacji do nowej sytuacji spoteczno-
gospodarczej oraz przede wszystkim do gwattownej zmiany potrzeb odbiorcow.
Dziatania podjete przez organizacje w okresie przed pandemicznym,
ukierunkowane na integracje i rozw6j kompetencji z zakresu nowoczesnych
technologii, pozwolity na stosunkowo ptynne przej$cie do pracy z uczestnikami
projektu w formie on-line. Ustugi §wiadczone za posrednictwem nowoczesnych
rozwigzan technologicznych moga by¢ dostarczane nie tylko do senioréow, ale
rowniez innych grup spotecznych o ograniczonej mobilnosci np.: opiekunowie
0s6b starszych, matki samotnie wychowujace dzieci, osoby niepetnosprawne.
Ustugi on-line nie sa pozbawione wad. Jednak wykorzystanie ich jako uzupetnienia
ustug dostarczanych w bezposrednim kontakcie, otwiera szerokie mozliwoSci.
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Social Innovation - Case Study

Abstract: The aim of the study is to present a practical example in the field of social innovation.
Social innovation can take the form of the implementation of an already known solution on the
market, but in a new social context, as a more effective method and tool for solving problems for
a specific social group, e.g. for the elderly. The study covered the association. The organization
adopts social goals and at the same time operates in accordance with the rules typical of
enterprises. It uses many sources of income. It conducts unpaid and paid public benefit activities
and business activity. The presented practical example in the field of social innovation illustrates
the example of rapid adaptation of the organization to the new socio-economic situation and,
above all, to the rapid change in the needs. The research was carried out using the desk research
method and telephone interviews.

Keywords: social innovation, pandemic COVID-19, case study
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