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Streszczenie: Celem niniejszej publikacji jest omoéwienie zagadnienia pokolen funkcjonujacych
na polskim rynku pracy oraz wskazanie réznic miedzy nimi. Przedstawiciele poszczegdlnych
pokolen charakteryzujg sie réznorodnym sposobem postrzegania otaczajgcego ich $wiata, co
wynika przede wszystkim z odmiennego systemu wartosci, preferencji, postaw, predyspozycji
oraz oczekiwan i potrzeb w zyciu osobistym i zawodowym. Przynalezno$¢ do danej generacji ma
takze znaczacy wpltyw na podejscie do pracy jednostki, jej komunikacje, umiejetnosci i
kompetencje, doswiadczenie zawodowe, poziom zaawansowania technologicznego oraz sposoby
wyznaczania celéw zawodowych. Badania przeprowadzono metodg desk research. Moga one
stanowi¢ podstawe dla dalszych badan, na przyktad w obszarze motywacji pracownikéw.
Wyniki moga przyczyni¢ sie do lepszego zrozumienia réznic w warto$ciach, motywacjach,
oczekiwaniach i preferencjach zawodowych poszczegdlnych pokolen.

Stowa Kkluczowe: pokolenia X, Y, Z, Baby Boomers

WSTEP

Na o%ecnym polskim rynku pracy obserwuje sie jednoczeSnie cztery grupy
pokolen pracownikéw, wsrdd nich znajdujg sie pokolenia: Baby Boomers, X, Y
(Millenialsi) oraz Z. Jednym z kryteriéw klasyfikujgcych poszczegoélne pokolenia
jest kryterium demograficzne. Warto jednak zauwazy¢, ze definicje
poszczegbdlnych pokolen moga sie rézni¢ w zaleznosci od autoré6w badan. Na
przyktad, Smota i Sutton [1] okreSlajg pokolenie Y jako osoby urodzone miedzy
1982 a 1999 rokiem, Boye [2] zalicza do pokolenia Millenialséw osoby urodzone
miedzy 1980 a 1995 rokiem, a Revutska i Marsikova [3] definiujg pokolenie
Millenialsow jako osoby urodzone miedzy 1982 a 1996 rokiem. Podobne réznice
w definicjach dotycza rowniez innych pokolen [4, 5, 6].

Chociaz wiek jest istotnym kryterium klasyfikacji pokolen, nie jest to jedyny
czynnik decydujacy. Istnieje wiele innych czynnikéw, ktére wptywaja na system
wartosci i sposoby postrzegania Swiata przez poszczegdlne pokolenia. Kluczowe
wydarzenia, doswiadczenia Zyciowe i warunki spoteczno-ekonomiczne s3a
waznymi determinantami ksztaltujacymi tozsamos$¢ kazdej generacji. Zmiany
ekonomiczne, kulturowe, spoteczne, polityczne, technologiczne i techniczne maja
znaczacy wpltyw na formowanie sie systemu wartosci i perspektyw zyciowych.
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Pokolenia dziel3 wspdlne doswiadczenia, ktére wyznaczajg ich sposéb
postrzegania $wiata i determinuja ich zachowania. Dorastanie w réznych
warunkach przektada sie na zrdéznicowane wartos$ci i priorytety zyciowe w
obszarze prywatnym oraz zawodowym [7, 8].

Celem niniejszej publikacji jest omowienie zagadnienia pokolen funkcjonujacych
na polskim rynku pracy oraz wskazanie réznic miedzy nimi.

ISTOTA I DEFINICJA POJECIA POKOLENIE

[stotg stowa ,pokolenie”, jest przekonanie, Ze co$ co jest ,nowe” jest wynikiem

ewolucji czego$ co juz istnieje. Mozna zauwazy¢ rowniez, Ze ,nowe” pokolenie ma

pewne cechy wspdlne z pokoleniami juz funkcjonujacymi, a jednoczes$nie rézni sie
od nich. W celu zrozumienia pojecia ,pokolenie”, wazne jest okreSlenie
réznorodnego sposobu wykorzystywania tego pojecia oraz przedstawienie jego
historii. Historie pojecia ,pokolenie” mozna przedstawi¢ w postaci trzech etapow

[9]:

e | etap: Obejmuje on okres starozytno$ci oraz Sredniowiecza. Cechg
charakterystyczng tego etapu jest zrozumienie teraZniejszoSci opierajac sie
na tradycji i przesztosci. Zakltada on podobienistwo pomiedzy rozwojem
spotecznym a strukturg czasowg zwigzang z indywidualnym przebiegiem
zycia, co jest z kolei powigzane z pokrewienstwem oraz rodzing. Wiedza
przekazywana jest z pokolenia na pokolenie.

e Il etap: Ma swdj poczatek w epoce nowozytnej. Cecha charakterystyczng tego
etapu jest uzywanie terminu ,pokolenie”, aby zasygnalizowa¢ przygotowania
do nowej przysztosci. Pokolenia z kolei postrzega sie jako zborowosci
wyzwalajgce postep. Uwaga w gltdwnej mierze skupiana jest na nauce, a
model miedzypokoleniowych relacji, skoncentrowany jest na przekazywaniu
wiedzy w charakterze mistrz - uczen.

e Il etap: Ma swoj poczatek w niedalekiej przesziosci. Koncepcja i idea
pokolenia s3 wykorzystywane w formie narzedzia diagnostycznego
stosowanego do opisywania ram czasowych (okresu). Postrzeganie
przyszto$ci ma tutaj niepewny charakter. ,[...] Utrata pewnoS$ci przyczynita
sie rowniez do poszerzenia horyzontu postrzegania pokolen: zastepowalno$¢
pokolen w rodzinach i w spoteczenstwie sag wzajemnie ze sobg powigzane”.

W literaturze przedmiotu nie znajdziemy uniwersalnej i jednoznacznej definicji

pojecia ,pokolenie”. Wsr6d ogétu tych definicji zauwazy¢ mozna, Ze pojecie

»,pokolenie” naprzemiennie stosowane jest z pojeciem ,generacja”’[10]. Jednak

stowo ,generacja” odnosi sie nie tylko do ludzi, ale rowniez do ro$lin, zwierzat,

stworzonych przez ludzi urzadzen i maszyn oraz do proceséw bezposrednio
powiazanych z przeksztatcaniem energii. Z kolei pojecie ,pokolenie” stosuje sie
niemal tylko w odniesieniu do ludzkich zbiorowosci [9]. Wybrane definicje

pojecia pokolenie przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1 Wybrane definicje pojecia pokolenia

Zrédlo Definicja pojecia pokolenie

,0g6t jednostek urodzonych i zyjacych w tym samym czasie. O przynaleznosci
do pokolenia decyduje nie tylko rok urodzenia, lecz takze wspdlnota
doswiadczen ksztattowanych przez konkretne spoteczenistwo”.

Giddens i Sutton
[11]

»[---] pokolenie uznaje jako zbiorowo$¢ jednostek urodzonych w tym samym
okresie historycznym, znajdujgcych sie w zblizonej fazie swojego zycia oraz
doswiadczajacych intensywnego oddziatywania tych samych czynnikéw badz
proceséw gtebokich zmian cywilizacyjnych”.

McCrindle [8]

Wilhelm Dilthey | ,[...] zbiorowos¢ oséb zyjacych w tym samym czasie, podlegajacych wptywom
[12] tych samych wydarzen, a przez to podobnie odbierajacych rzeczywistos¢”.

»,Grupa ludzi (takze zwierzat lub ro$lin) bedacych mniej wiecej w tym samym
wieku”; ,0g6t ludzi uksztattowanych przez podobne lub te same przezycia,
doswiadczenia itp.”

Stownik Jezyka
Polskiego [13]

KLASYFIKACJA POKOLEN

Obecnie na polskim i zagranicznym rynku pracy wystepuja rownoczesnie cztery
grupy pokolen pracownikéw, wsrdd nich wyr6zniamy pokolenie: Baby Boomers,
X, Y oraz Z. W literaturze przedmiotu oraz w licznych opracowaniach
poruszajacych tematyke pokolen zaobserwowa¢ mozna gtéwny problem
metodologiczny, jakim jest brak jasnych i precyzyjnych granic miedzy
pokoleniami.

Jedynym podobnie klasyfikowanym przez badaczy pokoleniem, jest pokolenie
powojennego wyzu demograficznego, czyli grupa os6b urodzona w latach 1946-
1964. Ramy czasowe kolejnych pokolen wedtug wielu autoréow klasyfikowane sg
w roéznych przedziatach [14]. Kuczamer-Ktopotowska [15] przyjeta, ze ludzie
urodzeni w latach 1965-1976 klasyfikuja sie jako pokolenie X, natomiast osoby
urodzone w latach 1977-2004 Kklasyfikuje sie jako pokolenie Y. Peszko [16]
sklasyfikowata z kolei ramy czasowe pokolen w nastepujacych przedziatach:
Pokolenie X to osoby urodzone w latach 1961-1985 (za granicg wskazuje na lata
1965-1980), Pokolenie Y to osoby urodzone w latach 1986-1994/1995 (przy
czym wedlug aktorki nie ma jednoznacznie okreslonej daty, ktéra zamyka ten
przedziat), Pokolenie Z to z kolei osoby urodzone po 1995 roku. W przypadku
pokolenia Z autorka réwniez nie wskazata jednoznacznej daty, ktéra zamyka
przedziat.

Na potrzeby niniejszej pracy przyjeto [10]:

e Pokolenie Baby Boomers - to osoby, ktore urodzity sie w latach 1945-1964,

e Pokolenie X - to ludzie urodzeni w latach 1965-1979,

e Pokolenie Y - to osoby, ktére urodzity sie w latach 1980-1994,

e Pokolenie Z - to ludzie urodzeni od 1995 r.

Analizujgc ramy czasowe nalezy zaznaczy¢, ze poszczegdlne granice pomiedzy
grupami pokolen sg plynne. O przynaleznosci danej osoby do konkretnego
pokolenia w gtéwnej mierze decyduje Swiatopoglad, osobisty stosunek do pracy
oraz cechy osobowoS$ciowe anizeli data urodzenia. Zdaniem Rogozinskiej-
Pawetczyk i in. [8], z perspektywy 6wczesnego rynku pracy, nie jest wiec istotna
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nazwa pokolenia, do ktérego przynalezg dani pracownicy, a to jakie sg im
przypisywane cechy i jakie niosg za sobg one konsekwencje.

CHARAKTERYSTYKA POKOLEN

Jednym z kryteriow klasyfikujacych poszczegélne pokolenia jest kryterium
demograficzne. Mimo, zZe kryterium demograficzne jest istotne to nie jest jedynym
wyznacznikiem Kklasyfikacji pokolen. Do determinant zaliczamy réwniez rézne
znaczgce czynniki i warunki zycia, wptywajace na ksztaltowanie systemu
wartosci [8]. Poszczegodlne pokolenia ksztaltowane sg przez wydarzenia majace
charakter ekonomiczny, kulturowy, spoteczny, polityczny oraz techniczny i
technologiczny. Ponadto istotne sg rowniez takie uwarunkowania jak: narodziny
w podobnym okresie oraz podobne doswiadczenia, ktére moga wpltywac¢ na
ksztalttowanie podobnych, zachowan, podstaw oraz $wiatopogladu [17].
Zbiorowosci os6b nalezace do danego pokolenia z reguty reaguja i postrzegaja
rzeczywisto$¢ inaczej niz przedstawiciele nalezacy do wcze$niejszych pokolen.
Pokolenia sg wiec uksztattowane przez szczegélne wydarzenia obecne w danym
okresie i stanowig zbiorowo$¢ oséb o zblizonych oczekiwaniach, warto$ciach,
postawach i zrachowaniach oraz schematach myslowych, ktére zwigzane s3 ze
sferg prywatnego zycia oraz pracy [8].

Cechga charakterystyczng pracownikéw reprezentujacych poszczegdlne pokolenia
jest przede wszystkim réznorodny sposob postrzegania otaczajgcego ich Swiata.
Wynika to gtéwnie z ich réznorodnego systemu wartos$ci, preferencji, postaw,
predyspozycji oraz oczekiwan i potrzeb, wzgledem zaréwno Zycia jak i pracy.
Przynalezno$¢ do danego pokolenia ma réwniez duzy wptyw na podejscie do
pracy danej osoby, sposéb komunikacji, poziom umiejetno$ci i kompetencji,
doswiadczenie, poziom umiejetnosci wykorzystywania technologii oraz sposéb
ksztattowania cel6w zawodowych [18].

Przy czym warto zauwazy¢, ze pokolenia tworzone sg przez osoby posiadajgce
rézne charaktery i cechy osobowosciowe, dlatego tez trudno jest dokonal
jednoznacznej charakterystyki poszczeg6lnych pokolen. Istotne jest rowniez, aby
nie uogodlnia¢ poszczegbélnych charakterystyk, jako ze granice pomiedzy
pokoleniami powoli sie zacierajg. W kazdym pokoleniu znalez¢ mozna osoby,
ktére nie przystaja pod wzgledem doswiadczen, wyznawanych wartoSci oraz
podejscia do Zycia, do przedstawicieli pokolenia, do ktérego nalezg. Mozna jednak
wskaza¢ pewne cechy wspolne taczace ze soba ludzi w podobnym wieku [8].
Osoby nalezace do tego samego pokolenia doswiadczajg tych samych wydarzen
kulturowych, historycznych i spotecznych, ktére majg wptyw na kreowanie ich
wartosci i postaw [19].

POKOLENIE BABY BOOMERS

Pokolenie Baby Boomers to grupa oséb urodzonych miedzy 1945 a 1964 rokiem.
To pokolenie byto swiadkiem wyjatkowego wzrostu populacji, ktéry nastapit po
Il wojnie §wiatowej. Dorastalo w okresie przemian spotecznych i gospodarczych,
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doswiadczajac zaréwno socjalizmu, jak i transformacji politycznych. Ich doroste
zycie zbiegto sie z czasem gwattownego rozwoju gospodarczego i strajkami
robotniczymi. W czasach ich miodos$ci zaczety sie pojawia¢ nowe technologie, a
dostep do débr materialnych, jak samochody, stat sie bardziej powszechny [8, 18,
20, 21]. W tabeli 2 przedstawiono wybrane wydarzenia, ktoérych swiadkami byty
osoby nalezgce do pokolenia Baby Boomers.

Tabela 2 Wybrane wydarzenia, ktérych $wiadkami byly osoby z pokolenia Baby Boomers

Rok Wydarzenie
1955 Otwarcie Stadionu Dziesieciolecia i Patacu Kultury i Nauki
1970 Rozpoczecie nadawania Programu 2 Polskiej Telewizji
1970 Rozpoczely sie robotnicze strajki w Szczecinie, Gdanisku i Gdyni
1975 Rozpoczecie produkcji samochodu Fiat 126p

Rozpoczely sie strajki na Wybrzezu;
Powstat polski zwigzek zawodowy NZZ ,Solidarnos¢”
1981 Zostal wprowadzony stan wojenny
Ulegt zmianie system polityczno-gospodarczy;
1989 . i o ,
Rozpoczela sie prywatyzacja przedsiebiorstw panstwowych
Zrédto: [8].

1980

Osoby z pokolenia Baby Boomers dorastaty i pracowaty w czasach panujacego
socjalizmu, gdzie posiadanie pracy byto kluczowe dla przetrwania. To
doswiadczenie sprawito, Ze majg one tendencje do trwania w jednym miejscu
pracy, czujac silne przywigzanie do niego. Wielu z nich preferuje posiadanie
nieruchomosci i innych materialnych débr. Ze wzgledu na te doswiadczenia oraz
przywigzanie do miejsc, maja tendencje do rzadkiej zmiany pracy i czesto
pozostaja u tego samego pracodawcy przez cate zycie. [22].

S3 lojalni wobec swoich pracodawcow, oczekujac stabilnosci i bezpieczenstwa w
miejscu pracy. Cechuje ich brak umiejetnosci adaptacyjnych oraz elastycznosci, co
czesto prowadzi do niewielkiej mobilnosci zawodowej i geograficznej. Pracuja z
duzym zaangazowaniem, co moze prowadzi¢ do pracoholizmu, a budowanie
kariery czesto wymaga poswiecen rodzinnych i osobistych pasji. Baby Boomers
sg doswiadczonymi profesjonalistami, chetnymi do dzielenia sie swoja wiedzg i
doswiadczeniem z mtodszymi pokoleniami. Czesto oczekujg wsparcia od swoich
pracodawcow, majg opory przed zmianami i nowymi technologiami oraz
preferuja spokojne rozwigzania, unikajac konfliktéw i szybkiej informacji
zwrotnej. Czesto wychodza réwniez z zatozenia, Ze nie nalezy sie wyrozniac a
zmiany powinno sie wprowadza¢ dopiero gdy wystapi jaki$ problem, kierujac sie
zasadg ,starych drzew nie nalezy przesadzac” [18].

POKOLENIE X

Pokolenie X (1965-1979) dorastato w okresie kryzysu gospodarczego i
spotecznego, zrywajac z tradycyjnymi autorytetami i porzadkiem rzeczy. Ich
mtodos¢ to era wielu historycznych zmian, w tym upadek muru berlinskiego i
rozpoczecie transformacji systemowej w Polsce. Podczas ich dorastania wzrosta
tez sita ruchow feministycznych, a Margaret Thatcher zostata pierwsza kobieta
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premierem Wielkiej Brytanii. W tym czasie pojawily sie takze pierwsze
komputery i rozpoczat sie proces globalizacji, zmieniajac krajobraz biznesowy i
handlowy. Nastapit rozwéj wielkopowierzchniowych sklepéw [23]. W tabeli 3
przedstawiono wybrane wydarzenia, ktérych swiadkami byty osoby nalezace do
pokolenia X.

Tabela 3 Wybrane wydarzenia, ktérych swiadkami byly osoby z pokolenia X

Rok Wydarzenie
1978 Nastgpita ,zima stulecia”
1978 Karol Wojtyta zostat wybrany na papieza
1985 Doktor Zbigniew Religa dokonat pierwszej w Polsce transplantacji serca
1989 Ulegt zmianie system polityczno-gospodarczy;
Rozpoczela sie prywatyzacja przedsiebiorstw panstwowych
1990 Bezrobocie obejmujgce znaczacy odsetek spoteczenstwa
Zrédto: [8].

Przedstawiciele pokolenia X wychowywali sie w czasach PRL-u, co uksztattowato
ich wartosci i postawy zyciowe. Cho¢ praca ma dla nich znaczenie, staraja sie
zachowa¢ rownowage miedzy zyciem zawodowym a osobistym. Cenig
indywidualizm i samodzielnos$¢, a lojalno$¢ opiera sie na kompetencjach, nie na
stanowisku. Preferujg stabilno$¢ zatrudnienia. Sg lepiej wyksztatceni niz
pokolenie Baby Boomers i wierza, ze sukces zawodowy zalezy od edukacji,
umiejetnosci i zaangazowania. Awans jest dla nich nagroda za ciezka prace.
Dyplom uczelni wyzszej otwierat im drzwi do lepszych miejsc pracy. Pokolenie X
doskonale pamieta poczatki komputeryzacji, preferuja jednak bardziej
bezposredni kontakt i prace z ludzmi anizeli korzystanie z mediow
spotecznosciowych [24].

Pokolenie X to osoby odpowiedzialne, ktére angazuja sie w wykonywane zadania.
Wsrod ich najwiekszych warto$ci mozna wyrdézni¢ miedzy innymi: pracowitos¢,
przedsiebiorczo$¢, niezalezno$¢, rozwoj osobisty oraz niezalezno$¢. Nastawieni
sg na wspotprace. Nie sprawia im trudnos$ci praca z innymi osobami majacymi
odmienny styl pracy czy komunikacji. Biorgc przyktad z do$wiadczen rodzicow,
kieruja sie zasada, ze pracuja, aby zy¢ [23, 25].

Nie sg tak oddani pracodawcy jak pokolenie Baby Boomers, jednak sg bardziej
lojalni niz osoby nalezace do pokolenia Y i Z. Obecnie, w wielu
przedsiebiorstwach przedstawiciele pokolenia X oraz Baby Boomers obejmuja
stanowiska kierownicze, decydujg o kierunku w jakim rozwijana bedzie firma
oraz zarzadzaja mtodszymi pokoleniami, czyli pokoleniem Y i Z [23, 25].

POKOLENIE Y

Pokolenie Y (1980-1994), nazywane réwniez "millenialsami” lub "pokoleniem
Google", wychowywato sie w czasach dobrobytu, globalizacji oraz powszechnego
dostepu do technologii, takich jak komputery, telewizja i Internet. Dorastali w
czasach, gdy Polska przystapita do Unii Europejskiej, co otworzylo nowe
mozliwosci, takie jak swobodne podrézowanie i emigracja w celach zarobkowych.
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Wspéiczesna rzeczywisto$¢ pokolenia Y charakteryzowata sie rowniez wolnoscig
wyznania i stowa oraz otwartymi granicami, co umozliwilo im swobodng
komunikacje i interakcje z ludZmi na catym $wiecie poprzez swiat wirtualny. [8].
W tabeli 4 przedstawiono wybrane wydarzenia, ktérych §wiadkami byty osoby
nalezace do pokolenia Y.

Tabela 4 Wybrane wydarzenia, ktérych $wiadkami byly osoby z pokolenia Y

Rok Wydarzenie
1989 Polska nawigzata dyplomatyczne stosunki z NATO
1990 Lekcje Religii zostaly wprowadzone do szkét
1990 Stacjonujace w Polsce wojska radzieckie zaczely sie wycofywac¢ z kraju
1991 W Polsce otwarto pierwszga restauracje McDonald’s
1992 Pierwsza polska prywatna stacja telewizyjna Polsat rozpoczela emisje
2001 Uruchomiono Wikipedie w polskiej wersji jezykowej
2001 Zamach na Word Trade Center
2002 Polski skoczek Adam Matysz po raz drugi zdobyt krysztatowa kule
2004 Polska zostata cztonkiem Unii Europejskiej
Zrédto: [8].

Pokolenie Y Kkieruje sie przede wszystkim dazeniem do samorealizacji i
osobistego szcze$cia, bardziej niz stabilno$cig zawodowa. Niechetnie angazujg sie
w rywalizacje na miejscu pracy i preferujg pracodawcéw, ktérzy oferuja
mozliwo$¢ rozwoju umiejetno$ci i kompetencji oraz zwiekszenia atrakcyjnosci na
rynku pracy. Ich lojalno$¢ wobec pracodawcy jest znacznie mniejsza niz u
pokolenn Baby Boomers i X. Oczekuja wyzwan, szybkiej informacji zwrotnej,
kreatywnosci i elastycznosci w miejscu pracy. Pokolenie Y charakteryzuje sie
tolerancjg, otwartoscia i dbatoScia o réwnowage miedzy pracg a zZyciem
osobistym. Dtugi okres edukacji sprawit, ze wielu cztonkéw tego pokolenia
posiada dobre umiejetnosci jezykowe i wyksztatcenie wyzsze. Ze wzgledu na ten
dtugi okres edukacji, op6Znit sie moment ich wejscia na rynek pracy, zakladania
rodziny i posiadania dzieci [18, 26].

Pokolenie Y charakteryzuje sie cigglym kontaktem z nowymi technologiami,
uznajac je za integralng cze$¢ zycia. Cenia prace, ktéra daje im satysfakcje,
produktownos$¢ i wspotprace zespotowa. Sa otwarci na zmiane miejsca pracy w
celu zdobycia nowych doswiadczen zawodowych oraz chetnie podejmujg podrdze
stuzbowe. Wazniejsza dla nich jest wewnetrzna satysfakcja z pracy niz wyniki
finansowe czy uznanie w pracy. Doskonale postugujg sie nowymi technologiami,
szybko zdobywajga potrzebne informacje i tworza spotecznosci wirtualne.
Wykazuja réwniez wieksza mobilno$¢ i otwarto$¢ na kontakty z innymi
narodowoSciami i kulturami, co sprzyja ich znajomos$ci jezykow obcych,
podrézowaniu i poszukiwaniu pracy za granicg [27].

Pokolenie Y cechuje sie rowniez dynamicznym tempem Zzycia, dzieki tatwemu
przemieszczaniu sie, szybkiej komunikacji i zdolno$ci wykonywania wielu zadan
jednoczes$nie. Jednakze, przedstawiciele tego pokolenia sg rowniez niecierpliwi i
oczekujg natychmiastowych rezultatéw. Daza do realizacji swoich celéw, ceniac
niezalezno$¢ i indywidualizm [28].
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Pokolenie Y wykazuje cechy takie jak innowacyjnos¢, kreatywnos$¢ i ambicja. Przy
czym preferuja zycie prywatne i realizacje pasji nad karierg zawodowa. Duza
wage ma dla nich elastyczny czas pracy. Maja wysokie poczucie wtasnej wartosci,
co skutkuje  mniejsza  lojalnoscia  wobec  pracodawcy.  Oczekujg
satysfakcjonujacych zarobkow i szybkiej informacji zwrotnej. Daza do szybkiego
awansu i pracy zapewniajacej niezalezno$¢. Pokolenie Y jest znane z czestych
zmian pracodawcow [18, 26, 29].

POKOLENIE Z

W literaturze najmiodsza grupe oséb okresla sie mianem pokolenia Z (od 1995).
Mozemy spotka¢ sie réwniez z okres$leniem Pokolenia C pochodzacych z
angielskich stéw (connected, computerized, communicating, always clicking), ale
réwniez Gen Tech, Net Get, iGeneration [30]. Pokolenie Z to osoby, ktére powoli
zaczynaja zasilaC wspotczesny rynek pracy. Wielu z nich jeszcze kontynuuje
swoja edukacje a w niedalekiej przysztosci podejmie prace we wspétczesnych
przedsiebiorstwach.

Osoby z pokolenia Z, cho¢ majg wiele cech wspdlnych z pokoleniem Y, r6znia sie
od nich pod wieloma wzgledami. Dorastajac w czasach przemian spotecznych,
gospodarczych i globalnych kryzyséw, obserwowali niepewno$¢ w karierach
swoich rodzicéw oraz r6znorodne wyzwania spoteczne i ekologiczne. Dlatego tez,
s3 zaznajomieni z tematami takimi jak nieréwno$ci spoteczne, bezrobocie,
globalne ocieplenie i starzenie sie spoteczenstwa [8]. W tabeli 5 przedstawiono
wybrane wydarzenia, ktérych swiadkami byty osoby nalezgce do pokolenia Z.

Tabela 5 Wybrane wydarzenia, ktérych §wiadkami byly osoby z pokolenia Z

Rok Wydarzenie
2004 Dotaczenie Polski do Unii Europejskiej
2004 Twitter i Facebook
2005 Zmart Jan Pawet 11
2008 Prezydentem USA zostatl pierwszy czarnoskéry cztowiek - Barack Obama
2010 W Smolenisku rozbit sie polski samolot Tu-154
2011 Papiez Jan Pawet Il zostat beatyfikowany
2011 Osama bin Laden zostat zabity
2016 Brexit
Zrédto: [8].

Pokolenie Z to grupa, ktéra wyraznie rézni sie od poprzednich pokolen i moze
rewolucjonizowa¢ miejsca pracy. Urodzeni w erze internetu, s3 biegli w
technologii i oczekuja natychmiastowej informacji zwrotnej oraz wyzwan.
Mobilni zawodowo i przestrzennie, znaja jezyki obce, sg kreatywni i
komunikatywni. Czesto uwaza sie ich za roszczeniowych i niecierpliwych,
oczekujacych elastycznosci w pracy i swobody w podejmowaniu decyzji. D3za do
pracy, ktéra wykorzysta ich potencjat i umozliwi swobodne zarzadzanie czasem i
miejscem pracy. Wynika to w gtéwniej mierze z zachodzacych na rynku pracy
zmian w postaci: réznicowania karier zawodowych, indywidualizacji czy wzrostu
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elastycznosci przy jednoczesnym spadku stabilno$ci zatrudnienia. Osoby nalezace
do pokolenia Z czesto dokonujg zmian miejsc pracy. Wynika to gtéwnie z niecheci
tego pokolenia do ponoszenia odpowiedzialno$ci oraz do nadmiernego
poswiecania sie pracy [30, 31, 32, 33].

PODSUMOWANIE

Obecnie na polskim pracy wystepujga rownoczes$nie cztery grupy pokolen
pracownikéw, wsréd nich wyrézniamy pokolenie: Baby Boomers, X, Y
(Millenialsi) oraz Z. Kazda z tych grup charakteryzuje sie unikalnymi
dosSwiadczeniami zyciowymi, ktére majg wptyw na ich zachowania zaréwno w
zyciu prywatnym, jak i zawodowym. Te doswiadczenia ksztattujg podejscie do
pracy, tworzenie celow zawodowych, sposoby komunikacji oraz poziom
umiejetnosci i kompetencji, w tym umiejetno$¢ korzystania z nowoczesnych
technologii [8, 17, 18].

Pokolenia wykazuja pewne cechy wspdlne jak i znaczne r6znice w zakresie
zachowan w obszarze zycia osobistego oraz zawodowego. Prébe podsumowania
réznic pomiedzy poszczegdlnymi pokoleniami na polskim rynku pracy podjeli
m.in. Czyczerska, Lawnik oraz Szlenk-Czyczerska [34]. Osoby z pokolenia Baby
Boomers wykazujg sie silnym zaangazowaniem w prace, co czesto prowadzi do
pracoholizmu. Gotowi sg po$wieci¢ czas rodzinny i zainteresowania dla rozwoju
kariery. Posiadajg duza wiedze zawodowa i chetnie dzielg sie zZyciowa madroscia
z mlodszymi pokoleniami [18, 22].

Pokolenie X ceni prace jako warto$s¢ sama w sobie. Pokolenie Y skupia wieksza
uwage na interesujacej pracy i ciekawym zyciu, w przeciwienstwie do pokolenia
X. Maja aspiracje zawodowe zwigzane z btyskotliwg karierg i niezaleznoscia, np.
witasny biznes lub stanowisko kierownicze. Podobnie jak pokolenie X, oczekuja
odpowiedniego wynagrodzenia i stabilnos$ci pracy. Obie grupy cenig rownowage
miedzy zyciem zawodowym i prywatnym [34].

Dla przedstawicieli pokolenia Z, wysokie wynagrodzenie nie stanowi tak duzego
zrodta motywacji do ciezkiej pracy oraz pozostawania na aktualnym stanowisku
pracy, w poréwnaniu z pokoleniem Y. Istotne dla pokolenia Z jest réwniez
okazywany szacunek pracodawcow wzgledem swoich pracownikéw, mozliwos¢
rozwoju w miejscu zatrudnienia oraz wykonywanie zadan adekwatnych do
posiadanych umiejetnosci [34].

Wyniki badan dotyczacych pokolen funkcjonujacych na polskim rynku pracy
moga by¢ wykorzystane przez organizacje w zakresie zarzadzania zasobami
ludzkimi oraz przez badaczy jako podstawa dalszych badan. Pracodawcom moga
pomdc w zrozumieniu rdéznic w wartosciach, motywacjach, oczekiwaniach i
preferencjach zawodowych réznych pokolen. Moze to by¢ cenne dla organizacji,
ktére chcg tworzy¢ bardziej przyjazne dla pracownikéw miejsca pracy i
skutecznie rekrutowac, angazowac i zatrzymywac talenty.

Innym istotnym obszarem jest komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna
organizacji. Publikacja moze pomdéc w zrozumieniu réznych styléow komunikacji
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preferowanych przez r6zne pokolenia. Moze to by¢ cenne dla budowania lepszych
relacji miedzy pracownikami i menedzerami, a takze dla skuteczniejszej
komunikacji z klientami.

Badania prezentowane w niniejszej publikacji moga sta¢ sie réwniez podstawag
dalszych badan w ramach nauk o zarzadzaniu i jako$ci z zakresu np.: problemu
motywacji poszczegbélnych grup pracowniczych, ich przedsiebiorczosci i
innowacyjnosci, stylow przywddztwa oraz sposobow komunikaciji.
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Generations on the labor market - a theoretical approach

Abstract: The aim of this publication is to discuss the issue of generations in the Polish labor
market and to point out the differences between them. Representatives of different generations
are characterized by diverse perceptions of their surrounding world, mainly stemming from
distinct systems of values, preferences, attitudes, predispositions, as well as personal and
professional expectations and needs. Belonging to a specific generation significantly influences an
individual's approach to work, communication, skills and competences, professional experience,
level of technological advancement, and methods of setting career goals. The research was
conducted using the desk research method. It can serve as a basis for further studies, especially in
the area of employee motivation. The findings may contribute to a better understanding of
differences in values, motivations, expectations, and professional preferences among different
generations.
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