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SZKOLENIA Z ZAKRESU BEZPIECZENSTWA
I HIGIENY PRACY NA PRZYKLEADZIE
WYBRANE] KOPALNI WEGLA
KAMIENNEGO W OCENIE PRACOWNIKOW

WPROWADZENIE

Podstawg zarzadzania bezpieczefistwem jest zatozenie, Ze bezpieczne warun-
ki, a takze bezpieczne zachowanie w pracy nie powstaja samoistnie, ale musza zo-
sta¢ wypracowane wedtug z gory przyjetego programu. Konieczne jest wiec podej-
mowanie dziatan ukierunkowanych na polepszenie warunkéw pracy, wyposazenia
i postepowania zatrudnionych w przedsiebiorstwie pracownikéw [1, 2, 3, 8]. Jak
pisze R. Studenski ,Pracownicy dobrze wyszkoleni pracuja bezpieczniej od prze-
szkolonych Zle lub w ogdle nie przeszkolonych” [14].

Proces przygotowania pracownikéw do wykonywania pracy w sposéb bez-
pieczny, jest niezwykle wazny. Wiadomo takze, iz oprocz odpowiedniego doboru do
pracy, adaptacji zawodowej, motywowania, redukcji stresu zawodowego bardzo
waznym aspektem sg przeprowadzane w przedsiebiorstwie szkolenia. Jednakze juz
wielu pracodawcéw jak i pracownikéw nie u§wiadamia sobie Ze, bezpieczne warun-
ki, a takze bezpieczne zachowanie w pracy nie powstajg samoistnie, ale muszg zosta¢
wypracowane wedtug z géry przyjetego programu. Konieczne jest wiec podejmowa-
nie dziatan ukierunkowanych na polepszenie warunkéw pracy, wyposazenia i poste-
powania zatrudnionych w przedsiebiorstwie pracownikéw [4, 5, 7].

CELE PRZEPROWADZANYCH SZKOLEN

Szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy wymienia trzy zasadnicze
cele, jakie powinny speinia¢ szkolenia.

Po pierwsze maja zapozna¢ pracownika z czynnikami $rodowiska pracy na ja-
kie jest on narazony na swoim stanowisku. Omoéwi¢ majg takze zagrozenia, ktore
moga powodowac niebezpieczenstwo utraty zdrowia lub zycia. W tym celu szkolenia
winny omawiac $rodki zapobiegawcze, a takze dziatania, ktére mogg zagrozenia eli-
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minowac lub przynajmniej je ograniczac.

Po drugie celem szkolen jest zapoznanie pracownikow z przepisami i zasadami
bezpieczenstwa i higieny pracy, w mysl przepiséw kodeksu pracy zobowigzujacych
pracownika do znajomosci przepiséw i zasad BHP.

Po trzecie szkolenie z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy powinno wyro-
bi¢ w pracowniku umiejetno$¢ bezpiecznego wykonywania pracy, tak aby pracujac
nie zagrazat nie tylko sobie, ale i swoim wspo6tpracownikom. Pracownik ma takze
posigs$¢é umiejetnos$¢ dziatania w sytuacjach awaryjnych, sytuacjach zagrozenia i sy-
tuacjach, kiedy niezbedne bedzie udzielenie przez niego pierwszej pomocy przedle-
karskiej w razie wypadku [6, 13, 15, 17].

PSYCHOSPOLECZNE WARUNKI EFEKTYWNEGO UCZENIA SIE PRACOWNIKOW
ORAZ ZASADY PRZEPROWADZANIA SZKOLEN

Wedtug specjalistow do spraw bezpieczenstwa i higieny pracy, zajmujacych sie
szkoleniami istnieje stuszne przekonanie Ze uczenie mys$lenia ze zrozumieniem
uczestnikow szkolenia jest wazniejsze niz samo przekazywanie wiedzy. Podstawg
dla myslenia ztozonego (abstrakcyjnego) sa pojecia, ktérych uczenie sie jest proce-
sem tworzenia wiedzy i organizowania wiadomos$ci w struktury poznawcze. Czto-
wiek uczy sie przez cate zycie, jednakze sposob w jaki to robi zalezy od wieku, fazy
rozwoju umystowego, rozwoju jezykowego itp.

Najczesciej stosowane tryby uczenia sie to:

— uczenie sie przez dziatanie,
— uczenie sie przez ksztaltowanie wyobrazen (ikoniczne),
— uczenie sie poprzez sekwencje reprezentacji symbolicznych (pojeciowe).

Sposéb przekazywania tre$ci mozna podzieli¢ na dwie gtéwne metody tj. me-
tode dedukcyjng (od reguty do przyktadu), oraz metode indukcyjna (od przyktadu do
reguty). Metoda dedukcyjna ma zastosowanie wtedy gdy grupa uczestnikow szkole-
nia nie posiada zadnej wiedzy na temat pojecia ktére ma by¢ przez nich przyswojone,
natomiast zastosowanie metody indukcyjnej jest korzystniejsze gdy grupa szkolo-
nych posiada juz pewng wiedze o nauczanym pojeciu.

Ogodlne reguty postepowania dydaktycznego pozwalajace prowadzacemu szko-
lenie przekaza¢ wiedze szkolonym nazwano zasadami nauczania [10, 11, 14].

W literaturze fachowej najczesciej wymieniane sa nastepujace zasady naucza-
nia: Swiadomego i aktywnego udziatu uczacego sie w procesie nauczania, utrwalenia
przekazywanej wiedzy, taczenia teorii z praktyka oraz efektywnoS$ci i pogladowosci.

Krétkotrwate przerwy w trakcie szkolenia w czasie ktérych w sposéb dowcip-
ny omawia sie tematyke szkolenia zwieksza aktywnos$¢ szkolonych oraz przerywa
monotonie szkolenia.

Bardzo waznym elementem wptywajacym na przygotowanie sie do szkolenia
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i jego organizacje jest: adresat szkolenia, czyli dla kogo jest przeznaczone szkolenie,
problematyka szkolenia i poruszane w nim temat, a takze czas trwania szkolenia
[9,12, 14].

Wedlug obowigzujgcego rozporzadzenia wyrdznia sie obecnie trzy rodzaje
szkolen bhp. Kazde z tych rodzajow szkolenia rézni sie od siebie miedzy innymi licz-
ba pracownikéw poddanych szkoleniu, czasem trwania szkolenia, tematyka szkole-
nia.

METODOLOGIA I WYNIKI BADAN

Ocene przeprowadzanych w przedsiebiorstwie produkcyjnym szkolen doko-
nano na podstawie kwestionariusza ankiety. W przeprowadzonych badaniach pra-
cownicy wypowiadali sie na temat réznych aspektéw przeprowadzanych w przed-
siebiorstwie szkolen. Ankieta sktadata sie z 25 pytan zamknietych. Pracownicy spo-
$rod wymienionych odpowiedzi przy kazdym pytaniu, mieli zaznaczy¢ jedng, najwta-
$ciwsza wedtug nich odpowiedz. Pytania dotyczyty takich problemoéw, jak:

— potrzeby szkolen okresowych z zakresu BHP,

— wplywu szkolen z zakresu BHP na poprawe bezpieczenistwa,

— opinii pracownikdw na temat samych szkolen, jak i informacji przekazywanych
w ich trakcie oraz poruszanych zagadnien,

— $rodkéw dydaktycznych uzywanych w trakcie szkolen,

— elementéw skutecznego szkolenia z zakresu BHP w ocenie pracownikéw,

— powodoéw nie wykorzystywania w pracy wiedzy zdobytej przez pracownikéw na
szkoleniach,

— problemoéw najbardziej interesujacych pracownikéw podczas szkolen z zakresu
BHP.

W badanym przedsiebiorstwie zatrudnionych jest 334 pracownikéw, wsréd
ktérych rozdano 220 ankiet, z czego zwrdcono 122 ankiety, a do opracowania nada-
wato sie 112 ankiet. Ponizej zamieszczono analize przeprowadzonych badan.

Zdaniem badanych ponad potowa ankietowanych pracownikéw - 81% - uwa-
Za, Ze istnieje potrzeba przeprowadzania okresowych szkolen z zakresu bezpieczen-
stwa i higieny pracy, jednakze pozostali badani az 19% takiej potrzeby nie widzi.
Wedtug oceny 32% badanych pracownikéw, szkolenia z zakresu BHP nie maja
wplywu na poprawe bezpieczenstwa pracy w przedsiebiorstwie, 68% badanych
uwaza ze jest inaczej. Pokazuje to ze przeprowadzane szkolenia nie speiniajg stawia-
nych im celow.

Dla 46% badanych szkolenia BHP sg konieczne, aby méc pracowa¢ bezpiecz-
nie, 44% uwaza, Ze przeprowadzanie szkolen z zakresu BHP jest potrzebne, ale szko-
lenia te powinny by¢ przeprowadzone w ciekawszej formie zajeé, natomiast 10%
odpowiedziato, ze szkolenia BHP s3g niepotrzebne i nic nie daja. Wyniki te pokazujg
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Ze, w przeprowadzanych w przedsiebiorstwie szkoleniach z zakresu BHP powinno
na koniec oceniac sie wiedze i umiejetnosci uczestnikow a takze prowadzacych szko-
lenia, celem podniesienia ich poziomu i zréznicowania formy prowadzonych zajec.
Ponad potowa uczestnikéw ocenia, Ze informacje przekazywane podczas szkolen nie
spelniajg ich oczekiwan - uwazaja Ze s nudne, zbedne i nie wnosza nic nowego. Je-
dynie 42% twierdzi ze informacje te sg wazne i ciekawe.

60% ankietowanych twierdzi, Ze na szkoleniach omawiane sg wszystkie zda-
rzenia wypadkowe, majace miejsce w przedsiebiorstwie, 27% badanych ze, konse-
kwencje wypadkdw przy pracy, a 13%, Ze propozycje i uwagi pracownikéw dotycza-
ce poprawy BHP.

Pokazuje to Ze zdarzenia wypadkowe majace miejsce w zaktadzie omawiane sg
catos$ciowo, a takze Ze pracownicy moga wnosi¢ swoje propozycje i uwagi majgce na
celu podniesienie poziomu bezpieczenstwa.

Zdaniem pracownikéw szkolenia z zakresu BHP poprawiajg bezpieczeristwo
pracy jedynie chwilowo - tak twierdzi 45% badanych, 39% uwaza ze trwale, a 16%
Ze nic nie zmieniaja w zakresie poprawy bezpieczenstwa pracy.

Zdaniem badanych pracownikéw aby szkolenie byto skuteczne powinno:

zawiera¢ ciekawe i przydatne w pracy informacje (opinia 43% pracownikéw),
— duzo przyktadow, odniesien do praktyki (opinia 24% pracownikdéw),
— prowadzacy szkolenie musi zna¢ specyfike przedsiebiorstwa w ktérym prowadzi
szkolenie (opinia 11% pracownikéw),

— by¢ dostosowane do konkretnych stanowisk pracy (opinia 10% pracownikéw),
— odbywac sie czesciej (opinia 8% pracownikéw),
— zawiera¢ najnowsze informacje (opinia 2% pracownikéw),
— trwac dtuzej (opinia 2% pracownikéw).

Wedtug pracownikéw $rodki dydaktyczne uzyte podczas szkolenia wptywaja
na przyswojenie wiedzy i moga mie¢ wplyw na jej wykorzystanie, tak uwaza az 76%
badanych Swiadczy¢ to moze o konieczno$ci uzywania pomocy, ktére pozwolg pro-
wadzacemu zwiekszy¢ zainteresowanie, grupy oraz tatwiejsze przyswojenie przera-
bianego materiatu, a w szczeg6lnosci nowych tresci. Jak pokazuje struktura odpo-
wiedzi udzielonych na pytanie:

Czy prowadzacy szkolenia, wykorzystuja w trakcie szkolen, réznorodne $rodki
dydaktyczne?
—  58% pracownikdw twierdzi ze nigdy,
—  32% pracownikdw twierdzi ze czasami,
—  10% pracownikdéw twierdzi ze zawsze.

Jak pokazuja powyzsze wyniki, prowadzacy szkolenia nie zawsze postugujg sie
réznorodnymi Srodkami dydaktycznymi podczas przeprowadzanych szkolen. W wy-
niku tego przekazywany materiat jest mniej atrakcyjny i gorzej przyswajany przez
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uczestnikow szkolen.

Powodéw niewykorzystywania przez pracownikéw wiedzy zdobytej na szko-
leniach podczas pracy jest przynajmniej kilka, miedzy innymi opinia samych pra-
cownikéw ze szkolenia to tylko teoria, natomiast rzeczywisto$¢ wyglada inaczej
(51% badanych), innym pracownikom ,nie chce sie” stosowac zdobytej wiedzy
w praktyce (34% badanych). A 15% pracownikéw uwaza ze, nie muszg wykorzysty-
wac¢ wiedzy zdobytej na szkoleniach, poniewaz pracodawca nie zwraca na to uwagi.
Wyniki te powinny wskaza¢ pracodawcy obszary w ktérych jest konieczne przepro-
wadzenie zmian, tak aby pracownik wiedziat Ze jego obowigzkiem, ale takze w jego
interesie jest pracowac zgodnie z zasadami BHP.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, zagadnienia ktore najbardziej intere-
suja pracownikéw podczas szkolen z zakresu BHP dotycza:

— oceny ryzyka zawodowego na stanowisku pracy (22% badanych),
— postepowania w razie wypadku przy pracy (16% badanych),

— udzielania pierwszej pomocy w razie wypadku (14% badanych),
— odziezy ochronnej (13% badanych),

— choréb zawodowych (12% badanych),

— prawa pracy (10% badanych),

— ergonomii Srodowiska pracy (7% badanych),

— zachowania w czasie pozaru (6% badanych).

Pracownikéw najbardziej interesujg zagadnienia ktére maja wptyw na popra-
we bezpieczenstwa pracy, a na drugim miejscu sg zagadnienia zwigzane np. z pra-
wem pracy czy ergonomia Srodowiska pracy.

WNIOSKI KONCOWE

Artykut stanowi prébe praktycznego podej$cia do tematyki szkolen z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy. Wiadomo, iz dziatania profilaktyczne majg zdecydo-
wanie wieksze znaczenie i sens niz likwidowanie szkdéd powstatych w skutek zaist-
niatych wypadkow.

Niniejsza praca jest proba spojrzenia na szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i
higieny pracy od strony os6b szkolonych. Warto zwréci¢ uwage na to, czego oczekuja
sami pracownicy, zastanowic sie dlaczego nie widza oni sensu prowadzenia szkolen
z tego zakresu. By¢ moze jest to wynik Zle dopasowanego i Zle przeprowadzonego
szkolenia. Po przeanalizowaniu wynikéw badan nasuwa sie kilka wnioskow.

Przede wszystkim, aby szkolenie z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy
miato wplyw na poprawe warunkéw bezpieczenstwa pracy osoba prowadzaca szko-
lenie musi zna¢ specyfike zaktadu pracy, dla ktérego prowadzi szkolenie. Niedopusz-
czalne jest wiec ustalenie schematéw szkoleniowych, tak aby nieustannie powiela¢
tres¢ szkolenia raz przygotowana. Szkolenie to o tyle ma sens i szanse wptywu na
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poprawe bezpieczenstwa pracy, o ile porusza tematy, ktére znajduja odzwierciedle-
nie w pracy oséb szkolonych.

Stad tez drugi z wnioskdéw, iz niezwykle wazne jest, aby tre$¢ szkolenia dopa-
sowana byta do konkretnego stanowiska pracy.

Kolejnym wnioskiem jest u§wiadomienie koniecznosci badania zapotrzebowa-
nia na tematyke szkolenia. Szkolenie jest celowe, kiedy jest dopasowanie do zapo-
trzebowania szkolonych pracownikéw. Dopasowanie nie tylko do Srodowiska ich
pracy, ale takze do zainteresowan i oczekiwan. Oczywistym jest fakt, ze nie mozna
wszystkich zadowoli¢, ale mozna tematyke dobra¢ tak, by byta ona ciekawa dla szko-
lonej grupy.

Szkolenie winno u$wiadomié¢ pracownikowi, ze w rzeczywistosci to od niego
zalezy, czy praca bedzie bezpieczna. Odpowiedzialno$¢ pracodawcy za bezpieczne
i higieniczne warunki pracy zapisana jest w prawie, ale to pracownik stoi na , pierw-
szej linii frontu” i to on ma najwiekszy wptyw na bezpieczenistwo.

Uswiadamiac trzeba takze koszty zwigzane z wypadkami, chorobami zawodo-
wymi i mandatami wystawianymi przez organy kontroli. Takie u§wiadomienie rze-
czywistego ptatnika, powodowa¢ moze wieksze staranie o bezpieczenstwo pracy, a
w konsekwencji autentyczne ich polepszenie.

Korzysci ptynace ze szkolen dla przedsiebiorstwa nie ograniczaja sie tylko do
wzbogacenia wiedzy i umiejetnosci pracownikow.

Przeszkoleni pracownicy potrafig sprosta¢ fatwiej wymogom zwigzanym z da-
ng pracg, jest to bardzo wazna korzys¢ ptyngca ze szkolen - pracownicy wiedzg co,
kiedy i jak robi¢, co przektada sie na poprawienie efektywnosci.

Szkolenie prowadzi do zwiekszonej sprawnosci w wykonywaniu zadan, a to
powoduje ograniczenie potrzeby kontroli podwtadnych ze strony kierownictwa.

Szkolenie niesie za sobg sygnat dla pracownikoéw, ze firma o nich dba i traktuje
powaznie ich potrzebe rozwoju, co ma duzy wptyw na ksztattowanie motywacji pra-
cownikéw, w tym wypadku motywacji do bezpiecznej pracy.

Szkolenie moze mie¢ wplyw na zmniejszenie fluktuacji pracownikéw, gdyz uta-
twiajgc prace oraz przygotowujac do nowych obowigzkdéw, moze zapobiec odej-
$ciom, co obnizy koszty zwolnien i rekrutacji.

Artykut zostat napisany w ramach pracy statutowej nr 13/030/BK_18/0039
realizowanej w Instytucie InZynierii Produkcji
na Wydziale Organizacji i Zarzqdzania Politechniki Slgskiej
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SZKOLENIA Z ZAKRESU BEZPIECZENSTWA I HIGIENY PRACY
NA PRZYKEADZIE WYBRANE] KOPALNI WEGLA KAMIENNEGO
W OCENIE PRACOWNIKOW

Streszczenie: Artykut przedstawia problematyke szkolen z zakresu bezpieczenstwa
i higieny pracy. W tym cele i zasady przeprowadzanych szkolen, oraz psychospoteczne warunki
efektywnego uczenia sie pracownikéw. W pracy przedstawiono takze badania empiryczne ob-
razujgce ocene samych pracownikdéw dotyczqcq przeprowadzanych szkoleit w wybranej kopali
wegla kamiennego. Przedstawiono takze korzysci ptyngce ze szkolen.

Stowa Kkluczowe: BHP, szkolenie, bezpieczenistwo pracy, zarzqdzanie bezpieczeristwem pracy,
wypadek przy pracy, czynnik ludzki

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY TRAININGS ON THE EXAMPLE
OF SELECTED COAL MINE IN EMPLOYEES' ASSESSMENT

Abstract: The article presents the issues of trainings in the field of occupational health and
safety. Including the goals and principles of training, and psychosocial conditions for effective
employee learning. The paper also presents empirical studies illustrating the employees’ as-
sessment of the training conducted in a selected hard coal mine. The benefits of training are also
presented.

Key words: OHS, training, work safety, work safety management, accident at work, human
factor
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