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EFEKTYWNOSC FUNKCJONOWANIA
PRZEDSIEBIORSTW SEKTORA MSP -
PRZYCZYNEK DO DALSZYCH BADAN

WPROWADZENIE

Zagadnienie efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstw stanowi jeden z
istotniejszych przedmiotéw zainteresowania zaréwno teoretykéw, jak i praktykéw
zarzadzania. Naukowcy podejmujg liczne proby definiowania pojecia oraz opraco-
wania metod pomiaru efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstw [3, 4]. Przy
czym wskazujg, iz efektywnosc¢ jest pojeciem trudnym do zdefiniowania, a tym bar-
dziej zmierzenia [6]. Pojawiaja sie stwierdzenia, iz obecnie mamy pewien ,kryzys
nadmiaru w pomiarze efektywno$ci”, zwigzany z wielo$ciag ,préob pomiaru wszyst-
kiego, co potencjalnie da sie zmierzy¢, a co niekoniecznie przektada sie na efektyw-
nos$¢” [6]. Wiasciciele jak i menedzerowie przedsiebiorstw, stojac przed problemem
wielo$ci podej$s¢ do omawianego zagadnienia [3], czesto uzywajg prostych, wyproé-
bowanych i obiektywnych miar efektywnosci, ktére zdaniem naukowcoéw okazuja sie
by¢ niewystarczajace [6].

Pomiar efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstw ma kluczowe znaczenie
dla oceny ich dziatalnos$ci. Jednak spos6b tego pomiaru, uzyte wskazniki bedg sie
rézni¢ w zaleznosci od specyfiki badanych przedsiebiorstw. Ze wzgledu chociazby na
mozliwosci zasobowe sektora MSP (obejmujacego mate, $rednie oraz mikroprzed-
siebiorstwa), wydaje sie by¢ koniecznym uwzglednienie tego faktu, przy planowa-
nym pomiarze ich efektywnos$ci funkcjonowania.

Waga problemu pomiaru efektywnosci funkcjonowania wsréd sektora MSP
moze wynikaé m.in. z jego znaczenia w gospodarce. Zgodnie z raportem opublikowa-
nym w 2017 roku przez PARP, sektor MSP stanowi najliczniejszg grupe przedsie-
biorstw w Polsce (99,8%). Pod wzgledem struktury branzowej sektora - dominuja
ustugi (50,8%). Co czwarte przedsiebiorstwo sektora dziala w branzy handlowej
(26,1%), a co 6sme - w budowlanej (12,8%). Co dziesiate przedsiebiorstwo (10,4%)
dziata w przemysle. Sektor przedsiebiorstw wytwarza blisko trzy czwarte warto$ci
PKB (73,4%), przy czym mate i Srednie przedsiebiorstwa generujag 50%, a mikro-
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przedsiebiorstwa ok. 30,2%. Przemyst wytwarza prawie 18% PKB (generowanego
przez sektor MSP). W sektorze wedtug danych GUS na koniec grudnia 2015 r., pra-
cowalo 6,5 mln oséb, co stanowi 69,1% ogo6tu os6b pracujacych w przedsiebior-
stwach [37].

EFEKTYWNOSC FUNKCJONOWANIA PRZEDSIEBIORSTW

Efektywno$¢ funkcjonowania przedsiebiorstw moze by¢ rozpatrywana w uje-
ciu ekonomicznym lub organizacyjnym. W literaturze krajowej ,najczesciej rozpa-
trywana jest w ujeciu ekonomicznym” [16], ktéra badana jest jako relacja wynikéw
do naktadéw poniesionych w celu ich osiaggniecia. ,Definiowana w ten sposéb efek-
tywnos$¢ znajduje szerokie zastosowanie w badaniach na gruncie teorii ekonomii
oraz ekonomiki przedsiebiorstw i rachunkowosci” [35]. Efektywno$¢ organizacyjna
w badaniach Ziebickiego (nawigzujacego do prac Pszczotowskiego) przedstawiana
jest jako: ,szeroka kategoria odnoszgca sie do pozytywnych wynikéw i atrybutow
organizacji” [35]. Efektywno$¢ organizacyjna ,najcze$ciej wyrazana jest ona w bar-
dzo ogdlny sposob, jako zdolnos¢ organizacji do osiggniecia i realizacji swoich celéw
operacyjnych” [16] Wobec czego jest to pojecie szersze niz efektywno$¢ ekonomicz-
na, a badania w tym zakresie prowadzone s3a rzadziej niz w przypadku efektywnosci
ekonomicznej [7, 35]. Kafel i Ziebicki zwracaja uwage, iz ,na przestrzeni lat pojawito
sie wiele koncepcji i kryteriow oceny efektywnos$ci organizacyjnej, bedacych przede
wszystkim rezultatem rozwoju kolejnych teorii zarzadzania” [16].

Literatura czesto odnosi sie do miar finansowych, a jako jeden z podstawo-
wych wskaznikéw efektywnos$ci wskazuje rentownos¢ [17, 33]. Jednak pomiar efek-
tywno$ci oparty wytacznie na wskaznikach finansowych okazuje sie dzis by¢ niewy-
starczajacy - tym bardziej w ujeciu organizacyjnym. W oparciu o analizy literatury
Dyduch podkresla, ze ,nie istnieje bezposrednie i jednoznaczne przetozenie z infor-
macji niesionych przez rachunkowo$¢ zarzadcza na zarzadzanie organizacjg”.
Wskazniki finansowe nie odzwierciedlajg ,zmian w strategiach organizacji czy w
otoczeniu konkurencyjnym” [6], ,nie sa one zwigzane z nowym modelem konkuro-
wania, akcentujg krétki horyzont decyzyjny, reaguja zbyt pdézno na zagrozenia
przedsiebiorstw” [36]. Wobec czego nalezy uwzgledni¢ w trakcie pomiaru réwniez
wskazniki pozafinansowe.

Szczepanska zwraca uwage na problem wypracowania systemu oceny efek-
tywnosci, ktory ,zaspokajatby w sposéb uniwersalny potrzeby kazdego przedsie-
biorstwa” co wynika z [1]:

e trudnosci w wyborze wskaznikow m.in. ze wzgledu na ich duza liczbe prezen-
towang w literaturze przedmiotu;

e Kkoniecznosci posiadania odpowiednich kompetencji i wiedzy niezbednej do ich
uzycia;
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e  kosztu informacji, ktory moze okaza¢ sie niewspdétmierny do uzyskanego efektu.

Wobec powyZszego istotnym wydaje sie by¢ uwzglednienie specyfiki badanego
przedsiebiorstwa. Autorzy, zwracaja uwage, Zze model umozliwiajagcy pomiar efek-
tywnos$ci powinien by¢ dostosowany nie tylko do danego typu dziatalnosci, ale row-
niez do danej organizacji [36]. Wedtug Bielskiego ,nie ma jednego najlepszego kryte-
rium oceny efektywnosci, a ich wybo6r ma charakter subiektywny i dokonywany jest
pod wpltywem wartos$ci, preferencji i intereséw podmiotu dokonujacego oceny”.
Ksztatt systemu oceny efektywnos$ci funkcjonowania przedsiebiorstwa powinien by¢
konstruowany w odniesieniu do konkretnej organizacji bioragc pod uwage m.in. jej
biezace cele i ich hierarchie waznosci oraz cel, z punktu widzenia ktérego dokonuje
sie oceny [3].

Kafel, Ziebicki uwzgledniajac specyfike badanych przedsiebiorstw proponuja
uwzglednienie nastepujacych wymiaréw ich efektywnosci: ekonomiczno-
technicznego, prakseologicznego, instytucjonalnego, behawioralnego i systemowego
[16, 36]. W ramach kazdego z wymiaréw wymieniaja poszczegdlne wskazniki, ktére
umozliwiajg ocene efektywnos$ci funkcjonowania danego podmiotu. Dla poréwnania
- Skrzypek wyrodznia nastepujace wymiary: finansowy, operacyjny, rynkowy, dyna-
miczny (rozwojowy), pozyskiwania nowych umiejetnosci. Bielski - rzeczowy, eko-
nomiczny, systemowy, polityczny, kulturowy, behawioralny [29]. Jaki analizuje
aspekty takie jak: efektywno$¢ rzeczowa, ekonomiczna, techniczno-produkcyjna,
systemowa, $rodowiskowa, spoteczna, etyczno-kulturowa, behawioralna oraz efek-
tywno$¢ oparta na jakosci [15]. Marciniak uwzglednia wymiary takie jak: efektyw-
nos$¢ finansowa, techniczna, organizacyjna, spoteczna oraz srodowiskowa [21].

Przy postulowanej wielowymiarowosci zjawiska, badacze zwracajg réwniez
uwage na konieczno$¢ opracowania stosunkowo prostego systemu pomiaru efek-
tywnosci, obejmujacego niewielka liczbe miar (np. okoto trzech miar finansowych i
trzech pozafinansowych). To powinno zapewni¢ ,tre$ciwo$¢ miar”, w mys$l zasady
gloszacej, ze ,ze zbyt wiele miar powoduje przekroczenie granic poznawczych i utra-
te informacji” [6].

Autorzy badan zwracajg uwage na konieczno$¢ stosowania obok miar obiek-
tywnych, wskaznikéw subiektywnych. Jako przyktad mozna, przywota¢ badania An-
toncica i Hisricha, ktérzy efektywnos$¢ funkcjonowania definiuja jako ,efekt procesu
przedsiebiorczo$ci oparty na tworzeniu czego$ odmiennego, niosgcego warto$¢ po-
przez posSwiecenie czasu i wysitku, akceptujac ryzyko psychologiczne, finansowe i
spoteczne, a takze spodziewanie sie wynagrodzenia za wlozony wysitek”. Tak rozu-
miana efektywnos$¢ powinna by¢ zdaniem autoréw oceniana poprzez ,subiektywne
odczucia kadry menedzerskiej dotyczace efektéw w organizacjach” [6] Zapropono-
wane przez autoréw miary zostaty wykorzystane w badaniach z zakresu relacji po-
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miedzy orientacjg przedsiebiorcza a efektywnos$cig organizacji w kontekscie strate-
gicznych probleméw rozwoju polskich przedsiebiorstw w 2011 roku [2].

Planujac pomiar efektywno$ci funkcjonowania przedsiebiorstwa na gruncie
nauk o zarzadzaniu warto uwzgledni¢ kwestie z nim zwigzane, a na ktére wskazuje
literatura przedmiotu(3, 6, 16]:

e przyjecie wielowymiarowej perspektywy;

e przygotowanie modelu uwzgledniajacego specyfike badanej organizacji;

e uwzglednienie miar ilo$ciowych i jako$ciowych;

e  wykorzystanie miar finansowych i pozafinansowych;

e uzycie miar obiektywnych i subiektywnych;

e postuzenie sie miarami uwzgledniajagcymi procesy wewnetrzne oraz zewnetrz-
ne.

EFEKTYWNOSC FUNKCJONOWANIA MSP W DOTYCHCZASOWYCH BADANIACH
EMPIRYCZNYCH

Dokonano analizy publikacji naukowych, prezentujacych wyniki dotyczace
efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstw sektora MSP. Efektywnos$¢ funkcjo-
nowania przedsiebiorstw w niniejszej pracy jest ttumaczona jako: ,performance”. Ze
wzgledu na zainteresowania badawcze autora, dobierajac artykuty potozono nacisk
na badania, w ktorych efektywno$¢ funkcjonowania MSP jest zmienng objasniang
(zaleznga). Przy charakterystyce badan empirycznych szczeg6lng uwage zwrdcono na
uzyte wskaZniki efektywnosci funkcjonowania. Wyniki umieszczono w tabeli 1 chro-
nologicznie oraz wedtug nazwisk autoréw (w przypadku publikacji pochodzacych z
tego samego roku). Uwzgledniono wyniki badan opublikowane po 2000 roku.

Przytoczone badania empiryczne zostaty przeprowadzone w krajach Unii Eu-
ropejskiej (np.: Czechy, Austria, Grecja) jak i poza jej granicami (np.: Indonezja, Bra-
zylia, USA). W tabeli zamieszczono wyniki analizy publikacji anglojezycznych. Nie-
mniej jednak w literaturze polskiej rowniez mozemy odnalez¢ publikacje przedsta-
wiajace wyniki badan empirycznych z zakresu efektywnosci funkcjonowania przed-
siebiorstw (jako zmienna zalezna). W pracach Bratnickiego, Kulikowskiej-Pawlak [2]
konstruujac narzedzie badawcze odniesiono sie do publikacji Wiklund, Shepherd. W
trakcie badan ,respondenci byli pytani o poréwnanie w ostatnich trzech latach z
gtéwnymi konkurentami: przecietnego rocznego wzrostu zatrudnienia, przecietnego
rocznego wzrostu sprzedazy, dynamiki udzialu w rynku, $redniej rentownosci
sprzedazy, $redniej rentownos$ci aktywow, $redniej rentownosci kapitatu wtasnego,
zyskownosci, a takze zyskowno$ci w pordwnaniu z konkurentami znajdujgcymi sie
na podobnym etapie rozwoju”. Gebczynska [12] odnoszac sie do wskaznikow efek-
tywnosci funkcjonowania przedsiebiorstw wykorzystanych w trakcie badan zazna-
czyla, ze ,uwaga zostata zwrdcona w szczegdélnosci na projekt struktur nosnych i

12



SYSTEMY WSPOMAGANIA w INZYNIERII PRODUKCJI 2018
GORNICTWO- PERSPEKTYWY i ZAGROZENIA. | Volume 7
issue 1

Wegiel, tania czysta energia i miejsca pracy

miar odpowiednich w matych i Srednich przedsiebiorstwach. Miary stosowane w

tym sektorze do oceny efektywnosci funkcjonowania, to na przyktad wskaznik

McKenzie, a do oceny efektywnosci rozwoju to na przyktad: dynamika zatrudnienia,

wzrost sprzedazy czy udziat nowych uruchomien w wartosci sprzedazy ogétem”.
Kmieciak, Michna, Meczynska [19], ktorzy badaniami objeli 109 przedsiebiorstw
sektora MSP w Polsce, efektywnos¢ funkcjonowania MSP mierzyli za pomoca czte-

rech wskaznikéw: wzrostu przychodéw (dane w procentach), wzrostu zatrudnienia

(dane w procentach), wzrostu rentownosci (dane w punktach procentowych) oraz za
pomoca wymiaru efektywno$¢ funkcjonowania, mierzonego na skali Likerta
(EFMSL).

Tabela 1 Efektywnos$¢ funkcjonowania jako zmienna zalezna w dotychczasowych badaniach
empirycznych przeprowadzonych wsroéd przedsiebiorstw sektora MSP

L.p. Autorzy Charakterystyka
(rok publikacji) badan empirycznych
1 Wegner D., Zarpelon | Badania (iloSciowe) zrealizowano w Brazylii wsréd 242 przedsie-
F.M., Verschoore J.R,, | biorstw sektora MSP zwigzanych z 49 sieciami przedsiebiorstw [31].
Balestrin A. (2017) Wykazano, Ze uczestnictwo w sieci (wspolne planowanie, ewaluacja,
komunikacja, wspélne innowacje, przywédztwo) pozytywnie wpty-
wa na efektywnos$¢ funkcjonowania przedsiebiorstw. Subiektywne
wskazniki efektywnosci funkcjonowania przygotowano w oparciu o
strategiczng karte wynikéw. Zweryfikowano wiarygodno$é subiek-
tywnych wskaznikéw, poréwnujac je z wskaznikiem obiektywnym
efektywnosci funkcjonowania (procentowa zmiana przychodéw w
ciggu 3 poprzednich lat).

2 Hoetoro A. (2014) Badania realizowano za pomoca grup fokusowych, w ktérych wzieto
udzial 240 respondentéw zwigzanych ze wszystkimi zidentyfikowa-
nymi klastrami w jednej z prowincji Indonezji [13]. W badaniu sku-
piono sie na mikro-przedsiebiorstwach oraz matych przedsiebior-
stwach. Efektywno$¢ funkcjonowania przedsiebiorstw mierzono
m.in. za pomocg takich miar jak: wzrost sprzedazy, liczby pracowni-
kéw w przeliczeniu na pelne etaty, produktywno$ci pracownikow.

3 Inmyxai S., Badaniem objeto 1534 przedsiebiorstwa mikro, mate oraz Srednie z

Takahashi Y. (2012) | réznych sektoréw [14]. Dane zaczerpnieto z Enterprises Baseline
Survey. Jako miare efektywnos$ci funkcjonowania przedsiebiorstw
przyjeto: wzrost przychoddw ze sprzedazy.

4 Fink M., Harms R. Przebadano 181 przedsiebiorstw sektora MSP z Czech, Stowenii oraz

(2012) Austri i[9]. Przyjeto m.in. nastepujace wskazniki efektywnosci funk-
cjonowania przedsiebiorstw: cash flow, wzrost sprzedazy, inwesty-
cji.

5 Fink M., Harms R,, Przebadano 124 przedsiebiorstwa sektora MSP z Czech i Stowenii

Kessler A. (2010) [8]. Przyjeto m.in. nastepujace wskazniki efektywnosci funkcjono-
wania przedsiebiorstw: cash flow, wzrost sprzedazy, inwestycji.

6 Webb B.R,, Schlem- Badaniami objeto 146 irlandzkich MSP [30]. Przyjeto nastepujace

mer F. (2009) miary efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstw: wyniki finan-
sowe tj. dochody, wzrost sprzedazy, rentowno$¢ aktywéw.

7 Salavou H., Avlonitis | Badaniami objeto 128 greckich MSP [28]. Przyjeto m.in. nastepujace

G. (2008) wskazniki efektywnos$ci funkcjonowania przedsiebiorstw: wzrost
przychodéw, zmiana udziatu w rynku.

8 Raymond L., Ber- Badaniami objeto 107 kanadyjskich przedsiebiorstw produkcyjnych
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geron F. (2008) sektora MSP [26]. Przyjeto nastepujace miary efektywnoSci funkcjo-
nowania przedsiebiorstw: wzrost sprzedazy, produktywno$¢ (ren-
towno$¢ brutto na zatrudnionego), rentowno$¢ aktywdw.

9 Oke A., Burke G, Badaniami objeto 108 brytyjskich MSP (produkcja, inZynieria, elek-
Myers A. (2007) tronika, IT, telekomunikacja)[24]. Wykorzystano nastepujace miary

efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstw: wzrost sprzedazy,
wzrost rentownosci.

10 | LinCY.-Y, Badaniami objeto 877 tajwanskich MSP (zatrudniajacych mniej niz
Chen M.Y.-C. (2007) | 200 pracownikéw)[20]. Jako miare efektywnos$ci funkcjonowania

przedsiebiorstw wybrano: wzrost wielko$ci sprzedazy.

11 De Burca S, Badaniami objeto 231 irlandzkich przedsiebiorstw ustugowych
Fynes B, (zatrudniajacych ponad 20 pracownikéw) [5]. Przyjeto nastepujace
Brannick T. (2006) miary efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstw: wzrost ren-

townosci inwestycji, wzrost sprzedazy, wzrost zysku, wzrost udziatu
w rynku.

12 | Wolff, J.A, Badaniami objeto 181 amerykanskich MSP [34]. Przyjeto nastepuja-
Pett T.L. (2005) ce wskazniki efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstw: stopa

wzrostu przychoddéw i rentowno$¢.

13 | Wiklund ]., Shep- Badania byly przeprowadzone w Wielkiej Brytanii, objety ponad 800
herd D. (2005) matych firm [32]. Zalozono, ze efektywno$¢ funkcjonowania MSP

jest zjawiskiem wielowymiarowym i przyjeto nastepujgce miary:
rentowno$¢, wzrost sprzedazy i wzrost zatrudnienia, ponadto w
katalogu miar uwzgledniono réwniez cash flow.

14 | MavondoF. T, Badaniami objeto 220 australijskich MSP z trzech branz: wysokiej
Chimhanzi J., Stew- technologii, ustugi profesjonalne i przemyst hotelarski [22]. Przyjeto
ard J. (2005) nastepujace wskazniki efektywnosci funkcjonowania przedsie-

biorstw: wzrost udziatu w rynku, wzrost sprzedazy, rentownos¢.

15 Oyeleran-Oyeyinka, | Badaniami objeto 200 firm produkcyjnych z sektora MSP zlokalizo-
B. (2004) wanych w Nigerii, Kenii, Zimbabwe [25]. Wykorzystane wskazniki

efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstw to: wzrost sprzedazy,
stopa wzrostu eksportu.

16 Freel M. S, Badaniami objeto 1347 produkcyjnych i ustugowych MSP z obszaru
Robson P. . A. Szkocji i potnocnej Anglii [11]. Wykorzystano nastepujace wskazniki
(2004) efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstw: wzrost liczby pra-

cownikow, wzrost przychodéw, wzrost produktywnosci, rentownos¢
sprzedazy.

17 Sadler-Smith E., Badania prowadzono w Wielkiej Brytanii [27]. Badaniami objeto
Hampson Y., Chas- mate firmy produkcyjne i ustugowe. Jako miare efektywnosci funk-
ton L, cjonowania przedsiebiorstw wybrano: stope wzrostu przychodéw.
Badger B. (2003)

Zrédto: Badania wlasne oraz opracowanie na podstawie Michna A., Meczyniska A., Kmieciak R., Sekow-
ska R.: Relationships between Empowerment, Innovativeness, Internationalization and Performance of
Polish SMEs: Future Research Directions, ,North American Business Press” 2011, Vol. 5(5), p. 46-63;
Kmieciak R,, Michna A.: Relationship between Knowledge Management and Market Orientation in SMEs.
»Proceedings of the Management, Knowledge and Learning (MakeLearn) International Conference”, s.
175-183.

ZAKONCZENIE

Teoria jak i praktyka zarzadzania przyjely liczne rozwigzania problemu po-
miaru efektywnos$ci funkcjonowania przedsiebiorstw, ktére zaowocowaty bogac-
twem literatury przedmiotu obejmujgcym réznorodne definicje oraz mierniki zjawi-
ska [3]. Efektywno$¢ moze by¢ rozpatrywana w ujeciu ekonomicznym (jako relacja
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wynikéw do kosztow ich osiggniecia) lub organizacyjnym gdzie efektywnos$¢ trakto-
wana jest, jako szeroka kategoria odnoszaca sie do pozytywnych wynikéw i atrybu-
tow organizacji [36]. Dzi$ naukowcy nadal stoja przed wyzwaniem wypracowania
miar, ktére z jednej strony bytyby wystarczajaco proste do uzycia w praktyce zarza-
dzania, szczeg6lnie przez podmioty sektora MSP, a z drugiej na tyle catoSciowe, aby
umozliwia¢ pomiar odzwierciedlajacego faktyczng efektywnos¢ funkcjonowania ba-

danego przedsiebiorstwa [6].

W literaturze zwracana jest uwaga na konieczno$¢ uwzglednienia specyfiki
badanych przedsiebiorstw przy pomiarze ich efektywno$ci funkcjonowania. Specyfi-
ka sektora MSP moze determinowaé sposéb pomiaru efektywnos$ci funkcjonowania.
Gebczynska [12] przywotuje za Garengo, Biazzo i Bititci czynniki wptywajace na
praktyki pomiaru i systemy pomiaru efektywnos$ci w matych i §rednich przedsie-
biorstwach:

a) Brak zasobow lub ich ograniczona ilo$¢. Pracownicy angazowani sg w biezace
zadania, nie majgc czasu na dziatania zwigzane z wdrozeniem systemu pomiaru
efektywnosci. Ponadto brak nie tylko zasobow finansowych niezbednych do
wdrozenia takiego systemu, ale rowniez oprogramowania komputerowego, kto-
ry utatwitby ten proces.

b) Brak kultury zarzadczej. Wtasciciel i menedzerzy majg szeroki zakres obowigz-
kow, petnig czesto jednoczesnie funkcje operacyjne jak i zarzadcze. Co w konse-
kwencji prowadzi do zaniedbania tych drugich;

¢) Brak planowania strategicznego oraz sformalizowanych proceséw podejmowa-
nia decyzji sprzyjaja orientacji krétkoterminowej, jak i podejsciu reaktywnemu
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem;

d) Brak systeméw zarzadczych i sformalizowanego zarzadzania procesami wptywa
na trudnosci w zebraniu informacji na potrzeby wdrozenia i wykorzystania sys-
temow pomiaru efektywnosci;

e) Btedne wyobrazenie o pomiarze efektywnosci funkcjonowania zwigzane z po-
strzeganiem go, jako przyczyne biurokratyzacji i przeszkode w biezacej dziatal-
nosci.

Mozna wnioskowa¢, ze wobec powyzszego, w badaniach z zakresu efektywno-
Sci funkcjonowania przedsiebiorstw sektora MSP czesto korzysta sie z stosunkowo
prostych wskaznikéw (por. tab. 1.1) takich jak: wzrost liczby pracownikéw, wzrost
przychoddéw, wzrost produktywnosci, rentownos$¢ sprzedazy, stopa wzrostu ekspor-
tu, wzrost udziatu w rynku, wzrost rentownosci inwestycji, wzrost zysku. Szczegol-
nie, gdy efektywno$¢ funkcjonowania jest rozpatrywana jako zmienna zalezna.

Majgc na uwadze przeprowadzong analize literatury warto réwniez rozwazy¢
sposéb wprowadzenia poszczegdlnych miar do narzedzia badawczego (w trakcie
badan empirycznych). Przyktadowo Fonfara [10] korzysta z trzystopniowej skali dla
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poszczegdlnych wskaznikéw (gorzej niz konkurencja, tak samo jak konkurencja, le-
piej niz konkurencja). Badania Wegnera Zarpelona, Verschoore, Balestrina [31]
wskazuja, iz zachodzi pozytywna relacja pomiedzy subiektywnymi i obiektywnymi
wskaznikami efektywnosci funkcjonowania. Warto réwniez zwréci¢ uwage na fakt, iz
wskazniki zostalty wprowadzone w ujeciu procentowym: procentowa zmiana przy-
chod6éw w ciggu 3 poprzednich lat. Takie rozwigzanie pozwala na uzyskanie bardziej
obiektywnej odpowiedzi, przy ograniczeniu potencjalnych watpliwo$ci menedzeréw
i wiascicieli przedsiebiorstw, co do bezpieczenstwa przekazanych informacji o sytu-
acji przedsiebiorstwa.

Ograniczenia przeprowadzonej analizy mogg wynika¢ z sposobu doboru publi-
kacji do badan. Niemniej jednak przedstawione w niniejszej pracy analizy moga zo-
sta¢ wykorzystane jako tto do dalszych rozwazan nad efektywnoscia funkcjonowania
przedsiebiorstw sektora MSP. W zwigzku z faktem, iz dobierajgc publikacje prezen-
tujace wyniki badan empirycznych, zwrécono uwage na badania, w ktérych efektyw-
nos$¢ funkcjonowania MSP jest zmienng objasniang (zalezng), przedstawione analizy
moga zosta¢ uzyte do badania analogicznych zaleznosci np.: z zakresu relacji pomie-
dzy wspéipraca a efektywnoscig funkcjonowania przedsiebiorstw sektora MSP.
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EFEKTYWNOSC FUNKCJONOWANIA PRZEDSIEBIORSTW
SEKTORA MSP - PRZYCZYNEK DO DALSZYCH BADAN

Streszczenie: Artykut powstat w oparciu o badania literatury krajowej oraz zagranicznej z
zakresu efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstw. Oméwiono problem definiowania oraz
pomiaru efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstw. Dokonano analizy wybranych publika-
¢ji w celu rozpoznania w jaki sposéb jest mierzona efektywnos¢ funkcjonowania wsréd przed-
siebiorstw sektora MSP.

Stowa kluczowe: efektywnos¢ funkcjonowania, MSP

PERFORMANCE OF SME - CONTRIBUTION TO FURTHER RESEARCH

Abstract: This paper is based on a research of domestic and foreign literature in the field of
firm’s performance. The issue of defining and measuring enterprise performance was discussed
here. Selected publications were analyzed for recognition the solution for measuring SME’s per-
formance.

Key words: performance, SME
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