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STRATEGICZNE ZARZADZANIE HALASEM
W PRZEDSIEBIORSTWIE

2.1 SRODOWISKOWE  ASPEKTY ZARZADZANIA  STRATEGICZNEGO
PRZEDSIEBIORSTWEM

Kazde przedsiebiorstwo aby moglo skutecznie dziata¢c w zmiennych
warunkach otoczenia, a takze pokonywa¢ rézne niekorzystne czynniki, jak
nieprzewidziane wydarzenia i okoliczno$ci, musi sobie opracowa¢ odpowiednie
zaplecze przetrwania. Wigze sie to z konieczno$cig stosowania tzw. zarzadzania
strategicznego, co oznacza stworzenie organizacji przysztosci. Definicja zarzadzania
strategicznego mowi, ze jest to ciaggly i dynamiczny proces monitorowania otoczenia
i zasoboéw przedsiebiorstwa oraz budowy i implementacji skutecznej strategii,
majacy na celu rozwdj i zwiekszenie konkurencyjnosci firmy [14], z wyznaczeniem
celow strategicznych - dtugookresowych, taktycznych - $redniookresowych
i operacyjnych - krotkookresowych [8].

W obecnych czasach w opracowywaniu strategii przedsiebiorstwem wazne s3
jego interakcje ze Srodowiskiem przyrodniczym. Majg one niebagatelne znaczenie
dla strategicznego zarzadzania przedsiebiorstwem, szczegélnie produkcyjnym,
ktorego dziatanie jest zwigzanie z wykorzystywaniem zasobow Srodowiskowych
oraz generowaniem zanieczyszczen w toku produkcji. Wszelkie szkody wyrzadzone
Srodowisku psuja ,image” firmy i ostabiajg jego pozycje w stosunku do konkurencji.
Budzi to spoteczne niezadowolenie i wigze sie z karami za zanieczyszczanie
Srodowiska, co przektada sie na nizsze zyski, trudnosci z pozyskiwaniem nowego
kapitatu, czy przyciagganiem nowych inwestorow [4]. Wspéiczesne przedsiebiorstwa
formutuja i programuja wilasne strategie wobec ochrony srodowiska, ktére mozna
podzieli¢ na dwie gtéwne grupy:

e strategie pasywng - dziatania podejmowane s3g przez przedsiebiorstwa gtéwnie

w odpowiedzi na stanowione regulacje prawne. Rozrézniamy tu strategie typu:

o obojetnego - przedsiebiorstwo przestrzega tylko konieczne przepisy
dotyczace ochrony Srodowiska, nie podejmuje préb opracowania strategii
zarzadzania Srodowiskowego, przyjmujac, Ze problem ochrony Srodowiska
go nie dotyczy,
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o defensywnego - przedsiebiorstwo wycofuje najczesSciej z rynku wyroby
szkodliwe dla Srodowiska oraz rezygnuje z technologii nie spetniajacych
kryteriow ekologicznych,

strategie aktywna - dziatania podejmowane s3 dobrowolnie przez

przedsiebiorstwa i moga by¢ inicjowane pod wplywem dziatania wtadz, jak i pod

wptywem nacisko6w organizacji i grup spotecznych badZ bodZcéw ptynacych

z rynku. Rozr6zniamy tu strategie typu:

o ofensywnego - przedsiebiorstwo wprowadza S$rodki techniczne
i technologiczne, umozliwiajace zmniejszenie presji na Srodowisko,
wykorzystuje sie wszystkie $rodki przedsiebiorstwa do poprawy proceséw
produkcyjnych pod katem ochrony srodowiska,

o innowacyjnego - przedsiebiorstwo poszukuje nowych technologii,
konstrukcji i wyrobéw dostosowanych do wymogow ochrony Srodowiska,
a wszelkie podejmowane dziatania skierowane s3 w strone radykalnej
poprawy relacji przedsiebiorstwo - Srodowisko [12].

W ramach prowadzonej dziatalnoSci przedsiebiorstwo zazwyczaj zmienia

stosowane strategie wobec ochrony S$rodowiska w zalezno$ci od warunkéw

otoczenia (rynkowych, konkurencyjnych, wizerunkowych) czy tez wymogéw
klientéw, w ramach zasady ciagtego ulepszania opartego na cyklu Deminga,

w ramach ktorego realizowane jest:

planowanie, tj. okre$lanie czynnos$ci, ktérych wykonanie jest niezbedne, aby
otrzymac efekt najwyzszej jakosci,
wykonanie zaplanowanych czynnosci zgodnie z wszystkimi punktami planu,
zbadanie wynikéw wykonanych dziatan, czyli sprawdzenie czy plan byt
skuteczny, w celu stwierdzenia co mozna bytoby zrobi¢ lepiej,
wiaczenie pomystéw ulepszajacych do nowego planu [6].

Zapewnienie funkcjonowania przedsiebiorstwa przyjaznego dla Srodowiska

wymaga przejscia przez powyzej wymienione etapy. Korelacje dziatan pro-
Srodowiskowych z zarzadzaniem strategicznym przedsiebiorstwa mozna podzieli¢

na:

1.

Formalne systemy zarzadzania $rodowiskowego wdrazane zgodnie
z wymaganiami powszechnych norm i wytycznych miedzynarodowych (system
ISO 14001, bedacy ogdélnoswiatowym, certyfikowanym systemem zarzadzania
Srodowiskowego; system EMAS, rejestrowany, europejski system zarzadzania w
oparciu o Rozporzadzenie EMAS).

Nieformalne systemy zarzadzania $rodowiskowego budowane w oparciu
o programy ekologiczne, jak: program Odpowiedzialno$¢ i Troska (,,Responsible
and Care), program Czystsza Produkcja.

Inicjatywy ekologiczne, o charakterze instrumentu polityki Srodowiskowej
przedsiebiorstwa, jak: etykietowanie ekologiczne, ocena oddziatywania na
srodowisko, ocena ryzyka dla sSrodowiska i zdrowia cztowieka [2].
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Podczas przygotowywania przedsiebiorstwa do wdrozenia, ktéregokolwiek
z powyzszych dziatan, niezbedna jest analiza potencjalu firmy i jej otoczenia,
z perspektywy osiggniecia zatozonych pro-sSrodowiskowych celéw strategicznych
przedsiebiorstwa. Bardzo waznym elementem jest wykonania wstepnego przegladu
$Srodowiskowego i ocena, ktére skiadniki dziatan organizacji(tzw. aspekty
sSrodowiskowe) wptywajg lub moga mie¢ wptyw na Srodowisko. Analizuje sie emisje
zanieczyszczen do powietrza (gazy, pyly, odory),emisje hatasu i wibracji, zuzycie
wody, energii, gospodarke odpadami, wptyw na funkcjonowania ekosystemoéw,
oddzialywanie na pracownikdw i spoteczenstwo, wystepowanie awarii
$Srodowiskowych, itd. Generalnie, w wiekszo$ci przedsiebiorstw, najwiekszy nacisk
ktadzie sie na te aspekty srodowiskowe pod katem ich minimalizacji, ktére mozna
,Zzobaczy¢” (redukcja emisji pytéw, minimalizacja odpadéw, poprawa jakosSci
odprowadzanych S$ciekéw) lub na ktére wymagane sg stosowne pozwolenia
i decyzje (pobdr wod, odprowadzanie $ciekdw, emisja zanieczyszczen do atmosfery)
lub dla ktérych, dotrzymanie okreslonych prawem standardéw jest obowigzkowe
(jako$¢ odprowadzanych $ciekow, jakoS¢ emitowanych gazow i pytdw, emisja
hatasu) lub ktore przektadajg sie bezposrednio na koszty ponoszone przez
przedsiebiorstwo. Dotrzymanie wymaganych prawem standardéw $srodowiskowych
przez przedsiebiorstwo powoduje, Ze firma czesto nie planuje kolejnych,
udoskonalajacych krokéw podnoszacych jako$¢ monitorowanych aspektéw
Srodowiskowych. W takim przypadku czesto uznaje sie, Ze nie ma potrzeby
ulepszania systemu zarzadzania $rodowiskiem, a w zwigzku z tym nie trzeba
modyfikowania koncepcji pro-srodowiskowej strategii zarzadzania
przedsiebiorstwem. Jednak otrzymanie certyfikatu przez przedsiebiorstwo
poswiadcza tylko wdrozenie systemu zarzgdzania srodowiskiem, lecz nie stanowi
potwierdzenia skutecznoSci dziatania systemu i nie potwierdza tez z absolutna
pewnos$cig, Ze przedsiebiorstwo nie przekracza wymagan natozonych prawem.
I[stotne wydaje sie by¢ zatem biezace i ciggte monitorowanie zgodnos$ci aspektéw
Srodowiskowych w warunkach zmian otoczenia przedsiebiorstwa i jego zasobow.

2.2 EMISJA HALASU W PRZEDSIEBIORSTWIE
Jednym z istotniejszych aspektow pro-Srodowiskowej dziatalnoSci
wspotczesnych przedsiebiorstw jest nadmierna emisja hatasu podczas
realizowanych procesow, ktora oddziatuje na zdrowie i zycie ludzi. Generalnie hatas
to zbiér dzwiekéw o nadmiernym natezeniu, dziatajacym negatywnie poprzez
powierzchnie organizmu na narzady wewnetrzne, a przede wszystkim poprzez
narzad stuchu na system nerwowy. Ze wzgledu na zakresy czestotliwosci rozréznia
sie:
e hatas infradZwiekowy, Kktéry zawiera skladowe o czestotliwo$ciach
infradZzwiekowych(niestyszalnych) od 1 do 20 Hz i niskich czestotliwosciach
styszalnych, w Polsce jest nienormowany na stanowiskach pracy [7],
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e hatas styszalny, ktory zawiera sktadowe o czestotliwosciach od 20 Hz do 20 kHz
i dla ktérego opracowano szereg norm wymaganych prawem unijnym
i krajowym,

e hatas ultradzwiekowy, ktéry zawiera sktadowe o czestotliwosciach styszalnych
i ultradzwiekowych od 10 do 40 kHz.

Spektrum hatasu generowanego przez przemyst wypetnia praktycznie caty
dostepny zakres tych percepcji. Jednak emisje hatasu w przedsiebiorstwie nalezy
rozpatrywac¢ w dwodch aspektach, jako:

1. Emisji hatasu do Srodowiska zewnetrznego wokét zaktadu jako catosci, ktéry

oddziatuje na tereny sasiednie.

W tym przypadku przedsiebiorstwo musi pilnowaé, aby prowadzona
dziatalno$¢ nie powodowata nadmiernego hatasu w $rodowisku zewnetrznym.
Wyznaczanie poziomu emisji hatasu do sSrodowiska przez zaktad przemystowy jest
zwigzane bowiem z obowigzkiem zapewnienia jak najlepszego stanu akustycznego
Srodowiska poprzez badZ utrzymanie poziomu hatasu ponizej dopuszczalnego lub
co najmniej na tym poziomie badZ poprzez zmniejszanie poziomu hatasu co
najmniej do dopuszczalnego, gdy nie jest on dotrzymany (Prawo ochrony
Srodowiska, art. 112 ustawy). Parametry hatasu okreslone sg poziomem dzwieku A,
wyrazonym w decybelach (dB), przy czym wskazniki hatasu w przypadku zaktadow
przemystowych odnoszono sa do jednej doby i do tzw. obszaréw chronionych
akustycznie. Wyréznia sie cztery kategorie tzw. terenéw chronionych akustycznie,
dla ktérych ustala sie poziom dZzwieku dla pory dnia i nocy [9]:

e strefa ochronna uzdrowiska; tereny szpitali poza miastem,

e tereny zabudowy mieszkaniowej; tereny zabudowy mieszkaniowej
jednorodzinne; tereny zabudowy zwigzanej ze stalym lub czasowym pobytem
dzieci i mtodziezy; tereny doméw opieki spotecznej; tereny szpitali w miastach,

e tereny zabudowy mieszkaniowej wielorodzinnej i zamieszkania zbiorowego;
tereny zabudowy zagrodowej; tereny rekreacyjno-wypoczynkowe; tereny
mieszkaniowo-ustugowe,

e tereny w strefie Srodmiejskiej miast powyzej 100 tys. mieszkancow.

Inne obszary nie sg chronione przed hatasem, co oznacza, Ze dla nich nie
okresla sie dopuszczalnych pozioméw hatasu. Przedsiebiorcy, ktérzy prowadzacy
dziatalno$¢ na terenach o przeznaczeniu przemystowym lub stanowigcych uzytki
rolne lub w znacznej odlegtosci od najblizszej zabudowy chronionej akustycznie nie
maja zatem obowigzku przestrzegania srodowiskowych standardéw akustycznych.
Jednak w przypadku przekroczenia wartos$ci dopuszczalnych pozioméw hatasu
w $rodowisku ze wzgledu na wystepujaca ucigzliwos$¢ akustyczng przedsiebiorstwa
moze dochodzi¢ do konfliktow z pobliskimi mieszkancami, co jest powodem Kkar
i sankcji finansowych.

2. Emisji hatasu maszyn i urzadzen w Srodowisku wewnetrznym przedsiebiorstwa,

na stanowiskach pracy w przedsiebiorstwie, ktéry oddziatuje na pracownikdéw.
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Jednym z gtéwnych i najbardziej ucigzliwych Zrédet hatasu wewnetrznego
w przedsiebiorstwach s3 instalacje techniczne [3]. Rodzaj prowadzonych
w przedsiebiorstwie proceséw technologicznych i umaszynowienie zaktadu opiera
sie czesto na jednostkowych urzadzeniach i aparatach, skonfigurowanych w rézny
sposéb iw réznych zestawieniach. Poziom dZwieku emitowany przez sume tych
urzadzen ksztattuje sie w zaleznos$ci od rodzaju procesu technologicznego, stopnia
jego mechanizacji i automatyzacji, rodzaju i konfiguracji maszyn, stanu technicznego
maszyn oraz ich eksploatacji. Producent danej maszyny czy urzadzenia ma
obowigzek deklarowa¢ warto$ci emitowanego hatasu, w ramach certyfikacji maszyn
i urzadzen niezbednej do oceny zgodnosci z wymogami bezpieczenistwa i ochrony
zdrowia (Dyrektywa Maszynowa 2006/42/WE). Wymagane jest podanie wielkoSci
charakteryzujacych emisje hatasu, tj. poziom ciSnienia akustycznego emisji
skorygowanego charakterystyka A (Lpa) i szczytowego poziomu ci$nienia
akustycznego emisji skorygowanego charakterystyka C (Lcpeak), @ dla maszyn
stwarzajacych zagrozenie hatasem, skorygowanego poziomu mocy akustycznej A
maszyn (Lwa).

Kazda z gatezi przemystu, przy tym réwniez rodzaj instalacji i urzadzen, ma
swoja specyficzng charakterystyke akustyczng, ktéra oddzialuje na cztowieka
w roznym zakresie i skali [5]. Przy typowaniu aparatéw, jak rdéwniez linii
technologicznych, bedacych znaczacymi  Zrédtami  hatasu, negatywnie
oddziatujgcymi na zdrowie czlowieka, konieczne jest wykonanie pomiaréw emisji
hatasu zgodnie z obowigzujgcymi normami i odniesienie tych pomiaréw do
wymagan prawnych [10]. Poziom ekspozycji na hatas dla pracownika, odniesiony do
jego 8-godzinnego dobowego wymiaru czasu pracy (Lex sh), nie moze przekraczac
85 dB, natomiast maksymalny poziom dZwieku A (Lamax) nie moze przekraczac
wartosci 115 dB,a szczytowy poziom dzwieku C (Lcpeak) nie moze przekraczac
warto$ci 135 dB. Wartosci tych parametréw sa mniejsze w przypadku pracownikow
mtodocianych i kobiet w cigzy, jak réwniez sg uzaleznione od lokalizacji stanowiska
pracy. Wyniki wykonywanych pomiaréw hatasu sa poréwnywane zwartoSciami
dopuszczalnymi. W zaleznoSci od poziomu przekroczen (krotnos$¢ przekroczen)
pomiary przeprowadza sie co najmniej raz na dwa lata badZ co najmniej raz w roku
badZ mozna je pomingé¢, jesli wyniki dwéch ostatnio wykonanych sg na tym samym
poziomie [11].

2.3 OPRACOWANIE STRATEGII ZARZADZANIA HALASEM
W PRZEDSIEBIORSTWIE

W Polsce pod pojeciem strategicznego zarzadzanie hatasem rozumie sie
sporzadzanie, dla przestrzeni publicznych co 5 lat, graficznych map zagrozenie
hatasem (tzw. strategicznej mapy hatasu) wraz z opracowaniem programu ochrony
przed hatasem. Dotyczy to gltéwnie miast o liczbie mieszkancéw powyzej 100
tysiecy, odcinkéw gtéwnych drdg o liczbie pojazdéw ponad 3 mln rocznie, odcinkow
gtownych linii kolejowych o liczbie pociagéw ponad 30 tys. rocznie oraz lotnisk
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o liczbie operacji lotniczych powyzej 50 tys. rocznie. Strategiczna mapa hatasu

oznacza mape, opracowang do celow caloSciowej oceny narazenia na halas

z réznych Zrodet na danym obszarze, albo do celéw sporzadzania ogélnych prognoz

dla danego obszaru .Podczas sporzadzania tych map obrazuje sie przekroczenia

wskaznikow hatasu majacych zastosowanie do prowadzenia dtugookresowej
polityki w zakresie ochrony $rodowiska przed hatasem dla analizowanego obszaru.

Natomiast w opracowanym przez samorzad programie ochrony przed hatasem

zaplanowane zostajg, w okreslonym czasie, dziatania wplywajace na obnizenie

hatasu na tym obszarze [13].

Opracowywanie odrebnej strategii zarzadzania hatasem w przedsiebiorstwie
jest bardzo rzadko realizowane. Najcze$ciej zagadnienie to wchodzi w catoSciowy
system zarzadzania Srodowiskiem, bedacym elementem kompleksowej strategii
rozwoju przedsiebiorstwa. Jednym z instrumentalnych elementéw procesu
zarzadzania halasem w  przedsiebiorstwie jest ocena oddzialywania
przedsiewziecia, wykonywana podczas wystgpienia przez przedsiebiorstwo
z wnioskiem o decyzje o Srodowiskowych uwarunkowaniach przedsiewziecia.
Zalacznikiem do wniosku jest karta charakterystyki oraz raport, w ktérym jest
analiza oddziatywania planowanego przedsiewziecia na wszystkie aspekty
Srodowiskowe. Jednym z elementéw tego raportu jest analiza akustyczna
przedsiewziecia, czyli prognozowanie emisji hatasu do Srodowiska, w ramach ktorej:
e identyfikowane i prognozowane sg wszystkie Zrodta mogace emitowac hatas do

Srodowiska zewnetrznego,

e identyfikowany, analizowany i prognozowany jest hatas Zrédet punktowych
wewnatrz zaktadu (maszyn i urzadzen) na podstawie deklarowanych wartosci
emitowanego hatasu lub wykonanych pomiardéw,

e sporzadzana jest mapa propagacji dzwieku z wykorzystaniem metod
symulacyjnych, zgodnie z normami PN ISO 9613-1 i -2, zalecanych do stosowania
przez Dyrektywe 2002 /49 /WE odnoszaca sie do oceny i zarzadzania poziomem
hatasu w srodowisku (rys. 2.1a).
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Rys. 2.1 Przykladowa mapa emisji hatasu (rozklad izofonow):
do srodowiska dla zakladu (a) i emisji halasu wewnatrz zakladu, od linii technologicznej (b)
Zrédto: opracowanie witasne
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Obecnie metody symulacyjne wykorzystuje sie r6wniez do oceny propagacji
hatasu generowanego wewnatrz zaktad i pochodzacego od linii technologicznych lub
od maszyn i urzadzen (rys. 2.1b) [1]. Metody te pozwalajg na okreslenie wpltywu
poszczegdlnych Zrodet na catkowitg emisje hatasu zaktadu i wyznaczenie stanowisk
najbardziej narazonych na nadmierny hatas. Uzyskujemy zatem mozliwos$¢
przeanalizowania, ktére z Zrodet hatasu nalezy w pierwszej kolejnosci wyciszy¢
i o ile decybeli.

Dzieki mapom emisji hatasu mozemy monitorowa¢ hatasu wewnatrz i na
zewnatrz  zaktadu, szacowa¢ jak wprowadzenie réznych rozwigzan
przeciwhatasowych wptynie na klimat akustyczny przedsiebiorstwa.

Sporzadzanie map emisji hatasu dokonywane jest zazwyczaj na etapie
planowania przedsiewziecia. Wskazniki hatasu wykorzystywane w metodach
symulacyjnych s3: dla maszyn i urzadzen - najczesciej deklarowanymi warto$ciami,
a dla stanowisk pracy i Srodowiska zewnetrznego - warto$ciami zmierzonymi,
w ramach pomiaréw wykonywanych przez laboratorium posiadajgce certyfikat
Polskiego Centrum Akredytacji (PCA). Metody symulacyjne propagacji hatasu
generowanego przez przedsiebiorstwo, powinny by¢ jednak czeSciej stosowane,
a wrecz zalecane do kompleksowego zarzadzania hatasem przedsiebiorstwa. Dzieki
nim mozliwe jest dokonanie szybkiej oceny i analizy otoczenia przedsiebiorstwa,
przy czym nalezy rozdzieli¢ kwestie emisji hatasu przez przedsiebiorstwo do
Srodowiska zewnetrznego i wewnetrznego. Rozktad izofonéw pozwala wdéwczas
oszacowa¢ miejsca wrazliwe na przekroczenia dopuszczalnych wartos$ci hatasu,
zarOwno na obszarach chronionych akustycznie (w $rodowisku) jak i na
stanowiskach pracy.

2.3.1 Zarzadzanie emisjq hatasu do srodowiska zewnetrznego

Hatas, pomimo Ze jest czynnikiem zanieczyszczajacy srodowisko, nie wymaga
uzyskania odrebnej decyzji administracyjnej czy pozwolenia emisyjnego przed
rozpoczeciem dziatalno$ci przedsiebiorstwa lub w trakcie jej zmiany. Aspekty
oddzialywania akustycznego przedsiebiorstwa wchodza jedynie w zakres
uzyskanego pozwolenia zintegrowanego dla eksploatowanych w przedsiebiorstwie
instalacji, jesli jest ono wymagane. Wyjatkiem jest sytuacja gdy organ ochrony
Srodowiska wydaje z urzedu decyzje, jeSli w wyniku dziatalnos$ci przedsiebiorstwa
zostaty przekroczone dopuszczalne poziomy hatasu do srodowiska. Poparte jest to
pomiarami wojewo6dzkiego inspektora ochrony Srodowiska lub podmiotu
obowigzanego do ich prowadzenia. Przedsiebiorstwo powinno zatem wykonywac
badZ zleca¢ badania emisji hatasu. Zgodnie z przepisami prawa pomiary emisji
hatasu do $rodowiska zewnetrznego wykonuje sie okresowo (raz na dwa lata),
z uwzglednieniem specyfiki pracy Zrédet przez laboratorium z certyfikatem PCA.
Wykonywanie badan emisji hatasu raz na dwa lata, w obecnie dynamicznie
zmieniajagcym sie otoczeniu nie jest optymalnym rozwigzaniem w zakresie
zarzadzania hatasem w przedsiebiorstwie. Przedsiebiorstwa w sposéb ciggly
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powinny réwniez dostosowywac sie do zmian w przestrzeni. Jedng z istotniejszych
kwestii jest przeobrazanie sie Srodowiska w jakim dziataja, np. poprzez realizowane
procesy budowalne, czy inwestycje liniowe (drogowe, kolejowe), jak réwniez
poprzez zmiany w zapisach przestrzennego zagospodarowania terenéw rowniez

otaczajacych zaktad.

Analiza akustyczna

Monitoring i analiza
emisji hatasu do
$rodowiska
zaktadzie w czasie
mapa hatasu (1 x rok)
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Nie ma
przekroczeri
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emisji hatasu do
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l
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zewnetrznych w
czasie (instalacje
zewnetrzne,
komunikacja)

Sa
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emisji hatasuy,

Zaktad nie spetnia
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poziomdw hatasu

l

w zaleznosci od
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{
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akustycznie
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$rodowiskowych

l

Monitoring i analiza
potencjalnej zmiany
otoczenia zaktadu w czasie,
monitoring emisji hatasu
(mapa hatasu 1 x rok)

Zrédet hatas
zewnetrznego

f—

komunikacja)

Po kazdym etapie
wdrozenia dziatan
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Monitoring i analiza

Nie wdrozenie dziataid
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Y
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przekroczenie
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poziomu hatasu

Rys. 2.2 Algorytm zarzadzania halasem emitowanym
do sSrodowiska zewnetrznego przez przedsiebiorstwo

-

Zrédto: opracowanie wtasne
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Wszelkie zmiany w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego
wykonywane s3 z urzedu i niekiedy przedsiebiorstwo moze nie mie¢ wiedzy na ich
temat. Biezgca analiza akustyczna przedsiebiorstwa (rys. 2.2) wraz z analizag zmian
w otoczenia powinna by¢ wykonywana przynajmniej raz w roku. W przypadku
przekroczenia dopuszczalnego poziomu hatasu nalezatoby zwiekszy¢ czestotliwos¢
i analize przeprowadzac¢ przynajmniej raz na pét roku. Dzieki uzyskamy informacje
na temat emisji hatasu do $rodowiska zewnetrznego przez przedsiebiorstwo, co
umozliwi szybkie reagowanie na zaistniate zmiany oraz wprowadzenie dziatan
redukujacych nadmierny hatas, jesli wystapi.

2.3.2 Zarzadzanie emisjga hatasu do srodowiska wewnetrznego

Odrebnym zagadnieniem jest emisja hatasu wewnatrz zaktadu, gtéwnie dzieki
pracy maszyn i urzadzen, ktére wptywajg na zagrozenie hatasem na stanowiskach
pracy. Zgodnie z prawem pracodawca musi chroni¢ swoich pracownikéw przed
narazeniem na hatas. Obowigzki pracodawcy wynikajace z wystepowania hatasu na
stanowisku pracy zawiera Dyrektywa Nr 2003/10/WE, ktora zostata wdrozona do
prawa polskiego rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 5 sierpnia
2005r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy pracach zwigzanych
z narazeniem na hatas lub drgania mechaniczne.

Ustalono w niej minimalne wymagania w zakresie ochrony pracownikéw
przed halasem. Pracodawca musi zatem kontrolowa¢ narazenie na halas,
podejmowac i wdraza¢ dziatania majgce na celu ograniczanie ekspozycji na hatas
i minimalizowa¢ ryzyko zdrowotne, szacowac¢ ryzyko uszkodzenia stuchu
spowodowanego zaréowno ekspozycja tylko na hatas jak i ekspozycja na hatas wraz
z innymi czynnikami ryzyka (substancje ototoksyczne, drgania mechaniczne).
Okreslono graniczne wartos$ci ekspozycji, zgodnie z ktérymi zaden pracownik nie
moze by¢ narazony na hatas (powyzej Lex;sh = 87 dB i Lcpeak = 140 dB, uwzgledniane
jest ttumienie dZwieku przez indywidualne ochrony stuchu). OkresSlone sg dolne
warto$ci dziatania (Lexsh = 80 dB i Lcpeak= 135 dB),wymagajace podjecia dziatan
prewencyjnych, jak udostepnienie pracownikom indywidulanych ochronnikéw
stuchu, poinformowanie pracownikéw o ryzyku zwigzanym z ekspozycja na hatas,
gdy na stanowisku pracy. Natomiast osigganie goérnych progéw dziatania
(Lexsh = 85dB i Lcpeak= 137 dB) wymusza na pracodawcy wdrozenie systemu
ograniczenia ekspozycji na hatas, obligowanie pracownikow do noszenia
ochronnikéw stuchu i zapewnienia opieki lekarskiej (badania audiometryczne).
Wymagania te powoduja, Ze pracodawca winien sporzadzi¢ i wprowadzi¢ w zycie
program dzialan organizacyjno-technicznych zmierzajacych do ograniczenia
narazenia na hatas na stanowiskach pracy. Dzialania te mozna okres$li¢ mianem
Programu ochrony przed hatasem, bedgcym elementem strategicznego zarzadzania
hatasem w przedsiebiorstwie, ktéry powinien uwzgledniac (rys. 2.3):

e analize i oceng stosowanych w procesach technologicznych maszyn i urzadzen,
e analize i ocene emisji hatasu na stanowiskach pracy.
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Rys. 2.3 Algorytm zarzadzania halasem emitowanym przez przedsiebiorstwo
do srodowiska wewnetrznego

Zrédto: opracowanie wtasne

W ramach tego Programu niezbedne jest jednak wstepne wykonywanie
pomiaréw emisji hatasu odrebnie dla maszyn i urzadzen (wedtug normy serii PN-EN
ISO 11200 lub norm EN ISO z zakresu od 3741 do 3747) i odrebnie dla stanowisk

33



2017
volume 6 | Redakcja naukowa tomu: PRUSAK Rafal, KARDAS Edyta

issue 9

pracy (normy PN-N-01307:1994 i PN-EN ISO 9612:2011). Obecnie w zaktadach

pomiary maszyn i urzadzen wykonywane sa najcze$ciej w przypadku:

o weryfikacji przez przedsiebiorstwo warto$ci poziomu mocy akustycznej
maszyny czy urzadzenia z warto$ciami deklarowanymi przez producenta

e zaobserwowanej w toku pracy maszyny niezgodnoS$ci warto$ci poziomu mocy
akustycznej maszyny czy urzadzenia z wartoSciami deklarowanymi przez
producenta (problem zgtaszany najczesciej przez pracownikow),

e pogorszenia pracy maszyny czy urzadzenia, jej modernizacji lub naprawy.

Oznacza to, Zze nie ma obowigzku biezacej i ciagtej kontroli akustycznej
maszyn, urzadzen czy linii technologicznych, pracujacych wewnatrz zaktadu.

Dziatanie te realizowane sa przez przedsiebiorstwo dobrowolnie.

Monitoring akustyczny proceséw technologicznych, jakie majg miejsce

w przedsiebiorstwie jest jednym w elementow diagnostyki maszyn i urzadzen, ktory
pozwala oceni¢ ich biezacy stan i warunki pracy. Umozliwia to kontrole parku
maszynowego w aspekcie ich ciggto$ci w utrzymania ruchu. Natomiast pomiary
emisji hatasu na stanowiskach pracy wykonuje sie raz w roku (najczestsza
periodycznos¢ pomiaréw). Wykonywanie badan przynajmniej raz w roku moze nie
zapewnia¢ wtasciwej kontroli dopuszczalnych poziomoéw hatasu na stanowiskach
pracy, ktére roéwniez w dobie rozwoju wspoétczesnych przedsiebiorstw
niejednokrotnie ulegaja modyfikacjom. Po wykonaniu i przeanalizowaniu wynikéw
badan, w kompleksowym Programie ochrony przed hatasem wewnatrz zakladu
powinny by¢ uwzglednione zatem nastepujace dziatania:

e redukcja hatasu u Zrodta, tj. zidentyfikowanie i przeanalizowanie Zrddet hatasu
w maszynie, urzadzeniu lub na linii technologicznej i okreslenie wymagan, co do
skutecznosci zabezpieczen akustycznych dla poszczegblnych obiektéw,

e zaprojektowanie, wykonanie i zamontowanie zabezpieczen spetniajagcych ww.
wymagania, ze szczeg6lng dbatoscia o elementy technologiczne (wentylacja),
przej$cia technologiczne, poprzez zastosowanie nastepujacych Srodkow
technicznych: obudowy dzwiekoizolacyjne maszyn, kabiny dZwiekoszczelne,
ttumiki, ekrany i materiaty dZwiekochtonne,

e unikanie przez pracodawce proceséw pracy, powodujacych narazenie na hatas
i zastepowanie tych proces6w innymi, stwarzajagcymi mniejsze narazenie,

e projektowanie miejsc pracy i rozmieszczanie stanowisk pracy, w sposéb
umozliwiajacy izolacje od Zrédet hatasu oraz ograniczajacych jednoczesne
oddzialywanie wielu Zrédet na pracownika,

e ograniczanie czasu i poziomu narazenia oraz liczby os6b narazonych na hatas
przez wlasciwa organizacje pracy, w szczegdlnosci stosowanie skréconego czasu
pracy lub przerw w pracy i rotacji na stanowiskach pracy.

Niewatpliwie utatwieniem w ocenie i kontroli dziatan wdrozonych w ramach

Programu ochrony przed hatasem wewnatrz zaktadu jest wykonywanie map

akustycznych. Analiza rozktadu emisji hatasu od maszyn i urzadzen, ktére sa

zintegrowane najcze$ciej ze stanowiskami pracy ma istotne znaczenie dla
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kompleksowego podejscia do zarzadzania hatasem wewnatrz przedsiebiorstwa
i opracowania strategii jego redukgji.

PODSUMOWANIE

Zarzadzanie strategiczne hatasem w przedsiebiorstwach stanowi najczesciej
element systemu zarzgdzania Srodowiskowego, Kktére jest zintegrowane
jednoczesnie ze strategia rozwoju przedsiebiorstwa. W wielu zaktadach, szczeg6lnie
produkcyjnych o podwyZszonym obcigzeniu hatasem, obserwuje sie jednak brak
biezacej i catoSciowej analizy akustycznej. Analiza taka wykonywana jest najczesciej
podczas planowanego nowego przedsiewziecia (budowa, rozbudowa, modernizacja)
i jest elementem jego oceny oddzialtywania na srodowisko. Jednak ogranicza sie ona
jedynie do prognozowania, oddziatywania przedsiewziecia na tylko Srodowisko
zewnetrzne. Natomiast nie jest uzywana przez przedsiebiorstwa do biezacej analizy,
oceny i monitoringu ogdlnego klimatu akustycznego zaktadu. W przedsiebiorstwach,
szczegblnie produkcyjnych, najczesciej odrebnie traktuje sie hatas emitowany do
$Srodowiska, hatas maszyn i urzadzen oraz hatas na stanowiskach pracy. Jednak
procesy realizowane przez przedsiebiorstwo sg ze soba skorelowane, co oznacza ze
praca maszyn wewnatrz zakltadu wptywa na pracownikéw, a procesy realizowane
na zewnatrz zakitadu (logistyczne, niektére produkcyjne), wptywaja zaréwno na
pracownikéw jak i oddziatujg na tereny sasiednie. Hatas generowany przez
przedsiebiorstwo, réznymi drogami i w roznych kierunkach, powinno sie zatem
ujmowa¢ kompleksowo. W pracy zaproponowano algorytmy holistycznego
podejscia do tego zanieczyszczenia (aspektu) srodowiska, uwzgledniajac emisje
hatasu do Srodowiska zewnetrznego (otoczenia) i do ,swojego” Srodowiska
wewnetrznego, wigczajagc w to réwniez proces ciggtego monitoringu i oceny
wszelkich zmian, co mozna utozsamiac z ciagla oceng zgodnoSci zapisang w normie
ISO 14001:2015. Systemy zarzqdzania srodowiskowego. Wymagania i wytyczne
stosowania. Ocena zgodno$ci to najwazniejszych proces zarzadzania
Srodowiskowego, dzieki ktéremu przedsiebiorstwo ma, z odpowiednia
czestotliwo$ciag, wiedze na temat tego, czy jego dziatalno$¢ zgodna jest
z zobowigzaniami Srodowiskowymi i wymaganiami prawnymi. Kompleksowa
analiza i ocena zgodnosci zaktadu w kontekscie klimatu akustycznego powinna by¢
realizowana przy wykorzystaniu wszystkich dostepnych srodkéw, w tym réwniez
metod symulacyjnych, ktére szybko obrazuja problematyke. Zasadne jest zatem
tworzenie map emisji hatasu (map izofonicznych), gdyz znacznie to utatwia
identyfikacje probleméw i wskazuje mozliwe drogi redukcji Zrodet hatasu,
wchodzacych w sktad catego obiektu przemystowego. Mapy takie sg fundamentem
dziatan, jakie musza podjac¢ przedsiebiorstwa zarzadzajac emisja generowanego
hatasu. Dzieki nim mozliwe jest réwniez okreSlenie wymagan, jakie powinny
speinia¢ zabezpieczenia akustyczne dla poszczegdlnych Zrédet hatasu.
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STRATEGICZNE ZARZADZANIE HAXASEM W PRZEDSIEBIORSTWIE

Streszczenie: W artykule przedstawiono problem zarzqgdzania hatasem generowanego przez
przedsiebiorstwo podczas realizowanych proceséw w aspekcie zarzqgdzania srodowiskowego
w ramach strategii rozwoju firmy. Zaprezentowano emisje hatasu przez przedsiebiorstwo,
drogi jego rozprzestrzeniania sie hatasu zaréwno w Srodowisku zewnetrznym jak
i wewnetrznym zaktadu. Kwestie organizacyjne i prawne w zakresie emisji hatasu przez
zaktad zostaly réwniez omdwione. Zidentyfikowano problemem, zwiqzany z ocenq klimatu
akustycznego przedsiebiorstwa jakim jest brak ciqggtej i kompleksowej analizy generowanego
hatasu. Zostat on przedstawiony w dwdch podejsciach systemowych, jako hatas emitowany
w zewnetrznym otoczeniu firmy i hatas emitowany wewnqtrz zaktadu, obejmujqcy stanowiska
pracy i ocene maszyn i urzqdzen. Do ciggtego monitorowania, analizy i oceny generowanego
przez przedsiebiorstwo hatasu zaproponowano holistyczne algorytmy, utatwiajqce
zarzqdzanie hatasem w przedsiebiorstwie. Wykazano potrzebe wdrazania map hatasu, jako
efektywnego narzedzia zarzgdzania tym aspektem srodowiska.
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STRATEGIC NOISE MANAGEMENT IN ENTERPRISE

Abstract: The article presents the problem of noise management generated by the company
during the realized processes in the aspect of environmental management as part of the
company's development strategy. The main issues of noise generation and its spread outside
and inside of the plant have been discussed. Organizational and legal issues have been
mentioned in terms of noise emission by the plant. A problem in the enterprise was identified,
correlated to the lack of continuous and comprehensive analysis of the generated noise.
The noise generated by the plant was presented in two system approaches, as a noise emitted
to the outside environment of the company and to the noise emitted inside the plant including
workplaces and machinery and equipment. An holistic algorithm for continuous monitoring,
analysis and evaluation of noise generation was proposed. This approach indicates the need
implementing the noise maps as a tool to help with noise management.
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