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DOSKONALENIE PROCESOW WSPIERAJACYCH
POPRAWE SYSTEMU ZARZADZANIA
BEZPIECZENSTWEM I HIGIENA PRACY

W WYBRANYM PRZEDSIEBIORSTWIE
PRZEMYSLOWYM

7.1 WPROWADZENIE

W omawianym Przedsiebiorstwie zajmujacym sie produkcja kottow
cieptowniczych rozpoczeto wdrazanie Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
i Higieng Pracy opartego na normie PN-N-18001:2004 gdzie wcze$niej opierano sie
na tradycyjnym systemie [4]. Proces wdrazania wg normy polegat na kilku etapach,
rozpoczynajacy sie od opracowania i upublicznienia pracownikom przedsiebiorstwa
przez Zarzad Spoétki - Polityki BHP, w ktérej zawarto gtdwne cele stawiane przez
najwyzsze kierownictwo, nastepnym krokiem byto zlecenie przez Zarzad Spotki
wykonania przegladu wstepnego do oceny i analizy stanu obecnego bezpieczenstwa
i higieny pracy. W wyniku analizy badanych proceséw w systemie zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy w Przedsiebiorstwie zidentyfikowano te
fragmenty procesow, ktére mogty i powinny zosta¢ udoskonalone [1].

7.2 PRZYGOTOWANIE SYSTEMU ZARZADZANIA BHP WEDLUG WYMAGAN
I WYTYCZNYCH NORMY SERII PN-N-18001:2004
Jednym z pierwszych dziatan w Przedsiebiorstwie zwigzanych z wdrozeniem
systemu zarzadzania BHP opartego na normie PN-N-18001, byto zaplanowanie
i przeprowadzenie przegladu wstepnego. Podczas tego przegladu przedmiotem do
analizy byty :
— znajomo$¢ obowigzujacych wymagan prawa i norm dotyczacych
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zgodnosci z tymi wymaganiami,
— przyjety obecnie system zarzadzania BHP, sposéb jego funkcjonowania i stopien
zgodnosci z przyjetymi wymaganiami,
— znajomo$¢ wystepujacych zagrozen i zwigzanego z nimi ryzyka,
—  przyczyny wystepujacych wypadkow przy pracy i awarii,

82



SYSTEMY WSPOMAGANIA w INZYNIERII PRODUKCJI 2017

Sposoby i srodki doskonalenia produktéw i ustug na wybranych przykladach Vi"slsu??

— podejmowane przez Przedsiebiorstwo dziatania w zakresie BHP i ich
poréwnanie z najlepszg praktyka i funkcjonowaniem innych przedsiebiorstw,
— wykorzystanie zasobOw przeznaczonych na zarzadzanie bezpieczenstwem
i higieng pracy.
W  wyniku przegladu uzyskano informacje potrzebne do planowania
i wdrazania systemu zarzadzania BHP. Podczas przegladu wstepnego
przeprowadzono takze audyt wstepny przez firme zewnetrzng. Przeprowadzony
audyt obejmowat wszystkie punkty normy PN-N 18001. Stwierdzone nieScistosci
w obszarach normy PN-N-18001 przyczynity sie do opracowania procedur
zgodnych z normg w celu poprawy i zoptymalizowania catego systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy [1, 3, 4, 7]. W wyniku zaangazowania najwyzszego
kierownictwa Przedsiebiorstwa powstata deklaracja BHP w ktoérej, Zarzad Spotki
okreslajac ramy polityki BHP oraz uwzgledniajac potrzeby BHP w planach krétko
i dtugo terminowych, zaré6wno w sferze materialnej, jak réwniez w zakresie
poszerzenia i uzupetnienia wiedzy pracownikdéw poprzez szkolenia, zobowiagzat sie
dotozy¢ wszelkich staran na rzecz statej poprawy stanu BHP w Spéice.
W deklaracji BHP Spotki wyrazono zobowigzanie Zarzadu do:
— zapobiegania wypadkom przy pracy oraz zdarzeniom potencjalnie
wypadkowym,
— chorobom zawodowym,
— statej poprawy stanu BHP,
— spelnienia wymagan prawnych z zakresu BHP,
— zapewnienia odpowiednich zasobow i sSrodkéw do realizacji powyzszych celow,
— podnoszenia kwalifikacji i odpowiedzialno$ci pracownikéw w zakresie BHP.
Deklaracja zostata uwzgledniona przy ustaleniu celéw ogdélnych
i szczegdétowych BHP, jej tres¢ zostala uzgodniono z przedstawicielami
pracownikéw oraz ogtoszono wszystkim pracownikom. Kierownictwo Spotki
poprzez Spotecznych Inspektoréw Pracy i organizacje zwigzkowe prowadzi state
konsultacje z pracownikami w zakresie ich BHP na stanowiskach pracy.
Przedstawiciele zatogi biorg udziat w pracach Komisji ds. BHP. Kazdy pracownik ma
mozliwo$¢ zgloszenia swoich uwag w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.
Zgodnie z wymaganiami prawa Zarzad Spétki okreslit procedure konsultowania
z pracownikami i/lub ich przedstawicielami wszystkich dziatan zwigzanych
z bezpieczenstwem i higieng pracy.
W zakresie procedur zostaty okreslone:

zmiany w organizacji pracy i wyposazeniu stanowisk pracy,

— sposoby wprowadzanie nowych procesow technologicznych oraz substancji
i preparatéw chemicznych,

— ocena ryzyka zawodowego wystepujacego przy wykonywaniu okreslonych prac
oraz informowanie pracownikéw o tym ryzyku,

— tworzenie stuzby bhp lub powierzanie wykonywania zadan tej stuzby innym
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osobom,

— wyznaczanie pracownikow do udzielania pierwszej pomocy,

— przydzielanie pracownikom s$rodkéw ochrony indywidualnej oraz odziezy
i obuwia roboczego,

— szkolenia pracownikow w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy.

7.3 DZIALANIA° WPROWADZAJACE SYSTEM ZARZADZANIA BHP
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Zarzad Przedsiebiorstwa zgodnie ze swoja deklaracja BHP zobowigzatl sie
zapewni¢ niezbedne zasoby dla funkcjonowania i nadzorowania Systemu
Zarzadzania BHP. Beda to $rodki rzeczowe, techniczne i finansowe, zapewniajace
bezpieczenstwo i higiene pracy na poszczegélnych stanowiskach. Zarzad Spotki
zgodnie z podjetymi zobowigzaniami bedzie dba¢ o wiedze i umiejetnosci personelu
z zakresu BHP, poprzez plany szkolen i podnoszenie wiedzy. Zapewnienie
wtasciwego poziomu wiedzy z zakresu BHP zostanie zapewnione poprzez programy,
szkolenia pracownikoéw przez caty okres ich zatrudnienia w Przedsiebiorstwie. Dla
sposobu postepowania zakresie szkolen pracownikéw w organizacji opracowano
procedure, ktdrej celem byto okresSlenie zasad szkolenia z bezpieczenstwa i higieny
pracy pracownikéw w calym Przedsiebiorstwie. Pierwsza informacje o dziataniu
Systemu zarzadzania BHP oraz o zatozeniach Deklaracji BHP w Przedsiebiorstwie
musi otrzyma¢ kazdy pracownik w momencie przyjecia do pracy. Informacje
dotyczace zagrozen i ocen ryzyka zawodowego na stanowisku pracy nalezy udzieli¢
kazdemu pracownikowi, a osoba za ta odpowiedzialna powinien by¢ bezposredni
przetozony. Procedure nalezy wprowadzi¢ w celu poprawy wiedzy z zakresu BHP
w Zaktadzie Pracy

W ramach systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy Spoétka
przyjmuje i analizuje uwagi, pomysty i informacje zwigzane z bezpieczenstwem
i higieng pracy pochodzace od pracownikéw i ich przedstawicieli oraz udziela im
stosownych odpowiedzi. Zasady i tryb postepowania w zakresie komunikowania sie
wewnatrz Spotki zostaly okreslone w stosownej procedurze. Celem tej procedury
jest usprawnienie przeptywu informacji wewnatrz catego Przedsiebiorstwa,
z zakresu Bezpieczenstwa Higieny Pracy.

Dokumenty Systemu zarzadzania BHP obejmuja:

— deklaracja BHP,
— procedury dla systemu zarzadzania BHP,
— instrukcje BHP og6lnozaktadowe i robocze [1].

Podstawowe elementy systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy
powinny by¢ udokumentowane przez Przedsiebiorstwo w formie odpowiedniej do
potrzeb uzytkownikéw (elektronicznej lub w formie zapisu na papierze). W zwigzku
Zz tym ustanowiono procedury nadzorowania dokumentéw wymaganych przez
norme [1].

Najwyzsze Kierownictwo w Przedsiebiorstwie ustanowito procedure
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»Zarzadzanie ryzykiem zawodowym”, ktéra podaje sposéb postepowania w zakresie
identyfikacji zagrozen zwigzanym z BHP oraz oceny ryzyka zawodowego
zwigzanego z realizowanych w poszczego6lnych obiektach Sp6tki pracami.

Jezeli chodzi o zapobieganie, gotowos¢ i reagowanie na wypadki przy pracy
i awarie, wszystkie dziatania podejmowane w systemie zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy powinny by¢ skierowane na aktywne zapobieganie
zagrozeniom, kazde zagrozenie powinno zosta¢ zidentyfikowane, a zwigzane z nim
ryzyko odpowiednio ograniczone przed wystgpieniem niekorzystnych skutkéw
zagrozenia dlatego tez do opisania gotowosci i wlasciwego reagowanie na wypadki
przy pracy i awarie opracowano w Przedsiebiorstwie procedure “Identyfikacja,
reagowanie i zapobieganie” [1, 8, 9].

Procedura okre$la:
— identyfikacje, ocene oraz statg aktualizacje zagrozen awaryjnych,
— zasady postepowania w sytuacjach zagrozen,
— przeglady i nowelizacje instrukcji awaryjnych,
— zasady przeprowadzania ¢wiczen praktycznych reagowania na awarie.

Opracowana procedura stuzy okresleniu odpowiedzialnosci oséb oraz sposobu
postepowania przy wystepujacych sytuacjach awaryjnych. Stosowne dziatania
opisane w procedurze powinny znajdowal swoje odzwierciedlenie w planach
postepowania na wypadek awarii oraz w zapisach instrukcji BHP, z ktérych kazda
musi przewidywal sposOb postepowania w sytuacjach awaryjnych dla
poszczegdlnych rodzajow prac i zwigzanych z nimi zagrozen.

7.4 KOREKTA I DOSKONALENIE SYSTEMU ZARZADZANIA BHP

Dla okre$lenia sposobu monitorowania bezpieczennistwa i higieny pracy
w Przedsiebiorstwie opracowano procedure ,Monitorowanie stanu bezpieczenstwa
i higieny pracy”, ktérej celem byto okreslenie trybu postepowania podczas
monitorowania i kontroli stanu bezpieczenstwa pracy [1, 5].

W szczeg6lnosci do opracowania trybu postepowania podczas monitorowania stanu

BHP w Przedsiebiorstwie powinny postuzyc¢:

— badania i pomiary czynnikow szkodliwych dla zdrowia,

— kontrole zgodnos$ci dziatan prowadzonych w Przedsiebiorstwie z przyjeta
polityka bezpieczenstwa pracy oraz wynikajacymi z niej celami ogdlnymi
i szczeg6towymi, a takze wymaganiami prawnymi i innymi,

— okresSlone zasad skutecznego nadzoru i kontroli zapewniajgcej bezpieczne
warunki pracy.

W procedurze powinien by¢ wskazany réwniez zakres odpowiedzialnos$ci dla
kazdego stanowiska monitorujgcego, okreslony przebieg postepowania w badaniach
i pomiarach nad monitorowaniem stanu bezpieczenstwa i higieny pracy. Nalezy
réwniez wymieni¢ sposoby realizacji kontroli wewnetrznych, zewnetrznych
i spotecznych. Do okreslenia szczeg6towych instrukcji by usprawni¢ dziatania w
zakresie postepowania powypadkowego opracowano procedure "Wypadki przy
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pracy”, ktérej celem jest ustalenie trybu postepowania w sprawie ustalania

okolicznos$ci i przyczyn wypadkoéw przy pracy oraz sposobu ich dokumentowania

a takze okreSlenie postepowania dotyczacego wyptaty jednorazowego

odszkodowania z tytulu wypadku przy pracy. Procedura okres$la najwazniejsze

czynnosci ktére powinny by¢ dokonane pierwszorzednie gdy w Przedsiebiorstwie

wydarzy sie wypadek. Do tych czynnoS$ci nalez3 :

— zorganizowanie pierwszej pomocy poszkodowanemu,

— zabezpieczenie miejsca wypadku,

— zawiadomienie o wypadku swojego przetozonego oraz Kierownika Dziatu,
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Procedura powinna réwniez zawierac¢ zakres odpowiedzialnosci dla stanowisk,
oraz opisywac tryb postepowania podczas:

— zglaszania wypadkéw i organizacji pierwszej pomocy,

— dokonywania zmian przez pracownikéw w miejscu wypadku,
— ustalania okolicznosci i przyczyn wypadkéw przy pracy,

— spisywania protokotu powypadkowego,

— dziatalnoSci profilaktyczne;j,

— postepowania o wyptate jednorazowego odszkodowania.

Do sposobu audytowania wewnetrznego opracowano w badanym
Przedsiebiorstwie procedure ,Audyty wewnetrzne”, ktorej celem jest zapewnienie
planowanego, systematycznego i obiektywnego badania zgodnoSci i skuteczno$ci
procesoOw realizowanych w ramach ustanowionego Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Higieng Pracy w zakresie spetnienia wymagan normy PN-EN
18001:2004 oraz innych zatozen i celow systemu [1, 4, 7]. Audyty wewnetrzne
nalezy zleca¢ na dany badany obszar w celu zbadania skutecznosci proceséw w
systemie zarzadzania BHP. Musi przeprowadza¢ go audytor wiodacy ktory
postuguje sie dokumentami systemu zarzadzania bezpieczenstwem higieng pracy
odnoszacymi sie do badanego obszaru.

System zarzadzania BHP jest badany metoda probkowania. Audytor wybiera
wystarczajgcy liczbe przyktadéw, aby na ich podstawie oceni¢ funkcjonowanie
systemu w danym obszarze. Po zakonczonym audycie przeprowadzane bedzie
spotkanie gdzie audytor omawia zaobserwowane niezgodnos$ci. Czestotliwos¢
planowanych audytéw BHP w danej komérce jednostki organizacyjnej powinna by¢
uzalezniona od wystepujacych zagrozen i wynikow oceny ryzyka zawodowego na
wystepujacych w niej stanowiskach pracy, a takze od wyniké6w poprzednich
audytow przeprowadzonych w tym obszarze. Przeprowadzane audyty maja za
zadanie dostarcza¢ kierownikom poszczegdlnych obiektéw, dziatéw, wydziatéw
informacje dotyczace funkcjonowania systemu zarzadzania BHP
w Przedsiebiorstwie. By usprawni¢ zidentyfikowanie niegodnosci i dziatania
korygujace oraz zapobiegawcze w Przedsiebiorstwie, opracowano procedure
,Dziatania korygujace i zapobiegawcze”, majaca na celu zapewnienie, ze
w przypadku wystgpienia niezgodnoS$ci zostang podjete dziatania eliminujgce
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przyczyny ich powstawania, a z chwilg pojawienia sie potencjalnych przyczyn

niezgodno$ci zostang podjete odpowiednie dziatania eliminujace mozliwos¢ ich

wystgpienia. Procedura powinna dotyczy w szczegélnosci [1, 2, 4, 7]:

— zasad przegladu niezgodnoSci w systemie zarzadzania BHP,

— zasad ustalania przyczyn niezgodnosci,

— zasad oceny skutkéw spowodowanych wystgpieniem niezgodnosSci oraz
potrzeby wdrazania dziatan korygujacych badz zapobiegawczych,

— ustalania, wdrazania i przegladu niezbednych dziatan korygujacych badz
zapobiegawczych,

— ustalenia zasad edycji i nadzoru nad zapisami dotyczacymi wynikéw podjetych
dziatan korygujacych badz zapobiegawczych.

Podstawa do podjecia dziatan korygujacych lub zapobiegawczych zgodnie
z procedurg powinny by¢ niezgodno$ci lub prawdopodobienistwo ich zaistnienia
w zwigzku z:

— audytami wewnetrznymi,

— dziataniami specjalistéw/inspektoréw BHP w zwigzku z przeprowadzonymi
przez nich kontrolami biezgcymi,

— dziataniem komisji BHP,

— dziataniem zespotu powypadkowego ds. analizy przyczyn i okolicznosci

— wypadkéw przy pracy i awarii,

— dziataniem zespotu ds. poprawy BHP w zakresie okreslenia celow ogélnych
i opiniowaniem celéw szczeg6towych BHP,

— pomiardw i badan sSrodowiska pracy,

— analiz zarejestrowanych zdarzen potencjalnie wypadkowych i zagrozen
wypadkowych,

— wynikiem przegladu systemu zarzadzania BHP.

W celu poprawy i eliminacji nieprawidtowosci w dziataniach korygujacych
i zapobiegawczych powinna by¢ wprowadzona Kkarta dziatan Kkorygujacych
i zapobiegawczych w badanym Przedsiebiorstwie, ktéra usprawni ten proces
i pozwoli go monitorowac.

Kolejny etapem, wedtug normy systemu zarzadzania bhp jest przeglad
zarzadzenia. Etap ten do tej pory w Przedsiebiorstwie odbywat sie co dwa lata i nie
miat sprecyzowanej dokumentacji potrzebnej Najwyzszemu Kierownictwu do
podjecia wiasciwej oceny dziatajgcego systemu BHP.

W zwigzku podjetym dzialaniem udoskonalenia calego systemu BHP
w Przedsiebiorstwie opracowano procedure "Przeglad systemu zarzadzania BHP”
[1, 4, 5, 6]. Procedura zawiera sprecyzowany czas w jakim odstepie bedzie
przeprowadzany przeglad systemu, kto w przedsiebiorstwie bedzie odpowiedzialny
za jego przygotowanie, i jakie beda potrzebne dokumentacje do prawidtowego
przeprowadzenia przegladu. Zarzad Spétki bedzie zlecat peine przygotowanie
przegladu Pelnomocnikowi ds. Zarzadzania BHP, gdzie wcze$niej osoba
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odpowiedzialng za przygotowanie przegladu byt Specjalista BHP. Pelnomocnik

w swoim zakresie bedzie przygotowywat petng dokumentacje potrzebna do tego

przegladu, a nastepnie bedzie sporzadzat plany poprawy w systemie zarzadzania

bezpieczenstwem i higieng pracy, i przedstawiat je Najwyzszemu Kierownictwu.
Wynikiem tak przeprowadzonego przegladu zarzadzania powinna by¢:

— ocena zdolno$ci systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy do
spelnienia ogdlnych potrzeb przedsiebiorstwa witaczajac w to pracownikow
organizacji i wtadze organizacji,

— ocena potrzeb zmiany w systemie zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy,
a takze zmian w polityce i celach BHP,

— ocena postepdw w realizacji wszystkich celow w zakresie BHP oraz realizacji
dziatan korygujacych.

7.5  WNIOSKI KONCOWE

System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy oparty i wdrozony wg
Polskiej Normy PN-N-18001:2004 w Przedsiebiorstwie Przemystowym, pozwolit na
z optymalizowanie proceséw zachodzacych w catym systemie zarzadzania
bezpieczenstwem higieng pracy. Nowe procedury, ktore zostaly stworzone do
poprawy warunkéw z zakresu BHP, zostaly opracowane zgodnie z norma
i wprowadzone do systemu zarzgdzania. Aktualnie wszystkie te procesy sa
mierzalne i dzieki temu mozna nimi tatwiej sterowac. Wszystkie wprowadzone
w procesie optymalizacji procedury dziataja w Przedsiebiorstwie i s3a
najwazniejszymi procedurami z zakresu ochrony BHP.

Opracowanie powyzszych procedur pozwolilo usystematyzowal system
bezpieczenstwa i higieny pracy obowigzujacy w Przedsiebiorstwie, co
w konsekwencji zoptymalizuje poprawe bezpieczenstwa, wprowadzono takze
ustawiczny proces monitorowania i doskonalenia, ktéry w dalszym dziataniu
Przedsiebiorstwa powinien skutecznie wptyna¢ na poprawe bezpieczenstwa pracy.
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DOSKONALENIE PROCESOW WSPIERAJACYCH POPRAWE SYSTEMU ZARZADZANIA
BEZPIECZENSTWEM I HIGIENA PRACY W WYBRANYM PRZEDSIEBIORSTWIE
PRZEMYSLOWYM

Streszczenie: Prezentowany artykut podejmuje préobe optymalizacji systemu zarzqdzania BHP
w  Przedsiebiorstwie Przemystowym, celem zmniejszenia ilosci zdarzenn potencjalnie
wypadkowych, choréb zawodowych, wypadkéw przy pracy, a tym samym podniesienia
bezpieczenistwa pracy na kazdym stanowisku. Przedstawiono takZe opracowane dziatania,
procedury i instrukcje dzieki ktérym, wprowadzono systemu zarzqdzania BHP w
Przedsiebiorstwie,

Stowa kluczowe: bezpieczeristwo i higiena pracy, systemy zarzqdzania bezpieczeristwem,
wypadek przy pracy, czynnik ludzki

ADVANCEMENT OF PROCESSES SUPPORTING IMPROVEMENT
OF OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY MANAGEMENT SYSTEM
IN SELECTED INDUSTRIAL COMPANY

Abstract: The article attempts to improve the Occupational Health and Safety management
system in the Industrial Company to reduce the number of potential accidents, occupational
diseases and accidents. These activities are meant to improve the work safety in every
workstation. The paper presents improved actions, procedures and instructions so that the
OHS management system was implemented in the Company.

Key words: improvement of the safety management system, Occupational Health and Safety,
accident at work, human factor
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