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NOWOCZESNE SYSTEMY WSPOMAGANIA
PROCESOW TRANSPORTU I SPEDY(JI

W MIEDZYNARODOWYCH

LANCUCHACH DOSTAW

9.1 WPROWADZENIE

Gospodarka $wiatowa stale ulega postepowi naukowo-technicznemu. Doprowadza
to do ciggtej poprawy funkcjonowania mechanizméw rynkowych, poprzez uwypuklenie
znaczenia konsumentéw. Patrzac na postep technologiczny z perspektywy internacjona-
lizacji i globalizacji, postep naukowo-techniczny zwigzany z fuzja proceséw, przyczynit
sie do polepszenia dziatan, majgcych za zadanie realizacje celéw przedsiebiorstw. Rozwoj
ma istotny wptyw na walke konkurencyjng. Przedsiebiorstwa zapewniajg sobie wysoka
pozycje na rynku miedzy innymi przez wykorzystanie rozwoju technologicznego, réwniez
w budowaniu tancucha dostaw. Coraz wiecej firm osigga swoéj rozwdj poprzez wdrazanie
nowoczesnych technik zarzgdzania. We wspdéiczesnym Swiecie relacje miedzy gospodar-
kami réznych krajéw utrzymuja sie poprzez miedzynarodowe tancuchy dostaw, ktore t3-
cza komponenty pochodzace z réznych panstw. Wiasnie zarzadzanie tancuchem dostaw
pozwala taczy¢ poszczegoblne procesy zwigzane z produkcja i dystrybucjg wyrobéw po-
miedzy poszczegdlnymi ogniwami. Charakterystyczng cechg miedzynarodowych tancu-
chow dostaw jest rozproszenie jego komponentéw. Celem niniejszego artykutu jest poka-
zanie powigzan, roli transportu i spedycji w miedzynarodowym przeptywie towardow.
Zwrocono rowniez uwage na nowoczesne systemy wspomagania transportu i spedycji
w miedzynarodowym tancuchu dostaw.

9.2 BUDOWA I ZNACZENIE MIEDZYNARODOWYCH EANCUCHOW DOSTAW

PrzeSwiadczenie, ze przedsiebiorstwo samo dla siebie generuje warto$¢ powodo-
wato brak wystepowania $cistej wspotpracy pomiedzy kontrahentami. Ich zaleznosci byty
ograniczane do minimum. Wszystkie procesy, poczawszy od produkcji, a na dostawach
towaréw skonczywszy, odbywaty sie wewnatrz jednego przedsiebiorstwa. Brak koordy-
nacji tych proces6w prowadzit do tego, Ze dziatania prowadzone przez firme stawaty sie
nieefektywne. Zauwazono, ze wspotdziatanie poszczegdlnych podmiotow powoduje zna-
cznie wieksze korzysci. Dazono do coraz wiekszej koordynacji proceséw i zacie$niania
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wspotpracy pomiedzy poszczegbélnymi podmiotami, a powstate powigzania zaczeto nazy-
wac tancuchami dostaw [3].

W literaturze przedmiotu nie ma definicji tanncucha dostaw, jednak wielu autoréw
podjeto préby wyjasnienia jego istoty. Oprdcz okreslenia ,tanicuch dostaw” mozemy sie
spotkac takze z takimi pojeciami jak: ,fancuch zaopatrzenia”, ,kanat logistyczny”, ,tancu-
chy logistyczne” itp. [26]. Lancuch dostaw ma na celu generowanie wartos$ci dodanej [11],
ktéra definiuje sie jako réznice miedzy ceng jaka jest w stanie zaptaci¢ klient, a kosztami
jakie ponosi przedsiebiorstwo w celu wyprodukowania i dystrybucji danego dobra [15].
W literaturze przedmiotu tancuch dostaw okreslany jest jako ,sie¢ wzajemnie ze sobga po-
wigzanych przedsiebiorstw, zaangazowanych w rézne procesy i czynnosci, ktérych celem
jest dostarczenie ostatecznemu odbiorcy pelnej oferty produktéow i ustug” [2]. Wedtug
Witkowskiego jest to ,wspétdziatanie w réznych obszarach funkcjonalnych firmy wydo-
bywcze, produkcyjne, handlowe, ustugowe oraz klienci, miedzy ktérymi przeptywaja
strumienie produktéw, informacji i Srodkéw finansowych” [30]. Inaczej tancuch dostaw
mozna okresli¢, jako ,grupe przedsiebiorstw realizujgca wspoélnie dziatania bedace nie-
zbedne do zaspokojenia popytu na okreslone produkty w catym tancuchu przeptywu
débr: od pozyskania dobr az po dostawy do ostatecznego odbiorcy. Dziataniami tymi mo-
ze by¢: rozwo6j produktéw, produkcja, sprzedaz, serwis, zaopatrzenie, dystrybucja, zarza-
dzanie zapasami, dziatania wspierajgce” [6].

Tym co wyrédznia miedzynarodowe tancuchy dostaw jest wystepowanie w nim
wielu komponentéw z réznych krajéw. Mozemy wyrdznié tanicuchy o budowie réwnoleg-
tej, szeregowej i rozgatezionej. Kazdy z nich sktada sie z ogniw [5] tj.:

e pozyskiwania surowcow,
e dostawy surowcow,

e produkcji wyrobow,

e dystrybucji wyrobow,

e sprzedazy detaliczne;j.

Budowa miedzynarodowego tancucha dostaw opiera sie na buforach i ztgczach.
Bufory to surowce, pétprodukty lub produkty gotowe. Dzielimy je na dwa rodzaje: bufory
wejsciowe, czyli wyroby, ktore sg wykorzystywane do produkcji débr oraz bufory wyj-
Sciowe, czyli dobra wzbogacone o warto$¢ dodang. Potgczenia miedzy nimi nazywane sg
ztgczami. Wewnetrzne ztgcza wystepuja pomiedzy buforami wewnatrz przedsiebiorstwa,
a zewnetrzne 13cza poszczegdlne ogniwa tancucha dostaw. Zewnetrzne ziacza stanowia
potaczenie firm zajmujacych sie poszczegdlnymi procesami w tancuchu dostaw tj.: po-
zyskiwanie surowcéw, dostawa, produkcja, dystrybucja, sprzedaz detaliczna i klienci [5].

W korporacjach transnarodowych budowa miedzynarodowego tancucha dostaw
ma znaczenie dla osiggniecia celéw organizacji. Jednym z gtdwnych powod6éw budowania
miedzynarodowych tancuchéw dostaw jest dla firm zmniejszenie kosztéw. Chodzi tu za-
réwno o koszty transportu, obstugi centréow logistycznych jak i kosztow transakcyjnych.
Ponadto pozwalajg one na skrdcenie czasu transportu i sktadowania materiatéw, towa-
row i potproduktow oraz zmniejszenie zapasow [5].
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Sieci logistyczne majace ogniwa w roznych regionach $wiata majg ogromne znacze-
nie dla rozwoju gospodarczego. Handel miedzynarodowy nie mégtby funkcjonowac bez
dobrze rozbudowanych miedzynarodowych tanicuchéw dostaw [22]. Ponadto tancuchy
dostaw wptywaja na zacie$nianie wiezi pomiedzy podmiotami réznych krajéw, co wpty-
wa na mozliwo$¢ generowania wartosci dodanej poprzez wspétprace. Dodatkowo, poz-
wala na dostep do towaréw i ustug w réznych zakatkach §wiata. Podnosi konkurencyj-
no$¢ podmiotéw w danej gatezi gospodarki, przez co wymusza na przedsiebiorstwach
Swiadczenia ddbr i ustug jak najlepszej jakosci.

9.3 ROLA TRANSPORTU W MIEDZYNARODOWYM PRZEPLYWIE TOWAROW

Podstawag transakcji handlowych, zagranicznych, czy tez krajowych jest dany kon-
trahent handlowy. Otdz, w takim kontrakcie strony powinny zapisa¢ gdzie nastapi odbiér
towarow, poniewaz na tej podstawie kalkuluje sie jego cene. Jesli jednak odbidér nastapi
w magazynie sprzedajacego, to cena sprzedazy powinna by¢ nizsza niz wtedy, gdzie
sprzedajacy zobowigze sie w ten produkt dostarczy¢ do magazynu kupujacego. Gestig to-
waru jest takie wtasnie zastrzezenie - w kontrakcie znajduje sie prawo i obowigzek zor-
ganizowania transportu towarowego. Oto czy dana cze$¢ strony ma gestie transportowa
mozna méwi¢ wtedy, gdy nalezy do niej obowigzek zorganizowania i w dtuzszym odcinku
czasowym optacenia transportu [18]. Przedsiebiorstwo musi realizowa¢ czynnosci tran-
sportowe we wtasnym zakresie lub w ramach outsourcingu korzysta z ustug przewozni-
kéw. Transport towardéw to zespoét czynnosci zwigzany z przemieszczaniem danych débr
materialnych. CzynnoSci jakie realizuje sie w ramach transportu, to przewozy i manipula-
cja. Z punktu widzenia przewoznika dany towar jest dla niego fadunkiem a dla handlowca
towarem. Jednak z punktu widzenia spedytora jest istotny dzieki wielu cechom tego ta-
dunku [23].

Pojecie transport mozna stosowa¢ w wymiarze trzech poje¢. Aspekt czynnosSciowy
okresla sie (jak samo pojecie méwi), jako czynno$¢ majacg na celu przemieszczanie sie.
Aspekt podmiotowy wskazuje, iz dany transport to dziatalno$¢ potaczona z innymi czyn-
no$ciami. W innych znaczeniu rzeczowym transport mozna traktowac niezaleznie jako
dane wyposazenie materialne polegajace na procesie przemieszczania. Dziatalnos$¢ tran-
sportowa ma miejsce tylko wowczas, gdy dane ustugi radza sobie samodzielnie i sg reali-
zowane dzieki uzyciu srodkéw transportowych wtasciwych dla poszczegélnych gatezi:
lotniczych, drogowych, kolejowych i wodnych. Transport dotyczy tylko przewozdéw da-
nych tadunkéw czy tez osdb, ktore przebywaja poza zaktadami produkcyjnymi i ustugo-
wymi, po drogach przystosowanych odpowiednio dla réznych gatezi transportowych.
Przemieszczanie tadunkow transportowych odbywac sie moze wewnatrz zaktadoéw pracy
przy pomocy innych srodkéw takich jak: wdzki — moze stanowi¢ czynnos$ci majace za za-
danie wchodzi¢ w zakres technologii prowadzonej dziatalnosci przemystowej, budowla-
nej, rolnej, handlowej, czy tez innych. W literaturze mozemy zauwazy¢ dwie definicje sto-
wa ,transport”. Pierwsza mowi nam, iz transport to pojecie najszersze terminowo obo-
wigzujgce z wszystkimi czynno$ciami przemieszczania ludzi czy tez tadunkéw. Drugie po-
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jecie mOwi nam o tym, Ze transport jest cze$cig i polega na celowym przemieszczaniu lu-
dzi i fadunkéw. Podstawowymi elementami transportu jest przemieszczanie i ustugi do-
datkowe. Transport towarowy mozna rozumie¢ pod pojeciem $wiadczenia ustug, ktore
polegaja na przemieszczaniu tych wtasnie tadunkéw oraz ustug dodatkowych. Podstawa
wykonywania tych czynnosci jest okreSlony przew6z obejmujgcy okres dzieki ktéremu
tadunek moze znajdowac sie na srodku tego transportu. Przewo6z ten zwiazany jest za-
réwno z ruchem pojazdu jak i jego postojem. Lokalizujac transport w $srodku transporto-
wym niezbedne jest réznorodne wykonywanie manipulacji dokonanych przy danych
punktach transportowych [19]. W procesie transportowym przedmiotem jest tadunek,
gdzie dany Srodek zmienia sie z chwilg jego wejScia, do momentu opuszczenia danego
srodka transportowego. Kazdy tadunek posiada swoja sktonno$¢ transportowg. Charak-
teryzuje sie jg jako odpornos¢ fizyczng i techniczng. Sktonno$¢ naturalna moze wynikac
z fizycznych, chemicznych, czy tez biologicznych cech tych tadunkéw. Okres$la ktére ma-
teriaty dzielg sie od stopnia zalezno$ci transportowej, ich ucigzliwosci, gdzie wyodrebnia
sie fadunki niebezpieczne, ktére moga zagrazac lub tez szkodliwie wplywac na otoczenie
i mozna rowniez wyro6znic takie czynniki zewnetrzne, ktére sg odporne na temperature
ich zmienno$ci, wilgotno$¢, wstrzasy i uderzenia [17]. Najwazniejszym elementem proce-
su transportowego jest wtasnie proces przewozowy. Okresla sie go jako prosty proces
transportowy. Moze sktadac sie z danego zatadunku takiego jak: fizycznego, czyli rozta-
dunku débri przyczyn, jak i biernego, czyli udziale Srodkéw transportowych. Elementami
systemu transportowego moga by¢ obiekty infrastrukturalne i suprastrukturalne. Termin
Jinfrastruktura transportu” to dany zespét obiektow liniowych i punktowych nieustannie
zwigzanych z przestrzenig. Umozliwia to tadunkom ich zmiane $rodka transportu, skta-
dowanie, czy tez inne czynno$ci z tym zwigzane. Drogi transportowe, ktére umozliwiajg
przemieszczanie sie tych sSrodkow, po ktorych odbywac sie moze przemieszczanie wraz
z ich wyposazeniem tworzac przy tym infrastrukture liniowa. Do zaliczenia infrastruktu-
ry punktowej mozemy wziag¢ pod uwage ich punkty i wezty transportowe [10].

Spedycja to dziatalnos¢, ktéra polega na korzystnym utatwieniu ustug transporto-
wych organizujacych proces transportowy i czynnoSci, ktére towarzysza i wynikaja z jego
specyficznych cech zlecania. Spedytor jest podmiotem, czyli osobg fizyczng i prawna.
Osoba ta zobowigzuje sie do zorganizowania transportu z punktu nadania do punktu
obioru, ktéry jest zgodny z zobowigzaniem zleceniodawcy. Zawodowo spedytor za okres-
lonym wynagrodzeniem podejmuje sie wystania lub obioru przesytki oraz czynnoSci
zwigzanych z jej odbiorem i przewozem. Proces spedycyjny oznacza jego uporzadkowa-
nie w cigg czynnosci, ktére maja na celu zorganizowac i zapewni¢ dostawcy towar od
producenta do jego konicowego odbiorcy. Ogolny podziat tych procesé6w ujmuje sie uwaga
spedycji za pomocg gatezi, przy uwzglednieniu $rodkéw transportu i spedycji intermo-
dalnej [28]. Proces spedycyjny ma za zadanie rozpoczynac¢ od wstepnej analizy czynnoSci
jego organizowania do gtéwnego celu realizowania zlecenia spedycyjnego. Jego etapy
w nastepnym znaczeniu powinny znajdowac sie kolejno od: opracowania planu przewozu
towardw, przygotowania dokumentow, przeprowadzenie kalkulacji kosztow. W przypad-
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ku przemieszczania sie spedytor jest odpowiedzialny za dowo6z, odwdz, zatadunek, wyta-
dunek i jesli jest to oczywiscie konieczne przetadunek przesytki. Przy pomocy wielu firm
spedycyjnych Swiadcza one ustugi przewozowe i posiadajg wlasne powierzchnie maga-
zynowe. Spedytor moze odpowiadac za sktadowanie tej przesyiki, czy tez podjac nalezno-
$ci z jej dostarczeniem z przeprowadzonych wcze$niej jej sprzedazy. W ustugach spedy-
cyjnych wystepuje spedytor gtéwny i spedytor zastepczy. W wyniku rozwoju tego rynku
pojawiac¢ sie moze funkcja spedytora dalszego [29]. Rozwdj dalszych stosunkéw rynko-
wych i gospodarczych okreslajg funkcje spedytora jako koordynatora w zakresie prze-
mieszczania, technologii i sktadowania tadunkéw, operatora tych srodkéw i urzadzen
transportowych, czynnosci logistycznych i doradztwa finansowego. Wspétpraca spedyto-
ra z przewoznikiem pozwala przyspieszy¢ sprawny i efektywny obroét Srodkami transpor-
tu, zapewnic¢ lepsze wykorzystanie tych srodkow. Bedac rzecznikiem tych intereséw, ta-
dunek wspiera odnoszeniu korzysci [19]. Proces spedycyjny w eksporcie zaczyna sie od
zapytania ofertowego, przekazania oferty, wyboru oferty, przekazania druku zlecenia,
przekazania dokumentu transportowego, realizacji zlecenia wraz z jej biezacymi informa-
cjami, przestanie do kupujacego badz ztozenia w banku dokumentu i wystanie oferty. Jed-
nak w procesie spedycyjnym w imporcie przedstawia sie podobnie, ale ich dokumenty sg
przesytane do agencji celnej i sa tam rzetelnie sprawdzane [14].

Wspdlna polityka transportowa jest podstawowgq politykag wspdlnotowa od czasu
jego podpisania. Sprawnie realizujace potaczenia transportowe w znaczacy sposob
realizuja co najmniej dwoch z czterech sposobéw ich tgczenia w sposéb lezacy u podstaw
wspdlnego rynku. Obecnie, polityka transportowa Unii Europejskiej ma jednak na celu
uczynienie transportu mozliwie czystym, bezpiecznym i efektywnym. Europejska polity-
ka transportowa do 2010 roku przewidywata dynamiczny rozwéj rynku transportowego
przewozéw do kongestii, a takze do coraz wiekszych kosztéow dla danego Srodowiska
i zdrowia ludzi. Najwiekszym stwierdzonym wcze$niej wyzwaniem, byta jego nieréwno-
waga w wykorzystaniu Srodkéw gatezi transportu. Uwazano, Ze nalezy rewitalizowac
kolej, promowac transport morski i wodny srodlagdowy, a takze wykorzystac inne gatezie
transportu w celu przewozu jednego tadunku. Ze wzgledu na umacnianie polityki tran-
sportowej oraz jej dalsza z biegiem czasu harmonizacje, zaktada sie, iz polityka krajowa
ma odgrywac coraz mniejsza role. Rynki transportowe w jej poszczegolnych krajach po-
winny jednak zatem funkcjonowac¢ z zasadami polityki transportowej dzieki Unii Euro-
pejskiej. Polski rynek ustug transportowych i spedycyjnych stanowi znaczng cze$¢ na ryn-
ku unijnym. Faktem jest to, Ze przynaleznos$¢ Polski do Unii Europejskiej moze wptywac
przede wszystkim na tym, Ze polscy przedsiebiorcy moga swobodnie korzystac z ustug
podmiotéw zinnych krajow Unii Europejskiej. Stopniowo s3 one wprowadzane przy
inicjatywie, ktéra ma na celu usprawnienie transportu na terenie unijnym [8].

9.4 NOWOCZESNE SYSTEMY WSPOMAGANIA PROCESOW TRANSPORTU

We wspotczesnym Swiecie w erze globalizacji taficuchy dostaw nie moga sie obejs¢
bez transportu i spedycji. Nowoczesne systemy wspomagania transportu i spedycji s
oparte przede wszystkim na szeroko rozwinietej technologii informacyjnej i programéw/
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platform utatwiajacych prace spedytorom i przewoznikom w miedzynarodowym tancu-
chu dostaw. Strasznie szybko rozwijajaca sie gospodarka globalna, jak réwniez wymaga-
nia od strony klientéw i rozwoj konkurencji wymusza na przedsiebiorcach ciggtego pod-
noszenia jakos$ci obstugi. Jakie systemy nowoczesnej technologii wspierajg transport
i spedycje w miedzynarodowych tancuchach dostaw?

Na poczatku nalezy zwréci¢ uwage na to, czym jest technologia informacyjna, a dalej
jakie podstawowe systemy moga zosta¢ wykorzystane w transporcie i spedycji? Istnieje
wiele definicji mowigcych o technologii informacyjnej. Wedtug Collina i Gtowinskiego
IT jest zaangazowana w pozyskiwanie, gromadzenie, przetwarzanie i dystrybuowanie in-
formacji przez sprzety elektroniczne, takie jak komputer, telefon, radio czy telewizja [4].
Wedtug profesora Marka Kreglewskiego technologia informacyjna to zespét srodkéw,
czyli urzadzen takich jak komputery i sieci komputerowe oraz narzedzi (w tym oprogra-
mowania), jak rowniez inne technologie, ktdére stuzg wszechstronnemu postugiwaniu sie
informacja. Tl obejmuje, wiec swoim zakresem m. in.: informacje, komputery, informaty-
ke i komunikacje [12]. Jak zatem mozna zaobserwowa¢, do technologii informacyjnej
mozna zaliczy¢ wszelkie systemy komunikacji wykorzystujace najnowsze technologie.

Nowoczesny transport i spedycja w miedzynarodowych tancuchach dostaw nie mo-
ze obej$¢ sie dzisiaj bez nowoczesnej technologii informacyjnej. W transporcie i spedycji
okreslenie technologii sprowadza sie do terminu telematyka, czyli rozwigzan telekomu-
nikacyjnych, informatycznych i informacyjnych oraz rozwigzan automatycznego sterowa-
nia, dostosowanych do potrzeb obstugiwanych systemoéw fizycznych wynikajacych z ich
zadan, infrastruktury, organizacji, proceséw utrzymania oraz zarzadzania [21]. Co za tym
idzie, telematyka to wykorzystanie wszelkich technologii informacyjnych oraz zastoso-
wanie instrumentéw telekomunikacyjnych do przesytania informacji. Do tych narzedzi
mozemy zaliczy¢:

e systemy Satelitarne, tj. GPS, Galileo, GLONASS, Beidou,
e sieci telekomunikacji bezprzewodowej, tj. 3G, Wi-Fi, Bluetooth oraz testowany tzw.

Internet of Things,

e platformy internetowe.

Nieodtacznym instrumentem zapewniajagcym ciggta wiedze nad potozeniem floty
pojazdéw czy to ladowych, lotniczych czy morskich jest system satelitarny. Najbardziej
popularnym nadal jest system GPS (The Global Positioning System), wprowadzony przez
Departament Obrony USA. Czym charakteryzuje sie owy system? Sktada sie z 24 odbior-
nikow NAVSTAR, ktére okrazajgc kule ziemska po sze$ciu wyznaczonych trasach orbital-
nych pomagaja wyznaczy¢ lokalizacje pojazdow, kierowcy znajg wyznaczong trase, sg in-
formowani o warunkach drogowych, morskich itp. Zaré6wno spedytorzy, jak i odbiorcy
moga znac potozenie przesytek i w jakim czasie dotrze do miejsca docelowego [21]. W jaki
sposob systemy satelitarne wspierajg transport i spedycje w miedzynarodowym tancu-
chu dostaw? Pojazd pozostajacy w trasie ustala swojg lokalizacje uzywajac poktadowego
odbiornika, a informacje sg przekazywane dalej tgczami telekomunikacyjnymi do bazy.
Dane sg wysytane do np. macierzystej firmy i to niezaleznie od potozenia na kuli ziemskie;j
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[3]. Informacje moga by¢ przesytane albo bezposrednio przez tacznos¢ satelitarng, albo
tez, kiedy w poblizu s3 sieci komérkowe.

Obecnie réwniez we flotach pojazdéw w transporcie miedzynarodowym w celu do-
ktadniejszej analizy i zbierania dodatkowych danych zaklada sie komputery poktadowe
i konfiguruje z odbiornikiem GPS. Dzieki temu baza moze uzyskac takie informacje, jak
predko$¢ pojazdow pozostajacych w ruchu, poziom paliwa i jego zuZycie, przemierzona
odlegto$¢ pojazddéw i ile drogi do konca trasy jeszcze pozostato [3].

W Polsce wysokiej jakos$ci odbiorniki GPS, jak rowniez promowanie ustug monito-
ringu zaréwno flot pojazdéw, jak réwniez towaréw przewozonych przez spedytoréw
oferuje Hertz Systems Ltd Sp. z 0.0. Firma zajmuje sie m.in. zaktadaniem odbiornikow GPS,
monitoringiem flot pojazdéw i przesytek do odbiorcéw a takze pracami badawczo-roz-
wojowymi w zakresie technologii satelitarnej zar6wno dla przedsiebiorcéw jak i wojska.
Jakie korzysci ptyng dla przedsiebiorcow wedtug Hertz System z wykorzystania monito-
ringu flot? Klienci zyskuja do 30% oszczednoSci przez optymalne planowanie tras, ogra-
niczenie zuzycia paliwa czy podniesienie efektywnosci pracownikéw. Dodatkowo system
HERTZ GPS ONLINE automatycznie generuje biezgce raporty utatwiajgce prace i kontrole
nad pojazdami m.in. raporty dotyczace przebytej trasy, zuzycia paliwa, przekroczenia
predkosci, czasu przejazdéw i postojow, eksploatacji i stanéw licznikdw pojazdow [7].
Hertz Systems réwniez stale prowadzi badania w europejskim systemie satelitarnym
o nazwie Galileo.

Czym rozni sie nowy system europejski od chociazby najpopularniejszego amery-
kanskiego GPS? Przede wszystkim jest systemem bardzo podobnym do amerykanskiego
GPS, jednakze znacznie nowszym. Posiada nowoczesne atomowe zegary rubidowe RAFS
- rubidowe atomowe standardy czestotliwos$ci i masery wodorowe PHM [31]. System po-
siada znacznie wieksza doktadno$¢ pomiarowa i silniejszy sygnat, dzieki czemu przedsie-
biorstwa moga znajdowac swoje pojazdy nawet w tunelach, gorach czy silnie zalesionych
terenach. Catkowita uzyteczno$¢ systemu jest planowana na 2020 rok, kiedy na orbicie
okotoziemskiej znajda sie wszystkie sposrod 30 sztucznych satelitow. W sktad operacyj-
nosci wchodzi cze$¢ kosmiczna i cze$¢ naziemna, ktora po raz pierwszy — w przeciwien-
stwie do GPS i innych systeméw satelitarnych - bedzie kontrolowana przez instytucje cy-
wilne [13].

Co moze w przysztosci zaoferowac Galileo? Przede wszystkim nawigacje satelitarna,
znacznie doktadniejsza i prawdopodobnie czeSciej wykorzystywana, gdyz caly uktad ma
sie sktadac z 30 satelitow dostepnych dla kazdego uzytkownika na kuli ziemskiej. Kierow-
cy i "bazy matki" moga zna¢ potozenie pojazdow i dzieki temu lepiej uktadac trase nawet
w obszarach miejskich o duzym natezeniu ruchu i gestej sieci drég, jak rowniez w obsza-
rach o wysokich zabudowaniach [3].

Do innych funkcji mozna bedzie zaliczy¢ ustugi kierowania ruchem i zarzadzania
flotami pojazd6w. Stanie sie to mozliwe po wcze$niejszym wyposazeniu pojazdéw w od-
biorniki Galileo [3]. Jakie dane uzyskajg dzieki temu operatorzy w bazach? Beda zna¢,
predkos¢, zuzycie paliwa, a dodatkowo sytuacje panujgce na drogach, co pozwoli centrom
kontroli flot zmieni¢ trase pojazdéw. Wprowadzony zostanie réwniez system ADAS -
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system zaawansowanego doradcy kierowcy, ktory w razie problemoéw bedzie mogt nawet
catkowicie przeja¢ sterowanie na pojazdem, a w przysztym czasie planuje sie rowniez
automatyczne sterowanie catej floty pojazddéw [3].

Kolejnym elementem systemdéw wsparcia w transporcie i spedycji jest sie¢ bezprze-
wodowa. Obecnie na catej kuli ziemskiej spotecznos¢ korzysta z telefonéw komoérkowych,
sieci bezprzewodowej Wi-Fi, przesyta dane za pomocg Bluetooth, czy korzysta z szybkie-
go przesytu danych za pomocg sieci 3G czy LTE [3]. W jaki sposéb sieci te mogg zostaé
wykorzystywane w transporcie i logistyce? Przede wszystkim obecnie wykorzystywane
sa do przesytu informacji i ciggtego potaczenia z Internetem. Stato sie mozliwe przesyta-
nie danych w ruchu przez kierowcéw, wideokonferencje, maile, a takze korzystanie z in-
ternetowych platform, ktére obecnie sg niezbedne w pracy spedytora i w transporcie
w miedzynarodowym tancuchu dostaw. Potaczenie takich sieci jak LTE i sieci satelitarnej
daje duzy obraz, gdzie w danym momencie znajduja sie pojazdy, a w razie problemow
kierowcy mogg z tatwos$cig skontaktowac sie z centrum dowodzenia uzywajac przesytu
danych.

Mowigc o sieci bezprzewodowej nie mozna zapomina¢ o koncepcji 10T, czyli Inter-
net Wszechrzeczy. Czym jest IoT? Termin zostat wprowadzony przez Kevina Ashtona
w 1999 roku i opisuje sytuacje, gdzie rzeczy, przedmioty, zjawiska komunikuja sie ze soba
i sa w wielkiej globalnej sieci w czasie rzeczywistym [9]. Era Internetu Wszechrzeczy za-
czeta sie na przetomie 2009 roku, kiedy liczba urzadzen potaczonych do globalnej sieci
przewyzszyta liczbe mieszkancéw Ziemi [9]. [oT dziata na zasadzie automatycznego prze-
sytu informacji. W takim systemie cztowiek nie musi by¢ potrzebny. Waznym elementem
jest urzadzenie wyposazone w sensor, ktére potrafi pobiera¢ informacje z zewnatrz i do-
starczac je do innego [9]. Istotnymi elementami sg tu réwniez urzadzenia, ktoére te infor-
macje potrafig przetworzy¢ (np. smartfon, laptop) i sie¢ przesytowa - Wi-Fi, Bluetooth,
3G czy LTE. W jaki sposdb IoT moze przyczynic sie do pomocy w transporcie i spedycji
w miedzynarodowych tancuchach dostaw? Stawomir WoZniak, dyrektor sprzedazy
SOOT.pl tak komentowat [oT: Internet Wszechrzeczy moze stac sie najwazniejszg inicja-
tywa technologiczng transportu i logistyki. Dostep do Wi-Fi, komunikacja near field Com-
munications (NFC) oraz rozwigzania do lokalizacji w czasie rzeczywistym (RTLS) to klucz
do zbudowania przewagi konkurencyjnej na rynku. Dostep do zsyntetyzowanych danych,
to informacja dla operatora logistycznego, Ze odbiorca potrzebuje mleka do kawy, zanim
ten otworzy lodowke. Karton mleka bez wizyty w sklepie? Dzieki nowym technologiom
juz jest to mozliwe [20]. Hubert Szawarynski natomiast twierdzi, ze [oT bedzie pomaga¢
znalez¢ usterki firmom transportowym, a co za tym idzie zapobiec drogim naprawom.
Dodatkowo systemy oparte na IoT pomagalyby opracowywac trasy w czasie rzeczywis-
tym, nawet w momencie nieprzewidzianych zdarzen losowych, jak korki czy zte warunki
atmosferyczne dla transportu lotniczego [24]. Do maksymalnego wykorzystania syste-
mow satelitarnych czy sieci bezprzewodowych potrzebne jest odpowiednie oprogramo-
wanie. Platformy internetowe sg oferowane przez wiele podmiotéw zewnetrznych. Is-
tnieja tez takie, ktdre sg opatentowane przez firmy transportowo-spedycyjne, kazdy z us-
tugodawcow stara sie zwrdci¢ uwage na cechy wyréozniajace jego platforme od produktu
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konkurencji. Kolejny potencjat w zakresie obnizenia kosztow mozna uzyskac¢ dzieki udo-
skonalonej, zintegrowanej wspdétpracy na bazie inteligentnych rozwigzan IT [25]. Jedny-
mi z takich oprogramowan sa tzw. platformy (gietdy) transportowe. Jak wspomagaja pra-
ce spedytoréw w miedzynarodowych tanicuchach dostaw? Zakres dziatania polega nie tyl-
ko na kojarzeniu zapotrzebowania ustug spedycyjno-transportowych, lecz takze pomaga-
ja planowac zatadunek i wysytke w kazdy zakatek swiata, a takze monitorujg samg prze-
sytke w trakcie jej podrdzy od zatadunku w magazynie do odbiorcy [25]. Przedsiebior-
stwo, ktére ma towar do transportu, umieszcza wraz z potrzebng trasa do odbycia cha-
rakterystyke produktu. Oferte konsultujg przewoznicy miedzy sobg, ktoérzy szukaja ofert
transportowych. Przewoznik, ktéry zainteresowat sie ofertg kontaktuje sie z osobg umie-
szczajacy tadunek [1]. Sukces odnosza te przedsiebiorstwa, ktore szybko i skutecznie po-
trafig dostarczy¢ przesytke. Wtasnie platformy transportowe utatwiajg osiggnac sukces.
Jednymi z kluczowych platform transportowych s3a: Teleroute, Trans.eu i TimoCom.
Wszystkie platformy oferujg wiele narzedzi internetowych, ktére moga pomdéc usprawnié
dziatalno$¢ i skuteczno$¢ operacyjng transportu i spedycji w miedzynarodowych tancu-
chach dostaw. TimoCom oferuje m.in. najwyzszej jakosci platforme transportowa z za-
bezpieczeniami znajdujgcymi sie w Niemczech, ktore styng z restrykcyjnych przepiséw
odnos$nie ochrony danych [27]. Inne korporacje zajmujgce wysokie pozycje w miedzyna-
rodowym transporcie i spedycji w taficuchach dostaw, takie jak np. Dascher Intelligent
Logistics wykorzystuja wtasne opatentowane technologie IT, tzw. Dascher IT. Firma wy-
korzystuje najnowsze zdobycze technologii i stworzyt oprogramowania, ktére sa ciggle
rozwijane, czyli TMS Domino do zarzadzania transportem, WMS Mikado do zarzgdzania
ruchem magazynowym i TMS Othello - do zarzadzania transportem morskim i lotniczym
[16]. Systemy te sg proste w obstudze, dziatajg identycznie na catej kuli ziemskiej. Nie po-
trzeba do nich myszki, operuje sie nimi na zasadzie komend alfanumerycznych [16].

Na rynku wyraznie mozna zaobserwowac tendencje do fuzji pomiedzy firmami zaj-
mujgcymi sie oprogramowaniami w celu zwiekszenia jakos$ci, doskonalenia i rozwoju
branzy telematycznej. Przykltadowo wiekszo$¢ Srednich firm potaczyto sie z firma Timo-
Com w celu zwiekszenia wydajnosci i jako$ci obstugi, a takze redukcji czasu i poprawy
wydajnos$ci oprogramowan. Dzieki temu wiekszo$¢ flot jest widoczna na jednej mapie,
a korzystajacy z innych oprogramowan uzytkownicy szybciej i sprawniej moga dotrzec
do wyznaczonego celu [25].

PODSUMOWANIE

Rozw0j Swiatowej gospodarki spowodowat, ze dostawce i odbiorce mozemy znalez¢
na catej kuli ziemskiej. To doprowadzito do rozwoju miedzynarodowych tancuchéw do-
staw, gdzie cate floty pojazdéw ladowych, morskich i powietrznych przewoza towary
z punktu A do punktu B bez wiekszych zaktdcen. Przewo6z towardw jest mozliwy dzieki
duzemu znaczeniu transportu i spedycji w miedzynarodowych tancuchach dostaw, bez
ktérych dostarczenie towaru do odbiorcy bytoby niemozliwe. Skuteczny transport i spe-
dycja mozliwe sa dzieki zastosowaniu najnowocze$niejszych mozliwosci taczy bezprze-
wodowych i systeméw satelitarnych. A dzieki telematyce zar6wno nadawca jak i odbiorca
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moga zobaczy¢, gdzie aktualnie znajdujg sie przesyiki, szybko i skutecznie spedytorzy
realizuja zamowienia i w wielkich korporacjach transportowo-spedycyjnych panuje tad
i porzadek.
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NOWOCZESNE SYSTEMY WSPOMAGANIA PROCESOW TRANSPORTU I SPEDYCJI
W MIEDZYNARODOWYCH EANCUCHACH DOSTAW

Streszczenie: Artykut podejmuje problem przedstawienia nowoczesnych systeméw wspomagania
transportu i spedycji w miedzynarodowych taricuchach dostaw. Na podstawie analizy pismiennictwa
oméwiono zagadnienie miedzynarodowych taricuchéw dostaw, przedstawiono jak transport i spe-
dycja odgrywa waznq role w miedzynarodowych taricuchach dostaw, a takze przedstawiono nowo-
czesne systemy wspomagania w transporcie i spedycji z wykorzystaniem tqcz bezprzewodowych, sys-
temoéw nawigacji i rozwoju telematyki.

Stowa kluczowe: taricuchy dostaw, telematyka, system satelitarny, platforma transportowa

MODERN SYSTEMS OF SUPPORTING PROCESSES OF TRANSPORT
AND FORWARDING IN INTERNATIONAL SUPPLY CHAINS

Abstract: The paper presents modern systems of supporting transport and forwarding in interna-
tional supply chains. On the basis of the analysis of background literature relevant aspects of inter-
national supply chains are discussed, the role of transport and forwarding in international supply
chains is presented as well as modern systems of supporting transport and forwarding by means of
wireless networks, navigation systems and developments in telematics.

Key words: supply chains, telematics, satellite systems, transport platform
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