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ZASADY MODELOWANIA DZIALANIA SLUZB
W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH -
ZASTOSOWANIE SYMULAC]I PROCESOW

7.1 WPROWADZENIE

Artykut przedstawia przeglad mozliwych metod i narzedzi stuzacych do modelowa-
nia dziatan i symulacji proceséw. S3 nimi: tablice decyzyjne, drzewo rozktadu i drzewo
decyzyjne, diagramy decyzyjne i mapy proceséw; notacja BPMN. Ogdélna analiza systemu
wymaga realizacji czterech krokéw postepowania:

e podziat systemu na drobne cze$ci (analiza systemu),

e 1laczenie poszczegdlnych czesci systemu (projektowanie systemu),
e wewnetrzny zwigzek czesci (struktury tablic),

e okreslenie metody rozktadu tablic (jezyki).

Na podstawie przeprowadzonych badan literaturowych i wtasnych doswiadczen ze
stosowaniem opisywanych w artykule narzedzi i metody symulacji stwierdzono, iZ mapy
procesu stanowig przydatne narzedzie modelowania z punktu widzenia prezentacji sek-
wencji zdarzen, jakie wystepuja w ich przebiegu. W tym Swietle notacja BPMN staje sie
celowa do zastosowania z uwagi na swg przejrzystos$¢, wskazanie poszczegélnym dziata-
niom, procesom i decyzjom zroznicowanych Zrodet i zasobdw informacji, a takze zapew-
nia uporzadkowanie zapisu; oraz zatozenia oddzielenia sekwencji dziatan oraz komuni-
kacji - przeptywéw informacyjnych.

7.2  TABLICE DECYZYJNE I DRZEWO ROZKEADU

Budowa drzewa logicznego reprezentowanego przez warunki tablicy decyzyjnej
zrys. 7.1 prowadzacego do wyboru regut i wykonania zwigzanych z tymi regutami czyn-
nosci, moze by¢ dokonana na kilka r6znych sposobow, takich jak: prosta tablica decyzyjna
pokazana narys. 7.1 i pokazana bez podania czynno$ci moggca by¢ reprezentowana przez
dowolng strukture logiczng, ktéra pokazujg sieci dziatan na rys. 7.2 i rys. 7.3. llustracja
z lewej - przedstawia optymalizacje czasu wykonywania, gdzie faworyzowana jest reguta
1. llustracja z prawej przedstawia optymalizacje czasu wykonywania gdzie faworyzowa-
na jest reguta 2. Rozktad ten daje réwniez optymalizacje obcigzenia pamieci. Na rys. 7.3.
przedstawiony zostat rozktad tablicy decyzyjnej metoda sprawdzenia warunkoéw ,od go-
ry do dotu” [8].
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Rys. 7.1 Tablica decyzyjna przed rozkladem
Zrédto: [8]

Tak
REGUtA 1
2 Nie
3 ELSE
Nie Y=0 Tak ( )
REGULA3 ( REGUEA2 )
ESIEEe.

a) Reguta 1 b) Reguta 2
Rys. 7.2 Rozklad reguly faworyzowania

Zrédto: [8]

Tak
~_Nie

( REGUEA 2 )
{ ELSE ) ( REGUEA1 )

Rys. 7.3 Rozklad metodg sprawdzenia warunkéw ,,0d gory do dotu”
Zrédto: [8]

REGUEA 1

7.2.1 Struktury logiczne tablic decyzyjnych - sie¢ dziatan

W niektoérych zagadnieniach logicznych mogg by¢ potrzebne cate drzewa tablic de-
cyzyjnych. Budowe struktur logicznych realizuje sie w oparciu o tablice decyzyjne. Sieci
dziatan w literaturze angielskojezycznej nazywane sa flowcharts; i odpowiednio ttuma-
czone/rozumiane jako:

¢ Flowcharts: ¢ Flow diagram:
o diagramy, o diagram przeptywu,
o schematy, o schemat przeptywu,
o schematy blokowe; o schematy blokowe.
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Schemat blokowy (ang. block diagram, flowchart) jest narzedziem nakierowanym
na prezentacje kolejnych czynnosci w projektowanym algorytmie. Realizowane jako dia-
gram, na ktérym procedura, system albo program komputerowy sg reprezentowane
przez opisane figury geometryczne, potaczone liniami zgodnie z kolejnoscig wykonywa-
nia czynnos$ci wynikajacych z przyjetego algorytmu rozwigzania zadania.

Zatozenia teorii tablic decyzyjnych:

¢ jednoznaczno$¢ wyboru reguty dla tablicy; czyli dowolna mozliwa transakcja prze-
chodzaca przez dang tablice powoduje wybér jednej i tylko jednej reguty; zaktada-
jac, ze wystepuje reguta ELSE (inaczej);

e jesli ciagi czynnosci dla regut sa takie same to istnieje nadmiar;

e gdy ciagi czynnosci sg rézne, zachodzi mozliwo$¢ wykonania dwoch réznych ciggow
czynnosci dla jednej transakcji - to méwimy wtedy o sprzecznosci;

e dwie reguty nie bedgce ani nadmiarowymi, ani sprzecznymi okres$la sie jako wza-
jemnie niezalezne.

7.2.2 Drzewo rozkladu tablicy decyzyjnej

Na rys. 7.4. Przedstawione zostato drzewo rozktadu tablicy decyzyjnej (jak na rys.
7.1) z uwzglednieniem zasad struktury logicznej i zalozen teorii tablic decyzyjnych.
Drzewo rozktadu przedstawia trzy mozliwosci wskazania regut ze wzgledu na warunki:
R7 - AVR; R14 - kontrola za 6 miesiecy; R15 - kontrola za 6 miesiecy [3].

Jezeli|R6 [R7 [R8 |RY [R10 |R11 |[R12 |R13 |R14 |R15 |LK |delta
W3 ol 15 ] ] t n|ln|n|n 0 2
W4 - - - - - 5 3
W58 - | - 2 0
W6 - | - 2 0

LK |delta

Tozeh oia Jezeli|R6 [R8 |R9 |R10 |[R11 |[R12

W4 - - 5 4
W4 1

W5 - 2 0
s A [we 20
W6 0 - l

T N
W5?
Jezeli |[R6 [R7 |[R12 |R13 [LK deltdl JezelR6IR7 [R14[R15 |LK —'ii
W4 - - - 3 1 wa l - g 5 3l 1
Ws = = ‘ t 2 0 Ws - ] n n 2 0
8 2Ol fwel -1 2l 0
' \
[D4  JAVR | |06 |kontrola za 6 m-cy |
|D6 |kontrola za 6 m-cy |

Rys. 7.4 Drzewo rozkladu tablicy decyzyjne
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [3]
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Drzewo decyzyjne to graficzna metoda wspomagania procesu decyzyjnego, stoso-
wana w teorii decyzji. Algorytm drzew decyzyjnych jest rOwniez stosowany w uczeniu
maszynowym do pozyskiwania wiedzy na podstawie przyktadow. Przyktady drzewa de-
cyzyjnego przedstawia rys. 7.5. W teorii decyzji drzewo decyzyjne jest drzewem decyzji
i ich mozliwych konsekwencji (standw natury). Zadaniem drzew decyzyjnych moze by¢
zaréwno stworzenie planu, jak i rozwigzanie problemu decyzyjnego. Metoda drzew decy-
zyjnych jest szczeg6lnie przydatna w problemach decyzyjnych z licznymi, rozgateziajacy-
mi sie wariantami oraz w przypadku podejmowania decyzji w warunkach ryzyka.

. X3 N - A rule IF fact| Starter turning?

sasf| AND jact
Got any petrol?

Lights working?

S kap2z 15858 » - A it YES NO
LN, AR Call Buy Charge
‘ ,‘: “: | theAA somel Solennid click? Battery
/% AN T THEN action ik 5
'Y ° PAp
dpreka  pesc A [db[
[ Teminals clear? | [Sotencid fuse OK? |
YES NO YES HO

o N * A Conclusion
d » ( Replace ] ( Clean } [ Replace ] ( Replace ]

1p Keiuk Starter Terminals S olenoid Fuse
Rys. 7.5 Drzewo decyzyjne jako drzewo decyzji i ich mozliwych konsekwencji
Zrédto: opracowanie wtasne

7.2.3 Diagramy decyzyjne i mapy procesow

Odmiang drzew decyzyjnych sg diagramy decyzyjne (ang. decision diagrams) (rys.
7.6a). 0Od drzew decyzyjnych rdéznig sie tym, ze do danego wezta mozna doj$¢ wiecej niz
jedng droga. Diagramy decyzyjne pozwalajg zaoszczedzi¢ pamie¢ w przypadku bardzo
rozbudowanych drzew, w ktérych okreSlone poddrzewa powtarzajg sie w wielu miej-
scach. Powoduje to, Ze sg uzyteczne w dziedzinach bardziej sformalizowanych (np. w au-
tomatycznej analizie poprawnosci oprogramowania).

Proces1 |

l E
z
=

E
-]
E
Uczestnik 2 | Uczestnik 1
1
»
]

e )
Uczestnik 4 | Uczestnik 3
@ |

Rys. 7.6 Diagram decyzyjny i mapa proceséw
Zrédto: opracowanie wtasne
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Schematy blokowe przedstawia w sposob graficzny cigg dziatan realizowanych
w danym procesie, przeptywy informacji, przeptywy materiatéw itp. Natomiast mapa
procesow (rys. 7.6b) przedstawia zaangazowanie poszczegélnych sktadnikow struktury
w realizacje zadania/zadan, umozliwiajgc ocene tego zaangazowania zaréwno w aspekcie
koniecznego zasilenia, jak i zaangazowania zasobow wtasnych. Na rys. 7.7 przedstawiono
opis symboli stosowanych w notacji diagramoéw decyzyjnych i map proceséw z uwzgle-

dnieniem ich réznic i podobienstw.

Opis

Diagramy decyzyjne

Mapy procesdw

Start/stop

Procedura dzialania

na danych
Wprowadzenie danych / S/

# '

/ g ]
Kolejnosé przeplywu informacji
i nastepstwo zdarzen
Alternatywa Sl B il e
[7=1 i S = | ma l,uI f - 1nu
I - l T

Proces ¢ )

Rys. 7.7 Diagram decyzyjny i mapa proceséw - opis symboli

rédto: opracowanie wtasne
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niskief

umiarkowan
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X
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pacjenta kwalifikowanego do
zahison

T0

Zastosuj

Ocenapobm
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£ MIESECY

ey wysatie L
]

avR?

AVR

FARMAKD-
TERARIA

Klasa zalecen i poziom
wiarygoednosci danych

Zespot
eksperiow

Rys. 7.8 Zastosowanie metody diagramow decyzyjnych na przykladzie reguty R2
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [3]
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Rys. 7.8 przedstawia zastosowanie diagramu decyzyjnego do popisu i graficznej wi-
zualizacji realizacji reguty; w tym przypadku na przyktadzie reguty R2. Z lewej strony ry-
sunku w formie tabeli przedstawiona jest reguta R2; z prawej strony przedstawiony jest
adekwatny diagram decyzyjny. Rys. 7.9 przedstawia przyktadowa mape proceséw. W ma-
pie procesOw wyroznieni sg: aktorzy mapy procesow (lekarz prowadzacy kardiolog, pra-
cownia ECHO EKG, pracownia badan czynnos$ciowych), zabiegi i dokumenty zwigzane.

‘? Lekarz prowadzacy! Pracowania Lekarz prowadzacy. Pracownia badan Lekarz prowadzacy.
—=<7 kardiolog ECHOEKG kardiolog czynnosciowych kardiolog
Rozpomanie
objawow AS

Czy objawy
wystepuja ?

Eb
o)

&)z

tawowych LVEF wysilkowy

Skierowanie na
badania LVEF

Zrodto: opracowanie wtasne
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Rys. 7.9 Przykladowa mapa procesow
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Rys. 7.10 Przykladowa mapa procesoéw - ciezka AS
Zrédto: opracowanie wlasne
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Rys. 7.10 przedstawia przyktadowa mape proceséw. W mapie proceséw wyroznie-
nie sa nastepujacy aktorzy mapy proceséw: pacjent, pracowania ECHO UKG EKG, pracow-
nia testow wysitkowych, lekarz prowadzacy, heart team, laboratorium. Nie zastaty w tej
mapie proceséw wyodrebnione dokumenty zwigzane - w odréznieniu do przyktadu ma-
py procesow zrys. 7.9.

7.3 ZALOZENIA MODELOWANIA (PRZYCZYNA - SKUTEK) - SPECYFIKACJA BPMN

Business Process Model and Notation, BPMN (Notacja i Model Procesu Biznesowe-
go) to graficzna notacja stuzaca do opisywania proceséw biznesowych. Duzg zaleta tej
notacji jest jej jednoznaczno$¢, przydatnos¢ zarowno do opiséw procesOw na potrzeby
oprogramowania klasy ERP, jak i Workflow. Do podstawowych kategorii elementéw gra-
ficznych BPMN naleza:

¢ elementy aktywne - przeptywu (ang. flow objects),
e polaczenia (ang. connecting objects),

e miejsca realizacji procesu (ang. swimlanes),

e artefakty (ang. artifacts).

Artefakty to elementy graficzne nie bedace elementami przeptywu. Stuza do umie-
szczania informacji uzupetniajacych. W BPMN s3 zdefiniowane trzy artefakty: dane, adno-
tacje i grupy; oraz mozna zdefiniowa¢ dodatkowe wtasne artefakty.

BPMN opisuje trzy podstawowe typy procesow:

e proces wewnetrzny - prywatny, ang. private (internal) business process;
e proces publiczny - wychwytujacy, ang. abstract - public;
e proces kooperacji - wspotpracy, ang. B2B collaboration - global process.

Standard BPMN - Business Process Model and Notation nazywany czesto notacja
BPMN jest obecnie najpopularniejszym narzedziem do specyfikowania i opisu procesow
biznesowych. BPMN jest opracowany przez Object Management Group - OMG. Zaletg jest
to, ze standard BPMN z jednej strony umozliwia opisywanie procesoéw w sposéb zrozu-
miaty dla zwyklych uzytkownikow a z drugiej strony pozwala na bardzo doktadne opisy-
wanie proceséw na poziomie technicznym i skierowany jest do uzytkownikéw bizneso-
wych monitorujgcych procesy i zarzadzajacych nimi a takze dla analitykow prowadzacych
biznesowe analize proceséw a takze dla programistow odpowiedzialnych za techniczng
implementacje. Ta cecha jest wskazana do powiazania cech jak wykorzystanie potencjatu
systemow informatycznych, zasobéw organizacji (sit i Srodkow) do uzyskania przewagi
konkurencyjne na rynku. Podstawowym powodem modelowania proceséw jest zrozu-
mienie modelowanych proceséw i zautomatyzowanie ich; oraz ich zmiana.

Mozna wyr6znic trzy poziomy szczegoétowosci modelu notacji BPMN, poziomy te do-
tycza modeli proceséw biznesowych [1]:

¢ model pogladowy - stuzacy jedynie do przedstawienia ogdlnego przebiegu procesu
biznesowego, bez koniecznos$ci wnikania w zagadnienia techniczne;

e model analityczny - stuzacy do oceny rozmiaru dziatan niezbednych do opraco-
wania i wdrozenia procesu w postaci wykonywalnej;
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¢ model wykonywalny - stuzacy do precyzyjnego opisania procesu wykonywalnego
a wiec zdefiniowane sg wszystkie jego czesci sktadowe.

Modelowanie proceséw biznesowych zazwyczaj zwigzane jest z potrzebg graficznej
reprezentacji procesoOw biznesowych. Celem przedstawienie proceséw biznesowych
w postaci graficznej jest ich archiwizacji oraz w nastepnym kroku optymalizacja. W zwia-
zku z powyzszym, w pierwszym etapie modelowania proceséw biznesowych jest koniecz-
na znajomos$¢ struktury catej organizacji, oraz okreslenie celu wszystkich proceséw, ich
zasoboOw oraz - co istotne z punktu widzenia graficznej reprezentacji - przyjecie okreslo-
nej i jednoznacznej notacji. Zdefiniowana notacja bedzie uzyta do modelowania wszys-
tkich proces6w biznesowy [1].

7.3.1 Symbole graficzne notacji BPMN [1]

Omawiana notacja BPMN posiada skonczony i jednoznacznie zdefiniowany zestaw
graficznych symboli uzytych do wspomagajacych modelowanie proceséw biznesowych.
Elementy graficzne notacji BPMN mozna podzieli¢ na cztery podstawowe grupy graficzne:

e obiekty zwigzane z definiowaniem przeptywéw proceséw, do ktérego naleza: zada-

nie, podproces, poczatek i koniec zdarzenia oraz bramka logiczna decyzji (rys. 7.11);

e elementy pozwalajace na faczenie elementéw modelu w postaci: przeptywow zda-

rzen, przeplywéw informacji oraz zwigzkow (rys. 7.12);

e obiekty grupujgce inne elementy procesu w postaci nastepujacej: zbiornik, tor i ka-

mien milowy (rys. 7.13);

e obiekty rozszerzajace, miedzy innymi: informacje wej$cia/wyjscia, baza danych, ad-

notacje i wiele innych (rys. 7.14).

Task Zadanie
Sub-process Podproces
™
\ | Start event Poczatek zdarzenia
T
O End event Koniec zdarzenia
Gateway Bramka decyzyjna

Rys. 7.11 Elementy graficzne obiektéw przeptywu w notacji BPMN
Zrédto: opracowanie wiasne
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| Sequence flow  Przeplyw zdarzen

Message flow Przeptyw informacji

—— —

Association Zwiazki

Rys. 7.12 Elementy graficzne taczace obiekty przeptywu notacji BPMN

Zrédto: opracowanie wlasne

i Pool Zbiornik
i Line Tor
Milestone Kamien milowy

Rys. 7.13 Elementy graficzne obiektow grupujacych notacji BPMN

Zrodto: opracowanie wlasne

| Data object Infromcje wejscia/wyjscia
i
[ Data store Baza danych

Annotation Adnotacja

Rys. 7.14 Elementy graficzne obiektow rozszerzajacych notacji BPMN

Zrodto: opracowanie wtasne

7.3.2 Definiowanie diagramu w postaci BPMN

Stosujac opisang wyzej notacje BPMN mozemy zdefiniowa¢ diagram BPMN jako zto-
Zenie co najmniej jednego POOL (zbiornika) reprezentujacego jednego uczestnika proce-
su (jeden proces). Kazdy POOL (zbiornik) moze by¢ podzielony w razie koniecznos$ci na
LINE (tory), jezeli uczestnik posiada wiecej niz jedng funkcje. Dwie funkcje uczestnika
dzielg jeden POOL na dwa LINE (rys. 7.15). Dla wyr6znienia w trakcie procesu wyraznych
zmian wprowadza sie pojecie MILESTONE (kamien milowy), ktérego graficzna reprezen-
tacja zostata przedstawiona na rys. 7.16.
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Process 1
Lane 2

Lane 1

Rys. 7.15 Diagram BPMN ilustrujacy dwa oddzielne tory
Zrédto: opracowanie wtasne

Badriene 1 Bd b

Frocem I

Rys. 7.16 Proces podzielony na dwa oddzielne tory
z wyrdznieniem dwoch kamieni milowych
Zrédto: opracowanie wtasne

Kazdy proces musi zaczynac¢ sie co najmniej jednym graficznym znakiem START
EVENT (poczatku zdarzenia) i konczy¢ co najmniej jednym graficznym znakiem END
EVENT (konca zdarzenia). Na proces sktadajg sie TASK (zdarzenia). llustracja tak proste-
go przyktadu jestrys. 7.17 przedstawiajacy proces sktadajacy sie z jednego znaku graficz-
nego START EVENT (poczatek zdarzenia), trzech nastepujacych po sobie TASK (zdarze-
niach) oraz jednego znaku graficznego END EVENT (konca zdarzenia). W tym przyktadzie
TASK (zdarzenia) potgczone sg znakiem graficznym SEQUENCE FLOW (przeptywu zda-
rzen) w postaci strzatki linii ciggtej. Na rysunku zaznaczono w formie graficznej, Ze na
modelowany proces sktada sie jeden POOL (zbiornik) sktadajgcy sie z dwoch LINE (to-
réw), oraz dodatkowo wyrdzniony zostat MILESTONE (kamien milowy) grupujacy TASK
2 i TASK 1 (zdarzenie numer 2 i zdarzenie numer 1) w separacji od TASK 3 (zdarzenia
numer 3).

Milestone 1 » Milestone 2 >

Q

Task 2

Lane 1

Process 1

Lane 2

|
|
|
|
|
|
|
|
I
1
|
|
|
|
|
|
|
|

Rys. 7.17 Podstawowe elementy procesu w notacji graficznej BPMN
Zrédto: opracowanie wiasne
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Przyktad zilustrowany na rys. 7.18 przedstawia bardziej skomplikowany proces niz
opisany narys. 7.17. Jednak nalezy podkresli¢, Ze jest zaledwie préba przedstawienia wie-
kszej ztozonoSci graficznej implenetacji procesu przy zastosowaniu notacji BPMN. Przy-
ktad na rys. 7.18 przedstawia proces sktadajacy sie z jednego znaku graficznego START
EVENT (poczatek zdarzenia), czterech TASK (zdarzeniach) oraz jednego znaku graficzne-
go END EVENT (konica zdarzenia) oraz jedngo znaku GATEWAY (bramka decyzyjna). Wy-
stepuja tu roéwniez obiekty rozszerzajace, takie jak: DATA OBJECT (infromcje wej-
$cia/wyijscia), DATA BASE (baza danych) oraz ANNOTATION (adnotacja). W tym przykta-
dzie TASK (zdarzenia) potaczone sa znakiem graficznym SEQUENCE FLOW (przeptywu
zdarzen) w postaci strzatki linii ciggtej. Obiekty rozszerzajgce potaczone sg z poszczegoél-
nymi TASK (zdarzeniami) przy pomocy obiektu tgczacego: ASSOCIATION (zwigzki) pod
postacig graficzna linii punktowej. Na rys. 7.18 zaznaczono w formie graficznej, Ze na mo-
delowany proces sktada sie jeden POOL (zbiornik) sktadajacy sie z dwéch LINE (torow),
oraz dodatkowo wyroézniony zostat MILESTONE (kamienn milowy) grupujacy TASK 2,
TASK 11 TASK 4 (zdarzenie numer 2, zdarzenie numer 1 i zdarzenie nr 4) wraz z GATE-
WAY (bramka decyzyjna) w separacji od TASK 3 (zdarzenia numer 3).

Milestone 1 S, Milestone 2
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Rys. 7.18 Przyklad przebiegu procesu w notacji graficznej BPMN

Zrodto: opracowanie wtasne
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PODSUMOWANIE

Na podstawie przeprowadzonych badan literaturowych i wtasnych doswiadczen ze
stosowaniem opisywanych w artykule narzedzi i metody symulacji [2, 4, 5, 6, 7] stwier-
dzono, iz mapy procesu stanowig przydatne narzedzie modelowania z punktu widzenia
prezentacji sekwencji zdarzen, jakie wystepuja w ich przebiegu. Na podstawie przepro-
wadzonego studium literatury oraz przedstawionych w artykule przyktadéw stosowania
wyzej wymienionych narzedzi i metod symulacji proceséw stwierdza sie, Ze odpowied-
nim rozwigzaniem moze by¢ zastosowanie notacji BPMN z uwagi na to iz notacja ta jest
przejrzysta, i umozliwia wskazanie poszczeg6lnym dziataniom, procesom i decyzjom
zréznicowanych Zrodet i zasobéw informacji, a takze zapewnia uporzadkowanie zapisu.
Notacja BPMN rowniez zaktada oddzielenie sekwencji dziatan oraz komunikacji - prze-
ptywoéw informacyjnych. Z uwagi na obecne trendy w zakresie projektowania systemow
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informatycznych, zastosowanie tej notacji umozliwia - poprzez zastosowanie odpowied-

nich metod i narzedzi - tatwe i sprawne przejscie od modelu do aplikacji.

PODZIEKOWANIA

Artykut jest wynikiem badan realizowanych w Instytucie InZzynierii Produkcji na

Wydziale Organizacji i Zrzadzania Politechniki Slaskiej, i powstal w ramach pracy statu-

towej BK-214/R0Z3/2017 (13/030/BK_17/0027) nt. Sposoby i srodki doskonalenia pro-

duktow i ustug na wybranych przyktadach.
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ZASADY MODELOWANIA DZIALANIA SLUZB W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH -
ZASTOSOWANIE SYMULAC]JI PROCESOW

Streszczenie: Artykut przedstawia przeglgd mozliwych metod i narzedzi stuzqcych do modelowania
dziatan i symulacji proceséw. Sq nimi: tablice decyzyjne, drzewo rozktadu i drzewo decyzyjne, dia-
gramy decyzyjne i mapy proceséw; notacja BPMN. Na podstawie przeprowadzonych badan litera-
turowych i wtasnych doswiadczen ze stosowaniem opisywanych w artykule narzedzi i metody symu-
lacji stwierdzono, iZ mapy procesu stanowiq przydatne narzedzie modelowania z punktu widzenia
prezentacji sekwencji zdarzen, jakie wystepujq w ich przebiegu. W tym swietle notacja BPMN staje
sie celowa do zastosowania z uwagi na swq przejrzystos¢, wskazanie poszczegdlnym dziataniom,
procesom i decyzjom zréznicowanych Zrédet i zasobdw informacji, a takze zapewnia uporzqdkowa-
nie zapisu; oraz zatozenia oddzielenia sekwencji dziatan oraz komunikacji - przeptywéw informa-

cyjnych.

Stowa kluczowe: drzewo decyzyjne, diagramy decyzyjne, mapy proceséw, notacja BPMN

PRINCIPLES FOR MODELING THE ACTION OF CRISIS IN THE CRISIS
- APPLYING SIMULATION OF PROCESSES

Abstract: This article provides an overview of possible methods and tools for modeling activities and
simulating processes. These are: decision tables, decomposition tree and decision tree, decision
diagrams and process maps; BPMN notation. Based on the literature and their own experience using
the tools and simulation methods described in the article, it was found that process maps are useful
tools for modeling from the point of view of the sequence of events that occur in their course.
Therefore, the BPMN notation is intended to be used for reasons of transparency, indication of the
individual actions, processes and decisions of the various sources and information resources, and to
ensure that the records are organized; and the assumptions of separation of sequences of activities
and communication - information flows.

Key words: Decision tree, decision diagrams, process maps, BPMN notation
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