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WYBRANE ELEMENTY ZARZADZANIA
ORGANIZACJA PRACY
W DZIALE UTRZYMANIA RUCHU

25.1 WPROWADZENIE

Nie od dzi$ wiele przedsiebiorstw poszukuje sposobow na rozwijanie umiejetnosci
w zakresie efektywnego zarzgdzania organizacja pracy. Dzieki nim poszukuje sie uspraw-
nien i eliminuje nieskuteczne rozwigzania. Niniejsza praca odpowiada na te potrzeby i ma
na celu zaprezentowanie wybranego studium przypadku badanego przedsiebiorstwa
z wykorzystaniem programu komputerowego. Program ma za zadanie stymulowa¢ do
innowacyjnych rozwigzan. Zawiera zbior zastosowanych metod kreatywnego rozwiazy-
wania probleméw. W oparciu o wybrane kryteria dokonuje doboru najlepszej metody.
Utworzone narzedzie wraz z zalozeniami oraz kryteriami wyboru byto juz prezentowane
w pracach autorki [7, 8, 9]. Celem programu komputerowego byto umozliwienie stosowa-
nia metod tworczych bez udziatu eksperta - doradcy lub trenera twdrczosci. Program
komputerowy wykorzystywany w praktyce podlega obserwacji jego uzytkowania. Przy
tej okazji zostajg uwzglednione wszelkie uwagi i spostrzezenia osdb z nim pracujacych.
Zastosowanie programu w przedsiebiorstwach pozwala na jego walidacje.

Opisane studium przypadku powstato w przedsiebiorstwie reprezentujacym bran-
ze spozywcza. Opierato sie na zatozeniu, ze ekspert dokona wytgcznie obserwacji jawne;.
Metody uzyte do wygenerowania innowacyjnego rozwigzania zostaty wytypowane za
pomoca procesu wnioskowania narzedzia wspomagajacego dobdr metod stymulowania
do problemu. W sesji tworczej wziely udziat 2 osoby, reprezentujace Dziat Utrzymania
Ruchu. Problem przedsiebiorstwa wymagajacy rozwigzania to uprawnienie pracy wtas-
nej dwéch automatykéw. Zajmuja oni tozsame stanowiska, pracujg wspdlnie, ale posia-
dane kompetencje roznig sie od siebie - s3 wyspecjalizowani w znajomosci i obstudze roz-
nych maszyn w przedsiebiorstwie. Praca, ktérg wykonuja jest mniejsza od planowane;.
W takiej sytuacji przedsiebiorstwo wykorzystuje zwykle wtasne sprawdzone metody ba-
dania czasu pracy, ale ich rezultaty sg zwykle krotkotrwate, mimo iz, na przyktad, wtasci-
wie okreslano standardy pracy. Przedsiebiorstwo chciato skorzysta¢ z programu kompu-
towego w wybranym przez siebie momencie. Podczas sesji tworczej okreslono stan bie-
z3acy pracy automatykéw. W tym celu we wspoétpracy z ekspertem opracowano kwestio-
nariusz samoobserwacji pracy wtasnej sktadajacy sie z nastepujacych polecen:

277




2017

Volume 6
issue 7

Redakcja: A. KUBOSZEK, E. MILEWSKA

zastosuj technike Pomodoro,

e okresl trudny etap pracy,

e podaj terminy realizacji wybranego zadania,
e wybierz metode badania czasu,

e wykonaj analize SWOT.

Polecenie zastosowania techniki Pomodoro obejmowato wybranie zadania, ktore
bedzie realizowane przez cztery dni pracy, oraz opisanie rezultatéw, ujetych w formie ta-
belarycznej wzgledem kategorii: badany dzien, czas, zadanie, osiggniete rezultaty.

Polecenie okreslenia trudnego etapu pracy polegato na wskazaniu zakitdcenia
w pracy, przyczyny oraz szkodliwego nawyku badanego. Dla terminu realizacji dtugook-
resowych zadan przyjeto nastepujaca klasyfikacje: P - pesymistyczny (najdtuzszy) czas
trwania czynnosci, O - optymistyczny (najkrétszy) czas trwania czynno$ci oraz R - czas
realny (na podstawie do$wiadczenia z podobnymi czynno$ciami lub zebranych prognoz).

Badanie oparto na czterech metodach: tj. chronometrazu, obserwacji migawkowej,
fotografi dnia roboczego lub analizie ruchéw elementarnych. Wybdér metody powinien
by¢ podyktowany przez obejmowane stanowisko w pracy.

Po tygodniowym badaniu stanowiska pracy konieczne jest dla podsumowania wy-
konanie analizy SWOT. Wyniki z kwestionariusza zostaly omdéwione podczas sesji
twérczej i miaty one wptyw na powstate pomysty. Nastepnie przystgpiono do pracy z pro-
gramem komputerowym.

25.2 ZASTOSOWANIE METODY PYTAN NAPROWADZAJACYCH

W etapie pierwszym sesji tworczej, w oparciu o opisany problem, przyjeto kryteria
przedstawione narys. 25.1. W rozwigzaniu pokazata sie jedna metoda spelniajgca wymie-
nione kryteria - pytania naprowadzajace. W celu utatwienia zastosowania metody pobra-
no jednostronicowg procedure postepowania ze zbioru metod, znajdujacego sie w inter-
fejsie uzytkownika. Pytania naprowadzajgce (na odpowiednie rozwigzania) usprawniaja
prace powtarzalne. Metoda wymaga utworzenia kategorii do analizy. Zestaw taki ma za
zadanie dostarczy¢ potrzebnych danych i by¢ Zrédtem informacji [2]. Przyktadowe pyta-
nia naprowadzajace, dotyczace usprawnienia proceséw pracy, sa nastepujace [1]:

e zmiany wzoru wyboru, dotyczgce obnizenia kosztow opakowania, zastosowania
tanszego materiatu, automatycznego pakowania lub przyrzadow pakujacych;

e zmiany procesu pracy, dotyczace wykorzystania technologii stosowanych do
produkcji innych wyrobdéw;

e zamiany tworzywa (materiatu), obejmujgcej obnizenie ciezaru poprzez wymiar,
obnizZenie ciezar przez zmiane kierunku sit lub obniZenie ciezaru przez zwiekszenie
sprezystosci konstrukcji;

e zmiany oprzyrzagdowania, wyposazenia, sprzetu, obejmujace zastagpienie maszyny
inng uniwersalng maszyna;

¢ zmiana miejsca wykonania procesu lub rozplanowania stanowisk;
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e zmiany sposobu wykonania pracy poprzez potgczenie wykonywanych czynnoSci
roboczych lub eliminacje;
e zamiane wykonawcy, zmiejszenie czasu pracy lub przestrzeni roboczej.

Pracownicy przedsiebiorstwa mieli zaproponowa¢ zmiany w zakresie pracy auto-
matykow z uwzglednieniem nieplanowanych przestojow maszyn i urzadzen, oczekiwania
na materiat oraz czasu przeznaczonego na poprawianie popetnionych btedéw. Odpowia-
dali na poszczegdlne kategorie wskazywane w metodzie.

Program doboru metod stymulowania innowacyjnych rozwigzan

Dobdr| Metody stymulowania

— Etap 1 - wybor sciezki doboru

( Resetuj dobér ) [ zotwieraz |

—— Etap 2 - wybér stopnia innowacyjnosci metody

I—— Etap 3 - wybér typu problemu inzynierskiego

'yp problemu inzynierskiego

[ Opracowanie systemu zarzqdzania pracq v ] Zatwierdz

—— Etap 4 - wybér fazy procesu twérczego

7defini . T - Zebranie Wzmacnianie Dok ;
efiniowanie worzenie Bomyatew liomiahie okonanie Tenvierds
celu pomystow i selekcjonowanie pomystéw oceEny;

—— Etap 5 - wybér cech

Czas: Do 1 godziny Powyzej 1 dnia

Pokaz wynik doboru

—— Rozwiqzanie
Nazwa metody Zbiér metod
Pytania naprowadzajgce Pokaz

Rys. 25.1 Interfejs uzytkownika prezentujacy wybrane kryteria

rédto: opracowanie wtasne

25.2.1 Zmiany procesu pracy

Analiza struktury czasu pracy swojego stanowiska roboczego przedstawiona zosta-
ta narys. 25.2. Czas roboczy uwzglednia nie tylko czas pracownika, ale i maszyny. Zawiera
réwniez przerwy i czas niezwigzany z czasem roboczym. Wszystkie te elementy ukierun-
kowuja na wtaSciwe zarzgdzanie sobg w czasie.
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Czasroboczy
Czas pracy Czas przerw
pracownika maszyny

Zwigzany Niezwigzany
z zadaniem zczasem Uzasadniony Nieuzasadniony
roboczym roboczym

Rys. 25.2 Struktura czasu roboczego

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie [4]

Systematyczne mierzenie czas pracy wtasnej to: obserwacja wszystkich elementéow
czasu pracy w ciggu catego okresu wykonywania zadan oraz okres$lenie niedoktadnosci
w wyliczanym czasie danej czynnoSci (za dtugo, za krétko, dwie czynnos$ci na raz). Podziat
czynnos$ci jest nastepujgcy: obowiazki state, zmienne i konieczne dla mnie z wybranego
dnia. Przyktadowy rozktad czynnosci z catego tygodnia jednego z automatykoéw przedsta-

wia tab. 25.1.
Tab. 25.1 Czynno$ci wykonywanie przez pracownika
Czynnos$¢ Stale Zmienne Konieczne dla mnie
Spotkania Spotkanie Dur Spotkania z technologami Przerwa $niadaniowa

Spotkanie Sim 3
Spotkanie z firma
zewnetrzng ws. prac na
sobote

Spotkanie LAN

Spotkanie projektowe grupy
»,komunikaty na panelach”

Spotkanie ws. pracy X-Ray

ze wspotpracownikami

SzKkolenia

maszyn produkcyjnych”
Szkolenie , Etykieciarka”

Szkolenie ,Diagnostyka i naprawa

Szkolenie ,Regal automatyczny”

Szkolenie z obstugi
magazynu

Zadania

Faktury

Poczta

Przygotowanie ofert
Przeglady i konserwacje

Aktualizacja list zadan

Minimalne wymagania dla CIP

Przygotowanie wysytki taSmy

Montaz przeno$ni przektadek

Awaria paletyzatora

Wyszukanie oferty na zawory kulowe
Pompowanie z miksera - testy

Drenowanie instalacji nawilzania

Kawa x 2 dziennie

Inne

Zatatwienie butéw roboczych

Toaleta

Nicnierobienie

Sprawy prywatne

rédto: opracowanie wtasne

Dane obrazuja dziatania, na ktére pracownik poSwieca najwiecej uwagi, i ktérych

czynnosci jest najwiecej, oraz ilustruje wptyw na proporcje i zmiane konfiguracji w czasie.

Przy okazji sporzadzania tego rozktadu mozna uzupeiic¢ go zadaniami, ktore stang sie

nawykowe (obowiazki state, np. aktualizacja list zadan). Tab. 25.1 wskazuje takze, Ze to
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stanowisko pracy opiera sie gtdwnie na obowigzkach zmiennych i na tej formie pracy
nalezy sie skupi¢. Dodatkowo wida¢ w niej miejsca niezagospodarowane, nalezy kazdej
czynnos$ci wyznaczy¢ czas trwania (zakres mozliwosci), aby okresli¢ rzeczywisty czas
pracy wybranego pracownika.

25.2.2 Zmiana oprzyrzadowania, wyposazenia, sprzetu

Zmiana oprzyrzagdowania, wyposazenia, sprzetu obejmuje szkolenie z zasad oddzia-
tywania na niezawodno$¢ systemow na etapach wytwarzania i eksploatacji: historia ob.-
cigzen, kryteria zmeczenia, odksztatceniowe, energetyczne, predkos¢ pekania, niejedno-
rodno$¢ wtasciwo$ci materiatow, zmienno$¢ proceséw obrobki, zdatno$¢ narzedzi i par-
ku maszynowego itd. Sktada sie na nig réwniez: utworzenie ergonomicznej listy kontroll-
nej maszyn i stanowisk pracy, analiza zwigzku , nieterminowo$¢ dziatania”, a uszkodzenie
urzadzenia lub zmiana przebiegu wykonania zadania oraz utworzenie nowego wykazu
zalecen w zakresie konstrukcji i ruchu urzadzen sterujacych.

25.2.3 Zmiana sposobu wykonywania pracy

Praca w niewielkich blokach czasowych realizowana jest z wykorzystaniem techniki
Pomodoro: po 25 minutach jedno zadanie oddzielone 5 minutowymi przerwami. Stosuje
sie rowniez nastepujaca kolejno$¢ planowania przebiegu pracy: podziat zadan (trudne
zadania rozpoczynamy od najprostszego, rozwazamy skutki niewykonania lub/i jego ko-
rzysci), kolejnos¢ realizacji (rozwina¢ przymus finalizacji, np. korzystajac z aplikacji po-
Swieconych zarzgdzaniu czasem), harmonogram pracy.

25.2.4 Zmiana miejsca wykonywania procesu

Kazde przedsiewziecie ma swoje nastepstwo zdarzen w czasie. Nalezy usprawnic
myslenie przyczynowo-skutkowe i zdiagnozowac jego zwigzek z szkodliwymi nawykami
w pracy. Warto skorzysta¢ w dowolnym miejscu i czasie z Macierzy Eisenhowera do roz-
planowania zadan.

25.2.5 Zmiana wykonawcy

Zmiana wykonawcy realizowana jest przez delegowanie uprawnien i przygodowy-
wane sie co najmniej dzien wczesniej do spotkania inwestycyjnego.

25.3 ZASTOSOWANIE METODY DISNEYA

W etapie drugim sesji tworczej przyjeto kryteria przedstawione na rys 25.3. W roz-
wigzaniu pokazata sie jedna metoda spetniajgca wymienione kryteria - metoda Disneya.
Ze zbioru metod pobrano jednostronicowa procedure postepowania do zastosowania.

Tym razem pracownicy przedsiebiorstwa mieli zaproponowac zmiany, ktoére beda
stanowity wstep do wdrozenie nawykowej organizacji pracy wtasnej automatykow. Me-
toda wymaga ,przejscia” przez trzy rozne role. Walt Disney, znany tworca filméw animo-
wanych, osoba styngca z umiejetnosci szukania innowacyjnych rozwigzan, dostarcza
zbioru regut, ktore sprzyjaja kreowaniu nowych pomystéw. Jego metoda polega na wcie-
laniu sie po kolei w trzy rézne role: marzyciela, realisty i krytyka [3]. Zmiana roli oznacza
zmiane krzesta. Krzesta nalezy zmienia¢ w rzeczywistosci, aby przestawia¢ sie na
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okreslony styl myslenia. Po zdefiniowaniu problemu i okres$leniu celu rozpoczyna sie od
krzesta marzyciela. Jest to czas na najbardziej fantazyjne, nieoczekiwane i niemozliwe
z pozoru pomysty. Nastepnie nalezy zmieni¢ miejsce i rozpocza¢ prace nad opracowa-
niem pomystéw marzyciela, czyli wej$¢ w role realisty. Noelke [5] zaleca, aby pomysty
traktowad, jako inspiracje i szuka¢ nowych rozwigzan w sposéb systematyczny. Po skon-
czonej fazie pracy w roli realisty pozostaje zajecie sie krytyka stworzonych pomystow.
Mozliwy jest powr6t (a czasem jest on nawet konieczny) do krzesta marzyciela w sytuaciji,
gdy pomyst nie uzyskuje akceptacji lub dzieki marzeniom da sie wyeliminowa¢ wady pla-
nu/celu. Uzyskane rozwigzanie powinno speinia¢ wymaég realnosci.

Program doboru metod stymulowania innowacyjnych rozwigzan

Dobdr| Metody stymulowania

—— Etap 1 - wybdr sciezki doboru

Produkt [ Resetuj dobor } [ Zatwierdz

—— Etap 2 - wybor stopnia innowacyjnosci metody

— [ 1l ] [ ] j Zatwierdz

—— Etap 3 - wybdr typu problemu inzynierskiego

| Opracowanie systemu zarzgdzania pracq [v] Zatwierdz

—— Etap 4 - wybor fazy procesu twérczego

2defini . I : Zebranie Wzmacnianie Dok ;
efiniowanie worzenie bormyelow liozwicaile okonanie Zatwierd:
cElY BRIySIH i selekcjonowanie pomystéw oceny

—— Etap 5 - wybér cech

Do 1 godziny Powyzej 1 dnia Pomin
e () (20 (o) () | (o

Pokaz wynik doboru

—— Rozwiqzanie

Nazwa metody Zbiér metod
Metoda Disneya Pokaz

Rys. 25.3 Interfejs uzytkownika w drugim doborze prezentujacy wybrane Kkryteria
Zrédto: opracowanie wtasne

Problemem, celem byto wprowadzenie nawykowej organizacji pracy wilasnej. Przy-
jeto réwniez, ze krzesto marzyciela to wprowadzenie takiej organizacji pracy, o ktdrej
sam decyduje, bez kontroli przetozonego. Krzesto realisty to realizacja tego celu jest moz-
liwa przy systematycznym gromadzeniu wiedzy i umiejetnoSci z zakresu zarzadzania
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soba w czasie oraz ksztattowanie postawy zadaniowej wobec probleméw, natomiast
Krzestem krytyka byto zajmowanie mndéstwa czasu w ramach obowigzkéw pracownika.
Krzesto realisty to zakres wpisany w staly zakres obowigzkéw przez okres 30 dni (czas
wdrozenia). Po okresie 30 dni zostanie wpisane to w zakres obowigzkéw zmiennych. Po
okresie 6 miesiecy uzupetnione, jako kategoria ,konieczne dla mnie”, stajac sie tym sa-
mym wzglednie statg postawg dla pracownika. Rozwigzaniem problemy byto potaczenie
realizacji potencjatu tworczego z zarzadzaniem sobg w czasie. Daje to mozliwo$¢ taczenia
dwoch czynnos$ci w jedno. Przyktad zobrazowany zostat na rys. 25.4.

AKTYWNOSC
\J Tworzenie
_ Zarzadzanie soba
\___,J Postawa
Motywacja nastawiona na unikanie
zachowan
Umfeflf*"“"'f perfekcjonizmu,
w zakresie i
o wykorzystania pracoh_cfllzmu, i
‘-’K z‘f’G prokratynacji, wypalenia
Swiadomosé wykresu Gantta, zawodowego.
metody sciezki
Wiedza o krytycznej, analizy
chronemetrazu, PERT, aplikacji
fotografii dnia Pomodoro.
roboczego,
obserwacji

migawkowej,
analizie ruchdw
elementarnych.

BIERNOSE

Rys. 25.4 Realizacja potencjalu twdrczego polaczona z elementami zarzadzania czasem

Zrédto: opracowanie wiasne

PODSUMOWANIE

Sesje tworcza z zastosowaniem narzedzia wspomagajgcego dobor metod stymulo-
wania do problemu przedsiebiorstwo uznano za satysfakcjonujacg - uprawniono proces
organizacji pracy automatykdéw w Dziale Utrzymania Ruchu. Pracownicy mieli okazje:

e us$wiadomic sobie niewta$ciwe postepowania zwigzane z ich pracg wtasng i na rzecz
firmy,

e rozpoznac zaktécenia w pracy oraz szkodliwe nawyki,

e rozpocza¢ skuteczne planowanie uwzgledniajace r6zne warianty rozwiazan, przy-
gotowywanie pracy w oparciu o rézne Zrédta informac;ji,

¢ dokonac¢ samooceny i znaleZ¢ rozwigzanie skuteczne dla samego siebie.

PodejScie uprawniajgce proces organizacji pracy automatykow spotkato sie z du-
zym zainteresowaniem wsrod innych pracownikéw dziatéw. Wyniki z kwestionariusza
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samoobserwacji pozwolily zgromadzi¢ pomysty na poprawe stanowiska pracy. Dobrane
metody stymulowania innowacyjnych rozwigzan stanowity uzupeinienie metod zarza-
dzania wykorzystywanych w badanym przedsiebiorstwie. Ich potaczenie pozwolito pra-
cownikom na state wdrozenie zmian wypracowanych podczas sesji twoérczej.

Program okazat sie wtasciwy w fazie tworzenia pomystéw oraz wzmacniania i roz-
wijania pomystéw procesu twérczego. Wykonanie poszczegdlnych etapéw programu nie
wymagato juz nadzoru eksperta. W efekcie zastosowania pierwszej metody (pytania na-
prowadzajace) wskazano obszary do zmian i w kazdej z nich zaproponowano wtasciwe
postepowanie do zastosowania. Kolejna metoda (Disneya) wytypowana przez baze me-
tod stymulowania pozwolita popatrze¢ na problem z trzech réznych stron, czego nie wy-
konuje sie w standardowych sytuacjach rozwigzywania zadan. Jak wskazali pracownicy,
wiele powstalych koncepcji w przedsiebiorstwie nie zostaje ukonczonych, bo brakuje
wprowadzenia ich w staly rytm pracy. W metodzie Disneya skupiono sie, zatem na nawy-
kowej organizacji pracy wtasnej, czyli takiej, na ktéra pracownik ma wptyw i nie podlega
ona kontroli przetozonego. Rzeczywisty czas pracy miat, zatem wynika¢ z réznorodnosci
zadan oraz indywidualnego stylu pracy, a nie tylko z ustalonego standardu. Dzieki meto-
dzie zaproponowano podziat zarzagdzaniem soba w czasie w zakresie wiedzy, umiejetno-
$ci i postawy. Dodatkowo, zgodnie z obowigzujagcym trendem pietrzenia nawykéw [6],
potaczono ten aspekt z realizacjg etapéw potencjatu twoérczego. Dzieki wymienionym
rozwigzaniom pracownik DUR sam nieustannie doskonali sie na rzecz przedsiebiorstwa
i samego siebie, potrafi konstruktywnie dobiera¢ narzedzia pracy, a jednocze$nie dba o
higiene psychiczna.
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WYBRANE ELEMENTY ZARZADZANIA ORGANIZACJA PRACY
W DZIALE UTRZYMANIA RUCHU

Streszczenie: W niniejszym artykule skoncentrowano sie na wybranym przyktadzie praktycznym
dotyczqcym obszaru zarzqdzania organizacjq pracy w dziale utrzymania ruchu. Zaprezentowane
studium przypadku problemu badanego przedsiebiorstwa opiera sie na wykorzystaniu programu
komputerowego doboru metod stymulowania innowacyjnych rozwiqgzan utworzonego przez Autor-
ke. Zastosowano dwie metody kreatywnego rozwiqzywania probleméw, tj. pytania naprowadzajqce
oraz metode Disneya. Dobrane przez program metody statly sie uzupetnieniem innych narzedzi za-
rzqdzania wykorzystywanych w przedsiebiorstwie. Ich potqczenie pozwolito pracownikom na state
wdrazanie zmian wypracowanych podczas przeprowadzonej sesji tworczej.

Stowa kluczowe: metody kreatywnego rozwiqzywania problemdw, zarzqdzanie pracq, program
komputerowy

SELECTED ELEMENTS OF MANAGEMENT
OF WORK ORGANIZATION IN MAINTENANCE DEPARTMENT

Abstract: This article focuses on the selected practical example of the work organization
management area in the maintenance department. The presented case study of the problem of the
researched company is based on the use of a computer program to select methods of stimulating
innovative solutions created by the author. Two methods of creative problem solving were used,
namely the guidance questions and the Disney method. The method chosen by the program has been
complemented by other management to ols used in enterprise. Their combination allowed employees
to continuously implement the changes they had made during their creative session.

Key words: creative problem-solving methods, work management, computer program
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