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MAPOWANIE FUNKCJI SYSTEMU ERP
NA ORGANIZACJE PRZEDSIEBIORSTWA
METODA MODELU STRUKTURALNEGO

6.1 WPROWADZENIE

Zastosowanie technologii informatycznej we wspomaganiu zarzgdzania osiggneto
poziom rozwoju, na ktérym system informatyczny jest warunkiem koniecznym funkcjo-
nowania organizacji [7]. Dla wszystkich typdw organizacji przedsiebiorstw i jednostek
pelnigcych funkcje administracyjne sg dostepne systemy wspomagajace zaréwno dziatal-
nos$¢ operacyjna jak i zarzadcza [4]. Wykorzystujac technologie baz danych i rozlegtych
sieci komputerowych projektowane s3g systemy dla organizacji korporacyjnych. Systemy
informatyczne, projektowane [1] dla réznych typdw i rozpieto$ci organizacji, sg zintegro-
wane, parametryczne i skalowane. Na podstawie analizy struktury i funkcji organizacji
formutowane sg wymagania stanowigce podstawe doboru systemu informatycznego.

Systemy informatyczne staty sie ztozonymi strukturami, jednakze posiadajac budo-
we modularng odpowiadajg na potrzeby organizacji przedsiebiorstw w szerokim zakresie
rozpietosSci i profilow dziatalno$ci. Wdrazanie, wsparte metodykami analizy systemu
informacyjnego, czynig te systemy znaczacym elementem zaré6wno doskonalenia organi-
zacji jak i skutecznosci dziatania w realizacji potrzeb otoczenia.

Modele proceséw, mapujace funkcje systemu informatycznego typu ERP [3] (Enter-
prise Resources Planning), dajg obraz ich ztozonej struktury, wglad w ich ztozong struk-
ture umozliwiajacy efektywne wykorzystanie wspomagania przez kierujacych organiza-
cja przedsiebiorstwa. W publikacji, w konteks$cie analizy i modelowania systemu informa-
cyjnego organizacji, przedstawiono model strukturalny z zastosowaniem diagramow.
W oparciu o aktualng wiedze o organizacji identyfikowany jest dziedzinowy system infor-
macyjny zawierajacy podsystemy charakterystyczne dla wiekszosci typow organizacji.
Strukture dziedzinowego systemu informacyjnego przedstawiono w rozdziale 3. W roz-
dziale ,Analiza i modelowanie systemu informacyjnego” przedstawiono modelowanie
procesOw metoda diagramow na przyktadzie procesu sprzedazy. Ten sam przykiad po-
stuzyt w rozdziale ,Modele strukturalne proceséw dla funkcji systemu informatycznego”
do opracowania modelu strukturalnego. Zastosowanie dekompozycji [7] ma na celu od-
wzorowanie ztozonej struktury systemu informatycznego w modelach proceséw dajac
réwniez obraz jego funkcjonalnosci.
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6.2 ORGANIZACJA JAKO PRZEDMIOT ANALIZY

Organizacja realizuje cele i funkcje zarzagdzania w okre$lonych warunkach otoczenia
i przy posiadanych zasobach. Struktura organizacyjna i przeptywy informacji stuza reali-
zacji funkcji zarzadzania [2]. Analizujgc obraz organizacji w dziedzinie informacyjnej
otrzymujemy model systemu informacyjnego, ktéry stanowi realizacje funkcji zarzadza-
nia. Dziatalno$¢ organizacji w zmieniajgcym sie otoczeniu powoduje zmiany w systemie
informacyjnym organizacji. Na przyktad dziatalno$¢ przedsiebiorstwa to szereg zdarzen
zaréwno materialnych i informacyjnych kontrolowanych przez organizacje przedsiebior-
stwa. Wtedy struktura organizacyjna, obejmujgca kompetencje i komunikacje jednostek
organizacyjnych, jest narzedziem realizacji funkcji przedsiebiorstwa [6].

Analizujac system informacyjny przyjmujemy pewne znaczenia poje¢, ktdrymi opi-
sujemy obiekt analizy, jaki na przyktad jest organizacja przedsiebiorstwa. W tym celu
mozna opisac¢ organizacje przedsiebiorstwa, wykorzystujac poszczegélne pojecia. Przed-
stawiony przyktad opisu organizacji przedsiebiorstwa zawiera pojecia, ktére moga by¢
wykorzystane w analizie systemu informacyjnego.

Organizacja przedsiebiorstwa stuzy realizacji funkcji zarzadzania uwzgledniajac
uwarunkowania dziatalnos$ci przedsiebiorstwa. Natomiast sposobem realizacji funkcji za-
rzadzania jest ustanowienie struktury organizacyjnej. Struktura organizacyjna stanowi
kompetencje oraz komunikacje miedzy jednostkami organizacyjnymi. Dziatania realizo-
wane w przedsiebiorstwie sg kontrolowane przez jednostki struktury organizacyjnej, uw-
zgledniajgc ich kompetencje. Dziatania sg szeregiem zdarzen, ktdre majq skutek material-
ny w przedsiebiorstwie i jego otoczeniu. Wykonanie okre$lonego dziatania jest zalezne
od przeptywow i procesdw przetwarzania informacji w strukturze organizacyjne;.

6.3 STRUKTURA I FUNKCJE SYSTEMU INFORMACYJNEGO ORGANIZAC]I

Wykorzystujac przyktad organizacji przedsiebiorstwa oraz wyodrebniajac dziedzi-
ny dziatalnos$ci opracowano funkcjonalng posta¢ systemu informacyjnego, ktdra przed-
stawiono narys. 6.1.
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Rys. 6.1 Funkcjonalna posta¢ dziedzinowego systemu informacyjnego przedsiebiorstwa

Zrédto: opracowanie wlasne
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Na schemacie funkcjonalnym wyodrebniono podsystemy obejmujace dziedziny
dziatalnosci organizacji przedsiebiorstwa [5], przeptywy informacji oraz Zrédia infor-
macji. Przedstawiony schemat systemu informacyjnego przedsiebiorstwa stanowi baze
dla dalszej analizy. Profil dziatalno$ci organizacji mozna uwzgledni¢ dokonujac dalszego
podziatu na podsystemy. Przyktadem jest system informacyjny dla organizacji o profilu
handlowym, przedstawiony na rys. 6.2.

Zarzad i ksiegowos¢
3t
Y
Podsystem ksiegowosci, finansow
i informacji kierownictwa

] N

Podsystem sprzedazy Podsystem kontroli przeptywéw

materiatowych
Funkcja Funkcja ' .
sprzedazy zakupéw Funkcja Funkcja
planowania magazynowania

10 il

Obstuga kontrahentéw

Obstuga logistyki

Rys. 6.2 Dziedzinowy system informacyjny dla przedsiebiorstwa o profilu handlowym
Zrédto: opracowanie wiasne

Uwzgledniajac w dziatalnos$ci organizacji dominujace funkcje takie jak handel, pro-
dukcja, administrowanie i inne dokonywany jest odpowiedni podziat na podsystemy.
W oparciu o aktualng wiedze o organizacji identyfikowany jest dziedzinowy system infor-
macyjny zawierajacy podsystemy charakterystyczne dla wiekszosci typéw organizacji.
Analiza systemu informacyjnego jest podstawa projektowania informatycznych syste-
moOw wspomagania zarzgdzania, ktérego produktem sg systemy ERP (Enterprise Resour-
ces Planning), SCP (Supply Chain Planning) , ATP (Available-to Planning) okreslajgce row-
niez standaryzacje systemow informatycznych wspomagania zarzadzania. Stosowanie
systemu standaryzowanego jest korzystne dla organizacji, gdy w petni zostanie wykorzy-
stana funkcjonalnos¢ takiego systemu. System standaryzowany jest udoskonalany ewo-
lucyjnie przez podziat podsystemoéw i zwiekszanie funkcjonalnosci, aby obejmowat moz-
liwie wszystkie przypadki danego typu organizacji. Na przyktad systemy ERP opracowa-
no dla przedsiebiorstw o profilu produkcyjno - handlowym. W efekcie w standaryzacji
ERP struktura systemu moze zawiera¢ od 20 do 60 podsystemodw, aby swoja funkcjonal-
nos$cia system obejmowat jak najwiekszg ilo$¢ przypadkow organizacji. Zaktadamy, ze po-
tencjalny nadmiar w strukturze i funkcjach systemu wspomagania jest nadktadany na
system informacyjny organizacji, aby wyodrebni¢ okreslone podsystemy i funkcje dla da-
nego przypadku organizacji.
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Ograniczeniem w realizacji tego zatoZenia jest porownanie funkcjonalnosci systemu
informacyjnego i systemu wspomagania. Standaryzowany system wspomagania musi
posiada¢ nadmiarowa funkcjonalno$¢, gdyz negatywny wynik poréwnania powoduje, ze
caty system wspomagania zostanie odrzucony. Struktura i funkcje systemu wspomagania
sg definiowane za pomocg analizy i modelowania systemu informacyjnego i nastepnie im-
plementowane w technologii informatycznej. Kazda istotna niezgodnos$¢ funkcjonalna
systemow wspomagania i informacyjnego moze by¢ usunieta przez implementacje odpo-
wiedniej funkcji w systemie wspomagania, wykorzystujac metody analizy i implemento-
wania systemu informacyjnego. Rozwdj technologii informatycznych, obejmujacy analize,
modelowanie, relacyjne bazy danych i komponentowe metody implementacji umozliwit
projektowanie i wytwarzanie ztoZzonych systeméw wspomagania, ale nie wyeliminowat
problemu zgodnos$ci funkcjonalnej. W publikacji przedstawiono metody strukturalne
analizy i implementowania funkcji systemu informacyjnego, umozliwiajace wykorzysta-
nie wiedzy o systemie wspomagania wyrazonej w postaci modeli strukturalnych.

6.4 ANALIZA I MODELOWANIE SYSTEMU INFORMACYJNEGO

Podstawg stosowania technologii informatycznej w wspomaganiu zarzadzania sa
metody analizy i implementacji funkcji systemu informacyjnego. Przedmiotem analizy
jest obraz przeptywow i proceséw przetwarzania informacji w strukturze organizacyjne;j.
Zaktadamy, Ze system informacyjny danej organizacji jest narzedziem realizacji funkcji
zarzgdzania. Analiza systemu informacyjnego organizacji jest metodg odwzorowania jego
obrazu za pomoc3 jezyka symbolicznego, w postaci modeli obejmujacych procesy, prze-
ptywy informacji, zdarzenia, struktury danych. W modelowaniu systemu informacyjnego
sg stosowane metody strukturalne, w ktérych model formutowany jest na pewnym zbio-
rze elementow podstawowych. Implementacja moze by¢ realizowana metoda transfor-
macji elementéw modelu w komponenty implementacji, wykazujac, ze wtasciwos$ci kom-
ponentoéw implikuja réwnowazne wtasciwosci modelu i implementacji.
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Rys. 6.3 Diagram przeplywéw i proceséw przetwarzania informacji
dla ,procesu sprzedazy”
Zrédto: opracowanie wiasne
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Stosujac analize strukturalng modelujemy odrebne aspekty systemu informacyj-
nego za pomocg diagramoéw. Korzystajac z przyktadu analizy procesu sprzedazy, realizo-
wanego w systemie informacyjnym dziedzinowym, przedstawiono na rys. 6.3 przyktad
diagramu przeptywo6w i procesdw przetwarzania danych dla procesu sprzedazy.

Na rys. 6.3 przedstawiono model procesu sprzedazy, ktory jest diagramem ztozo-
nym z symboli: wejscia/wyjscia przeptywu danych, etykietowanego przeptywu danych,
procesu przetwarzania danych i zbioru danych. Symbole modelu sg odwzorowaniem
,obrazu informacyjnego” analizowanego ,procesu sprzedazy”. Przedstawiony model wy-
odrebnia aspekt proceséw w systemie informacyjny. Interpretacja modelu jest zbiorem
zaleznoSci wejscia - wyjscia dla procesow. Na przyktad ,specyfikacja dostawy towarow”
jest wyjSciem procesu ,sprzedaz towaréw z magazynu”, ktérego wejSciami sg ,zamdwie-
nia na towary” i ,kartoteka inwentarza”. Zaktadamy, ze poszczeg6lne procesy sa roziacz-
ne i wspotbiezne, co implikuje wspo6tbieznos$¢ wszystkich przeptywoéw danych w modelu.

Uwzgledniajac, Ze przeptywy informacji sg zalezne od zdarzen wystepujacych w or-
ganizacji, definiujemy model wyodrebniajacy przeptywy zdarzen w systemie informacyj-
nym. W analizie strukturalnej zaproponowano diagram przetaczen stanéw i diagram
transformacji, aby modelowac zalezno$¢ przeptywéw informacji od przeptywéw zdarzen.
Diagram transformacji modeluje przeptywy zdarzen w modelu procesowym. Analizujac
system informacyjny wyodrebniamy przeptywy zdarzen, ktére sg przyczyng lub skutkiem
procesOw przetwarzania informacji. Przyktad diagramu transformacji, przedstawiony na
rys. 6.4, zostat opracowany dla modelu z rys. 6.3.
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Rys. 6.4 Przyklad procesu transformacji dla procesu sprzedazy
Zrédto: opracowanie wtasne

Przeplywy zdarzen sg definiowane symbolami wyr6znionymi ,przerywang linig” na
rys. 6.4. Symbol ,sprzedaz towaréw” definiuje zaleznoSci przyczynowo - skutkowe dla
danego zbioru zdarzen za pomocga diagramu przetgczen. Zalezno$ci przyczynowo - skut-
kowe mozna definiowa¢ formutami postaci: ,jezeli przyczyna to skutek”, gdzie ,przyczy-
na” nalezy do zdarzen wejsciowych a ,skutek” do ,wyjsciowych”. Symbol przetwarzania
zdarzen ,sprzedaz towarow” dla ,procesu sprzedazy” mozna definiowac¢ formutami:
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e ,jezelizamoOwienie to specyfikacja”;
e jezeli sprzedaz to obrét towaru”.

System informacyjny, podzielony na podsystemy jest modelowany metoda dekom-
pozycji. Podziat systemu jest modelowany zbiorem proceséw (przetwarzania informacji
i przetwarzania zdarzen). Zakltadamy, ze procesy réwniez moga by¢ dekomponowane,
co implikuje pewng strukture systemu informacyjnego.

Modelowanie systemu informacyjnego obejmuje aspekty procesoéw, zdarzen i struk-
tury systemu. Wykorzystujac jezyki symboliczne, w szczeg6lno$ci diagramy, model jest
formalizowany, co stanowi warunek implementacji modelu w technologii informatyczne;.
Formalny model systemu informacyjnego moze by¢ implementowany metodg zastapienia
definicji procesow i zbioréw danych rownowaznymi komponentami technologii informa-
tycznej. Wykorzystanie w realizacji tego celu analizy strukturalnej natrafia na bariere
z powodu dekompozycji systemu. Na przyktad dekomponujgc system dziedzinowy do po-
ziomu elementarnych definicji proces6w i zbioréw danych otrzymamy nadmiernie ztozo-
ny model systemu, aby unikng¢ btedéw. Zastosowanie diagraméw jako formalizacji mo-
delu, nie daje mozliwosci badania wtasciwo$ci modelu np.: metodg prototypowania.

Koncepcja analizy strukturalnej, modelowania proceséw i zdarzen oraz struktury
systemu zostata zastosowana w modelowaniu strukturalnym. Podstawowym zatozeniem
modelowania strukturalnego jest réwnowazno$¢ systemu danego modelami proceséw
i zdarzen oraz implementacji utworzonej na zbiorze komponentéw. Model strukturalny
jest dekompozycja systemu na danym zbiorze komponentéw. Natomiast modele proce-
sow i zdarzen sg metodg wykazania wtasciwosci systemu, jezeli dana jest implementacja
modelu strukturalnego.

6.5 MODELE STRUKTURALNE PROCESOW DLA FUNKCJI SYSTEMU

Stosujac dekompozycje w analizie system informacyjny mozna modele proceséw
i zdarzen przedstawi¢ prostymi formutami, np.: w jezyku zapytan do baz danych. Pozwala
to na zastgpienie wszystkich pozioméw dekompozycji formutami jezyka zapytan i utwo-
rzy¢ implementacje systemu. Dekompozycja jest metodg iteracyjnej analizy systemu, co
implikuje iteracyjng metode implementowania modelu systemu. Na rys. 6.5 przyktadem
diagramow przedstawiono dekompozycje systemu. Produktem analizy obrazu systemu
jest dekompozycja definiowana procesami i zdarzeniami. Kolejne poziomy dekompozycji
sg rownowaznymi definicjami systemu. Definicja na poziomie 1 jest produktem podziatu
systemu na procesy. Zakladamy, ze na ostatnim poziomie dekompozycji wszystkie (for-
malne) definicje proceséw, zdarzen i zbioréw danych sg wyrazeniami w jezyku zapytan
do baz danych. Postepujac iteracyjnie od ostatniego poziomu, zastepujemy symbole defi-
nicji systemu réwnowaznymi komponentami implementacji. Komponentami implemen-
tacja sg interfejsy, strukture modutowa, tabele danych i zapytania utworzone w jezykach
symbolicznych technologii informatycznej. Definicje proceséw i zbioréw danych na ostat-
nim poziomie dekompozycji sg zastepowane wyrazeniami w jezyku symbolicznym.
Na wyzszych poziomach dekompozycji definicje proceséw i zdarzen sg zastepowane
komponentami.
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Dekompozycja systemu proponowana w analizie strukturalnej jest ztoZong metoda
implementowania systemu. Zatozenie, Zze dekompozycja systemu musi zawierac tylko us-
talone komponenty upraszcza implementacje, ale wymaga stosowania metod generowa-
nia komponentéw, takich jak obiektowe techniki modelowania.
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Rys. 6.5 Dekompozycja systemu

Zrodto: opracowanie wlasne

Dekompozycja systemu jest modelem strukturalnym zawierajacym definicje proce-
sow, zbioréw danych i zdarzen. Zat6zmy, Ze system posiada implementacje utworzona na
zbiorze komponentéw, wtedy model strukturalny jest definicja implementacji natomiast
za pomoca modeli procesow i zdarzen wykazujemy wtasciwos$ci implementacji. Wtasci-
woSci systemu, zalezne od zbioru komponentu, sg definiowane modelem strukturalnym
definiowane, co upraszcza dekompozycje systemu.

Dla diagramu transformacji z rys. 6.4 mozna opracowac¢ model strukturalny zakta-
dajac, ze zbiéor komponentéw zawiera procesy i zdarzenia definiowane na diagramie.
Model strukturalny, przedstawiony na rys. 6.6, zawiera komponenty, ktore sg obiektami.
Do komponentu obiektu nalezg komponenty zdarzenia, co jest definiowane symbolami
prostokatow natozonych na siebie. Dodatkowo wyr6zniono komponent ,zbiory danych”
oraz ,zdarzenia sterujacy”, ktory definiuje zdarzenia wejsciowe dla systemu. W anali-
zowanym modelu strukturalnym pominieto Zrédta zdarzen wejsciowych. Model na rys.
6.6 jest transformacjg modelu z rys. 6.4, zastepujac procesy i zdarzenia rownowaznymi
komponentami. Komponenty zawierajg zdarzenia, ktore sg przeptywami wyjSciowymi
proceséw w modelu transformacji. Model strukturalny definiuje komponenty, ktére musi
zawierac system, aby spetniat dane wtasciwoSci. Definicja wtasciwosci systemu obejmuje
zaleznosci przyczynowo - skutkowe wyodrebnione w analizie systemu informacyjnego.
W ujeciu formalnym wtasciwosci systemu sg rownowazne procesom, dlatego w ich defi-
niowaniu jest stosowany model systemu w przestrzeni stanéw wyrazany diagramem
przetaczen.
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Rys. 6.6 Model strukturalny systemu dla procesu sprzedazy
Zrédto: opracowanie wtasne

Narys. 6.7 przedstawiono diagram przetaczen definiowany dla , procesu sprzedazy”
i modelu strukturalnego z rys. 6.6. Symbol stanu odwzorowuje pewien stan zbioréw da-
nych. Definicja FSM (Finite State Machine) implikuje, Zze dal systemu wyrézniamy tylko
jeden stan wzgledem, ktérego nastapi przetaczenie. Przetgczenia miedzy stanami sg defi-
niowane zdarzeniem wejSciowym np: ,Zamdéwienie” i zdarzeniem wyjSciowym (stero-
waniem) np: Kontrahent.Przyjmowanie. W definicji zdarzenia wyjSciowego pierwsza
cze$¢ nazwy, poprzedzona kropka (,..”), jest nazwa komponentu sktadowego. Po kropce
jest podana nazwa wtasciwego komponentu typu obiekt. Diagramy przetaczen definiujg
procesy systemu informacyjnego, zaktadajac pewna implementacje systemu na zbiorze
komponentow.
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wejécia kontrahent
true Sprzedaz
false Zamoéwienie.Sprzedaz

Zamoéwienie
gotowe

Zakonczono
obstuge

Obrot
Specyfikacja v Obrot.Aktualizacja
Specyfikacja.Komunikacja / Stan
inwentarza

Rys. 6.7 Diagram zdarzen systemu dla ,procesu sprzedazy”
rédto: opracowanie wtasne

PODSUMOWANIE

Stosowanie systeméw informatycznych ERP we wspomaganiu obszaréw aktyw-
nos$ci przedsiebiorstwa stawia wysokie wymagania wobec doskonalgcych zarzadzanie
przedsiebiorstwem. Wglad w funkcjonalno$¢ systemu ERP w powigzaniu z procesami
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i zdarzeniami w organizacji usprawnia wdrazanie nowych koncepcji w obszarach logi-
styki, obstugi klienta czy planowania i kontroli produkcji. Przedmiotem wspomagania jest
dziedzinowy system informacyjny przedstawiony w rozdziale 3. Na przykiadzie aktyw-
nosci przedsiebiorstwa w obszarze ,obstugi klienta” w rozdziale 4 przedstawiono modele
proceséw bedace oczekiwany obrazem funkcjonowania organizacji. Stosujac zatozenia
analizy strukturalnej, w rozdziale 5, przedstawiono modele strukturalne proceséw dla
funkcji systemu informatycznego dla tego aktywno$ci w obszarze ,,obstugi klienta”. Model
strukturalny na rysunku 6 posiada strukture analogiczng jak proces na rysunku 4. Dzieki
temu uzyskujemy wglad w funkcje systemu informatycznego ERP. W tym przyktadzie
w obszarze obstugi klienta. Systemy informatyczne ERP s3 ztozonymi strukturami, ktore
posiadajgc budowe modularng odpowiadajg na potrzeby organizacji przedsiebiorstw
w szerokim zakresie rozpietosci i profilow dziatalnoSci. Czyni to systemy ERP znaczacym
elementem zar6wno doskonalenia organizacji jak i skutecznosci dziatania w realizacji po-
trzeb otoczenia. Przedstawiony model strukturalny ma zastosowanie w szerszym wyko-
rzystaniu funkcjonalnosci systeméw ERP przez co ma udziat w doskonaleniu zarzgdzania
przedsiebiorstwem.
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MAPOWANIE FUNKCJI SYSTEMU ERP NA ORGANIZAC]JE PRZEDSIEBIORSTWA
METODA MODELU STRUKTURALNEGO

Streszczenie: Funkcjonalnos¢ systeméw informatycznych ERP pozwala objq¢ wszystkie obszary
aktywnosci przedsiebiorstwa wspomaganiem. Stanowi to podstawe doskonalenia zarzqdzania
przedsiebiorstwem oraz osiggania efektywnosci w realizacji potrzeb otoczenia. Modele proceséw,
przedstawione w publikacji, maja na celu lepsze wykorzystanie funkcjonalnosci systeméw informa-
tycznych ERP we wspomaganiu przedsiebiorstwa na przyktadzie obstugi klienta. Modele proceséw
utworzone zostaty z zastosowaniem analizy strukturalnej w modelowaniu proceséw biznesowych.

Stowa kluczowe: system informatyczny, ERP, modele proceséw, procesy biznesowe

MAPPING ERP FUNCTIONALITY TO ENTERPRISE ORGANIZATION
USING THE STRUCTURAL MODEL

Abstract: The functionality of ERP systems allows you to cover all areas of the company's support
activities. This is the basis for improving the management of the company and achieving efficiency
in meeting the needs of the environment. Process models, presented in the publication, aim to make
better use of the functionality of ERP systems in supporting the company on the example of customer
service. Process models were created using structural analysis in business process modeling.

Key words: ERP, information system, process models, business process
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