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4

LEAN MANAGEMENT JAKO INSTRUMENT
ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

4.1 WPROWADZENIE

Koncepcja Lean Management swoje poczatki ma w japonskiej firmie Toyota, gdzie
za cel stawiano sobie maksymalizacje uzytecznosci dla klienta, a minimalizacje marno-
trawstwa. Pozwala przedsiebiorstwu na podniesienie efektywnos$ci przedsiebiorstwa po-
przez polepszenie m.in., procesdw logistycznych i wytwoérczych. W koncepcje wpisuje sie
hasto takie jak spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, ktére wyrosto na gruncie zréwno-
wazonego rozwoju. Zajmuje ono wysokie miejsce wsrod priorytetOw managerow réznych
przedsiebiorstw. Nier6wno$ci spoteczne oraz pogtebiajace sie zmiany klimatu majg duzy
wplyw na zaangazowanie przedsiebiorstw w sprawy spoteczne. Dlatego niniejsza praca
podejmuje tematyke Lean Management jako instrument odpowiedzialnego biznesu.

4.2  DEFINICJA I GENEZA LEAN MANAGEMENT

W 1988 r. John Krafcik postuzyt sie jako pierwszy okresleniem Lean production. Jed-
nakze poczatek koncepcji Lean jest starszy niz jej nazwa i siega lat pie¢dziesigtych XX w.
W tym okresie zatrudniony przez Eijie Toyoda - Taiichi Ohno, stworzyt w przemysle mo-
toryzacyjnym system zwany dzi$ Just in Time [13], ktory jest jednym z gtéwnych Zrodet
systemu szczuptej (odchudzonej) produkcji [1]. Pojecie Lean Management (LM) zostato
po raz pierwszy oficjalnie nazwane i zdefiniowane w 1991 r., w ksigzce pt. Maszyna, ktora
zmienita §wiat wydanej przez naukowcédw z Massachussets Institute of Technology w Bo-
stonie: Jamesa P. Womacka, Daniela T. Jonesa i D. Roosa [7], dzieki ktérym koncepcja ta
zostata spopularyzowana. Obecnie jest ono traktowane jako koncepcja, strategia, system
lub metoda zarzadzania. Nalezy do rodziny nowoczesnych koncepcji zarzadzania
w przedsiebiorstwie i jest skutkiem nieustannej ewolucji koncepcji zarzadzania produk-
cja w przedsiebiorstwach przemystowych [9]. Mimo amerykanskiej nazwy koncepcja ta
ma japonski rodowdd [22] i jest identyfikowana z sukcesem japonskiego przemystu mo-
toryzacyjnego. Wywodzi sie ona ze sposobu myslenia oraz systemu dziatania firmy To-
yota [16], zwanego Systemem Produkcyjnym Toyoty (Toyota Production System - TPS).
Japonskie koncerny samochodowe stawiajg za cel ,maksymalizacje wartosci dla klienta
oraz eliminacje marnotrawstwa”. Zwigzane jest to z fundamentami filozofii szczuptej pro-
dukcji [14], ktéra zaktada ciggte doskonalenie przedsiebiorstwa wraz z jednoczesnym
osiggnieciem wysokiego poziomu jakosci, elastycznosci i efektywnosci ekonomicznej [8].
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M. Lisinski i B. Ostrowski uwazajg, ze Lean Management (,szczupte zarzadzanie”)
jest to ,metoda doskonalenia funkcjonowania przedsiebiorstwa, ktéra poprzez nie-
ustanng eliminacje marnotrawstwa, optymalizuje tworzenie i przeptyw wartos$ci w caltym
procesie wytwarzania. Jej celem jest wbudowanie jako$ci w proces wytwarzania z jedno-
czesnym przyjeciem zasady redukcji kosztow” [10]. Natomiast zdaniem M. Krasinskiego
koncepcja LM jest ,pewnym zbiorem postulatéw, ogélnym sposobem postrzegania pro-
cesOw w organizacji, a jej realizacja odbywa sie poprzez narzedzia” [7]. Szersza definicje
LM jako zarzadzania wyszczuplajacego prezentujg E. Pawltowski, K. Pawtowski i S. Trzcie-
linski, ktorzy okreslajg ja jako ,metodyke zarzadzania kreujaca taka kulture pracy w orga-
nizacji, ktéra sprawia, ze wszyscy uczestnicy organizacji s zainteresowani ustawiczna
obnizka kosztéw, podnoszeniem poziomu jako$ci i skracaniem cyklu dostawy. Wszystko
po to, by maksymalnie spetnia¢ oczekiwania klientow (...)"” [13]. Najogélniej Lean Mana-
gement jest to ,dazenie do maksymalnego wyszczuplenia przedsiebiorstwa zaréwno
w obszarze zarzadzania, produkcji, jak i administracji”, dzieki zastosowaniu odpowied-
nich narzedzi i metod, w zaleZno$ci od m.in. branzy, w ktérej dane przedsiebiorstwo wy-
stepuje, jego potrzeb i mozliwosci [7]. Ktadzie nacisk na eliminacje marnotrawstwa, gdyz
minimalizacja marnotrawstwa wptywa na podniesienie efektywnoSci organizacji.

W zalezno$ci od branzy czy sektora, w jakim koncepcja Lean Management jest wdra-
zana nosi ona rézne nazwy. Dla przedsiebiorstw produkcyjnych okresla sie jg jako Lean
Production/Lean Manufacturing, w budownictwie - Lean Construction, natomiast w sek-
torze ustug okresla sie ja jako Lean Service, dzielac dodatkowo miedzy innymi na: Lean
Office, Lean Healthcare, Lean Marketing, Lean Administration, Lean Accounting, Lean
Banking czy Lean Government [9].

Gtéwnym celem Lean Management jest ,dostosowanie przedsiebiorstwa do rynko-
wych warunkéw gospodarowania w drodze gtebokich przeksztatcen jego organizacji
i funkcjonowania” [8]. Wigze sie to przede wszystkim z ,usprawnieniem dziatania sys-
temu produkcyjnego przez likwidacje wszelkiego marnotrawstwa, ktére moze sie pojawic¢
w przedsiebiorstwie” [11]. Przyktadowo kazdy wyprodukowany dodatkowo produkt,
ktory nie zostat sprzedany jest stratg materiatu, czasu oraz kapitatu, dlatego dazy sie, aby
produkowac¢ doktadnie tyle, ile klienci potrzebuja w danym czasie [11]. Zaktada sie, Ze
poprzez eliminowanie w przedsiebiorstwie wszelkiej formy marnotrawstwa, racjo-
nalizacje dziatalnoSci we wszystkich strefach aktywnos$ci organizacji oraz wytwarzanie
oczekiwanych przez odbiorce koncowego produktow w odpowiedniej iloSci oraz czasie,
przedsiebiorstwo jest w stanie osiggnac¢ znaczny wzrost produktywnosci zasobéw [16].

Koncepcja Lean Management znalazta szereg réznych sposobdéw jej wykorzystania
w wielu gateziach gospodarki na $wiecie, w tym takze w Polsce. Z roku na rok coraz wiecej
przedsiebiorstw moze pochwali¢ sie jej udanym wdrozeniem [9]. Wér6d nich s3 organi-
zacje wytworcze i ustugowe o réznym profilu dziatalnosci, takim jak m.in. bankowym,
medycznym, finansowo-ksiegowym czy marketingowym. Wprowadzenie koncepcji Lean
Management do organizacji pozwala polepszy¢ procesy wytworcze, logistyczne, finanso-
we, zaopatrzeniowe, sprzedazowe oraz administracyjno-biurowe. Mozliwosc¢ jej zastoso-
wan w wielu obszarach dziatalnos$ci przedsiebiorstw, dowodzi o jej uniwersalnosci [9].
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4.3 ISTOTA ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

Maksymalizacja zysku oraz wzrost ekonomiczny jest postrzegany jako podstawowe
Zrédto postepu przedsiebiorstw. Z czasem zaczeto jednak zauwaza¢, ze dziatalno$¢ go-
spodarcza przynosi rowniez negatywne skutki, takie jak degradacje srodowiska natural-
nego, czy tez obnizenie jakos$ci zycia cztowieka. Uboczne skutki ludzkiej dziatalnosci za-
czety oddziatywac na Srodowiska, a tym samym na zdrowie cztowieka. Dodatkowo globa-
lizacja stawia nowe wyzwania dla ekonomicznego, ekologicznego, spotecznego, a takze
etycznego charakteru funkcjonowania organizacji [12].

Powstanie i rozw0j koncepcji odpowiedzialnego biznesu jest efektem dyskusji na
temat etycznego aspektu dziatan przedsiebiorstw. Szybko$¢ oraz dynamika ich rozwoju
na poczatku XX wieku przyniosta wiele watpliwosci co do zasad jakimi powinny kierowac¢
sie organizacje, ktore stanowig istotny element systemu spotecznego. Tematyka odpowie-
dzialnego biznesu wpisata sie na stale w rozwazaniach dotyczacych sposobu i metod za-
rzadzania, jak réwniez znalazta swoje miejsce w naukach spotecznych [5].

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR) jest
pojeciem podejmowanym przez wielu badaczy zajmujacych sie gospodarowaniem. Jed-
nak ostatnio staje sie rowniez przedmiotem zainteresowan zaréwno przedsiebiorcow jak
i managerdéw firm.

Swiatowa Rada Biznesu na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju spoteczng odpowie-
dzialno$¢ przedsiebiorstw interpretuje jako ,,(...) zobowigzanie biznesu do przyczyniania
sie do zrownowazonego rozwoju ekonomicznego poprzez prace z zatrudnionym i ich ro-
dzinami, spotecznoscia lokalng oraz spoteczenstwem jako cato$cig w celu podnoszenia
jakosci ich zycia”. Natomiast wedtug Griffina odpowiedzialno$¢ spoteczna to ,zestaw zo-
bowigzan organizacji do ochrony i umacniania spoteczenstwa, w ktérym funkcjonuje” [4].
Inaczej pojecie CSR interpretuje T. Wotowiec, ktory definiuje je jako ,filozofie prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej, uwzgledniajac budowanie trwatych, przejrzystych relacji
ze wszystkimi zainteresowanymi stronami”. Uznaje on, zZe ,realizacja zasady CSR prowa-
dzi do budowania strategii przewagi konkurencyjnej opartej na dostarczaniu trwatej war-
toSci zaréwno dla udziatowcéw (akcjonariuszy), jak i pozostatych partneréw - intere-
sariuszy” [19]. Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu w dziatalnos$ci podmiotéw gospodar-
czych obejmuje [18]:

e otoczenie rynkowe, e ochrona Srodowiska,
e otoczenie publiczne, e relacje z inwestorami.
e otoczenie zatrudnienia,

W sktad otoczenia rynkowego wchodza konkurenci, dostawcy, odbiorcy, koope-
ranci. Wymienione podmioty stosuja zasady etyki podczas kontaktéw z otoczeniem, reali-
zuja wtasciwe reguty w procesach prywatyzacji, fuzji i przejeciach, oraz postuguja sie
uczciwg forma reklamy i informacja.

Otoczenie publiczne tworzg instytucje pozytku publicznego, administracja publicz-
na i organizacje spoteczne. Inicjatywy realizowane przez wymienione podmioty gospo-
darcze wykonywane s3 na rzecz szkolnictwa, nauki, kultury, ochrony zdrowia i $rodo-
wiska, jak rowniez tworzg je wspotdziatania organizacji ze sferg publiczna.
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Otoczenie zatrudnienia to przestrzeganie zasad podmiotowos$ci pracownikow
w procesie zarzadzania zasobami ludzkimi, sprawiedliwo$ci spotecznej oraz szans na roz-
wo0j osobowos$ciowy i gwarancje bezpieczenstwa i stabilizacji.

Ochrona $rodowiska stanowi odpowiednig gospodarke zasobami naturalnymi
przedsiebiorstwa oraz wtasciwe ich wykorzystanie, przestrzeganie przepisow dotycza-
cych ochrony srodowiska.

Relacje z inwestorami tworzy rzetelna i petna informacja dla inwestoréw oraz prze-
strzeganie sktadanych obietnic. Koncepcja odpowiedzialnego biznesu jeszcze nigdy nie
zajmowata tak wysokiej pozycji wsrdd priorytetéw managerdw przedsiebiorstw. Na glo-
balne zaangazowanie spoteczne korporacji duzy nacisk majg zmiany klimatu oraz pogte-
biajace sie nieréwnosci spoteczne. Dlatego tez istnieje ogromny popyt na polityke spo-
teczng, ktoéra jest kierowana do przedstawicieli przedsiebiorstw. Uznaje sie, Ze nowy pa-
radygmat wytania sie tam, gdzie dochodzi do wzajemnie oddziatywujacego na siebie biz-
nesu, rozwoju panstwa oraz spoteczenstwa obywatelskiego [3].

4.3 LEAN MANAGEMENT JAKO INSTRUMENT ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

W dzisiejszych czasach panuje rosnacy trend spoteczenstwa zwigzany z duza swia-
domoscig ekologiczng produktéw i ustug, dlatego tez coraz wiecej przedsiebiorstw, aby
zaspokoi¢ potrzeby nabywcéw kreuje nowy, zrownowazony wizerunek swojej organi-
zacji, wykorzystujac przy tym ogdlnodostepne techniki, narzedzia oraz metody, ktérych
podstawowym celem jest zrealizowanie zasady prawne dotyczace ochrony srodowiska
[17]. Jednym z instrumentdw, ktéry wykorzystywany jest przez firmy, aby stac sie spo-
tecznie odpowiedzialnym biznesem jest m.in.: Lean Management.

Szczupte zarzadzanie moze stanowic¢ efektywne narzedzie majace wptyw na dziata-
nia odpowiedzialnego biznesu, gdyz zatozeniem tej idei jest wyeliminowanie réznego ro-
dzaju marnotrawstwa, jakie spotka¢ mozna na wielu ptaszczyznach dziatalnosci organi-
zacji. Przedsiebiorstwa wdrazajgce koncepcje Lean Management ukierunkowane sg prze-
de wszystkim na zredukowanie najwazniejszych negatywnych elementéw wspierajacych
marnotrawstwo, nie tylko czasu realizacji zadan, ale rowniez ograniczenie wszelakich
kosztow. Istotne jest takze utatwienie procedur i wzrost jakosci obstugi klientow [21].

Jeszcze do niedawna wiele organizacji sceptycznie podchodzito do wdrozenia
dziatan pozytywnie wplywajacych na srodowisko naturalnie, gdyz wigzato sie to pono-
szeniem wysokich kosztow. Jednakze potaczenie dziatan idei Lean Management z proeko-
logicznymi dziataniami umozliwia zar6wno nizsze ceny produkcji towaréw i ustug jak
i korzystny wptyw na otaczajgce przedsiebiorstwo srodowisko ekologiczne. Aby w bizne-
sie zarzadzanie opierato sie na odpowiedzialnym zachowaniu, czyli minimalizowaniu od-
dziatywania negatywnych czynnikéw wytwarzanych przez zaktad na srodowisko i zdro-
wie kazdego czlowieka, winno ono wykorzystywac instrumenty szczuptego zarzadzania
odpowiednie dla danego problemu tj. 5 x Dlaczego, VSM, 5S, a takze warsztaty Kaizen,
i metode SMED [15].

W rzeczywistoSci elementy koncepcji Lean Management mogg by¢ wdrazane przez
przedsiebiorstwa tylko i wytacznie czeSciowo, natomiast istniejg organizacje ktére s3
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w stanie przeksztatci¢ ogot swojej struktury oraz sposob funkcjonowania, tylko po to, aby
przebiegaty wedtug teorii Lean Management. Kluczowe w tym momencie jest zdefinio-
wanie celow dziatania wptywajacych na konkretyzacje koncepcji jakie powinny by¢ wdro-
zone przez przedsiebiorstwa, ktére decyduja sie na zastosowanie ,waskiego” zarzadza-
nia. Do owych zadan nalezy miedzy innymi [6]:
e ciagly rozwdj pracownikéw, majacy na celu wzrost wiedzy dotyczacej regularnej
standaryzacji, wytwarzaniu produktéw czy tez kultury osobistej;
¢ nieustanne kontrolowanie szybkosci produkcji, okreslenie przyczyn zalegtoscii nie-
doboru oraz przede wszystkim informowanie personelu na temat wynikow danej
kontroli;
e zaznajomienie wszystkich pracownikéw z instrukcja obstugi kazdego urzadzenia
w razie niesprawnosci urzadzania dedykowanego danemu pracownikowi;
e wymiana oprogramowania komputerowego, redukcja czasu przezbrojenia maszyn,
ewentualne remonty, itd.

Biorac pod uwage zarzadzanie Srodowiskowe przedsiebiorstwa stosujac narzedzi
idei Lean Management nie tworzg w swojej strukturze wyspecjalizowanego dziatu zorien-
towanego na bariery wystepujace w Srodowisku. Waznym aspektem konceptu Lean jest
zweryfikowanie najistotniejszych przyczyn wystepujacych strat. Przedsiebiorstwa odpo-
wiedzialne spotecznie wykorzystujac instrumenty Lean Management nie tylko usuwaja
powstate dotychczas odpady, ale rowniez Swiadomie podchodza do nadmiernej produkcji
towaréw. Ma to nie tylko pozytywny wptyw na srodowisko naturalne, ale takze na ko-
rzy$ci materialne firmy. Zastosowanie narzedzi Lean Management widoczne jest w szcze-
gblnosci w stosunku do struktury stanowiska pracy, gdzie za pomocg metody SMED przy-
czynia sie do zredukowania ilo§ci maszyn, z ktorych musi korzystac¢ pracownik, aby osigg-
nac¢ zamierzony cel. Caty ten proces skierowany jest na wykorzystanie w sposéb jak naj-
bardziej skuteczny wszystkich zasobow zaré6wno ludzkich jak i Srodowiskowych jakimi
dysponuja [2].

Koncepcja Lean Management stanowi stymulator odpowiedzialnego biznesu,
dlatego tez przedsiebiorstwa stosujgce Lean skupiajg sie gtdwnie na ograniczeniu czasu
i kosztow produkcji. Natomiast z punktu widzenia Green, zadowolenie konsumentow jest
tym wieksze im produkt wyzszy posiada status ekologiczny. Inwestujac w nowe produkty
srodowiskowe redukowane sg nadmierne koszty, ktére zazwyczaj sg nieporownywalne
do korzysci jakie moze zyskac organizacja wdrazajac ,zielone” praktyki [20].

PODSUMOWANIE

Podsumowujac, przedsiebiorstwa, aby sta¢ sie bardziej efektywnym, staraja sie
wprowadzac¢ zasady koncepcji Lean Management. To z jej pomocg, przedsiebiorstwa dzia-
1aja racjonalnie, eliminujg marnotrawstwo i podnosza swoja efektywnos$¢. W Polsce coraz
wiecej firm moze pochwali¢ sie wprowadzeniem tej wtasnie koncepcji. Jej uniwersalnos¢
prowadzi do tego, Ze mozna ja zastosowa¢ w wielu obszarach dziatalnosci. Lean Mana-
gement jest rowniez pewnego rodzaju stymulatorem odpowiedzialnego biznesu, ktéry
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skupia sie na ograniczaniu marnotrawstwa w zarzadzaniu produkcjg. Nowoczesne przed-
siebiorstwa uwzgledniajg tez w swojej dziatalnosci problemy zaréwno natury spotecznej
jak i ekologicznej, zwiekszajac zadowolenie konsumentéw.

Przedsiebiorcy powinni skupic¢ sie na kwestii Lean Management jako instrumencie
odpowiedzialnego biznesu, poniewaz w perspektywie czasu powinno pozwoli¢ to na po-
prawe ich konkurencyjnosci.

PODZIEKOWANIA
L

ﬁ Zrealizowano przy pomocy finansowej Miasta Zielona Géra

: 2 This paper is co-financed by the city of Zielona Géra
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LEAN MANAGEMENT JAKO INSTRUMENT ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

Streszczenie: Artykut przedstawia zagadnienie Lean Management jako instrument odpowiedzial-
nego biznesu. Zobrazowano w nim geneze pojecia Lean Management oraz sposoby, w jaki wptywa
ono na usprawnienie dziatalnosci organizacji. Ponadto oméwiono istote odpowiedzialnego biznesu
oraz przybliZono pojecie Lean Management jako jeden z instrumentéw odpowiedzialnego biznesu.

Stowa kluczowe: szczupte zarzqdzanie, odpowiedzialny biznes, spoteczna odpowiedzialnosé¢

LEAN MANAGEMENT AS AN INSTRUMENT OF RESPONSIBLE BUSINESS

Abstract: The paper presents the issue of Lean Management as an instrument of responsible
business. The article goes back to the origins of Lean Management and discusses the ways in which
it exerts impact on the improvement of the efficiency of the activity of organizations. Furthermore,
the essence of responsible business is discussed as well as the role of Lean Management as one of the
instruments of responsible business.

Key words: lean management, responsible business, social responsibility
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