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OPROGRAMOWANIE DO KOMPUTEROWEGO
WSPOMAGANIA METODY QFD

23.1 WPROWADZENIE

Tradycyjnie metoda QFD byta przeprowadzana recznie. Taka sytuacja powodowata
konieczno$¢ Zzmudnego wypetniania tabel i rysowania macierzy powigzan. W duzych pro-
jektach nalezato wykonac¢ znaczng liczbe obliczen, a w efekcie trudno byto unikna¢ wy-
stapienia btedé6w. Wspomaganie komputerowe pozwala unikng¢ wymienionych niedo-
godnosci jednocze$nie zachowujgc wszystkie zalety metody opracowywanej w sposéb
tradycyjny.

Celem niniejszego artykutu jest analiza mozliwo$ci wykorzystania komputerowego
wspomagania w zakresie metody QFD oraz przedstawienie i poré6wnanie oprogramowa-
nia komputerowego, ktére mozna w tym celu wykorzystac.

23.2 KOMPUTEROWE WSPOMAGANIE METODY QFD - PODSTAWY

Poniewaz literatura na temat metody QFD jest bardzo obszerna w niniejszej publi-
kacji skupiono sie jedynie na przedstawieniu jej wspomagania komputerowego - infor-
macje i samej metodzie i jej potencjalnych zastosowaniach mozna znaleZ¢ miedzy innymi
w nastepujacych pozycjach: [1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 25, 26, 27, 28,
29,30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45].

Metoda QFD nie zalicza sie do metod szczegélnie czesto wspomaganych kompute-
rowo. Nie witacza sie jej zwykle do duzych pakietéw programowych stuzacych do wspo-
magania komputerowego zarzadzania jakoS$cig. Oprogramowanie, ktére mozna wykorzy-
sta¢ w zakresie metody QFD to najczeSciej drobne aplikacje, sporzadzone bezposrednio
na potrzeby wspomagania tejze metody.

Autor prowadzac kwerende literaturowg nie spotkat sie z zadnym bedacym w ofi-
cjalnej sprzedazy programem wspomagajacym metode QFD, ktéry bytby w jezyku pol-
skim. Podobnie préoby poszukiwania w Internecie oprogramowania komputerowego lub
cho¢by dobrze zaprojektowanych wzorow formatek, umozliwiajacych pewna automa-
tyzacje metody nie przyniosty rezultatow. Dlatego w niniejszej publikacji skoncentrowa-
no sie na analizie aplikacji anglojezycznych. Istnieje wiele programoéw, za pomoca, kto-
rych mozna komputerowo wspomaga¢ metode QFD czasem majacych jedynie charakter
specjalnie sporzadzonych formatek arkuszy kalkulacyjnych, stad nie sposob omowic ich
wszystkich. Do cze$ciej stosowanych na $wiecie zalicza sie:
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e QFD Capture [19],
e QFD on-line [20],
e QFD XL [24],
e Isixigma [13],
e NOWECO [16],
Zastosowanie programow komputerowych w metodzie QFD moze przynie$¢ ko-
rzysci, wéréd ktérych warto wymienic [14]:

QDF Designer [18],
QFD Software [22],
QFD Scope [20],
Edraw [7].

e przyspieszenie wykonywanych analiz;

e usprawnienie obliczen;

e mniejsza liczbe btedow;

e latwo$¢ opracowania otrzymanych wynikéw;

e skupienie sie nad sprawami merytorycznymi, dzieki automatyzacji czynnosci po-
wtarzalnych;

e ograniczenie zajmujgcej duzo miejsca ,papierowej” dokumentaciji.

Problemy zwigzane z komputeryzacja metody QFD leza gtownie w sferze ludzkiej.
S3 one zwigzane z nastepujacymi kwestiami [14]:
e niechecig do pracy z komputerem,
e niedostatecznym wyksztatceniem pracownikéw,
¢ nadmiernym przywigzaniem do ,papierowych” dokumentéw.

Przezwyciezenie wymienionych probleméw nie jest tatwe, ale jak pokazuje prakty-
ka przodujacych w tej dziedzinie krajow, mozliwe. Po rozwigzaniu wymienionych kwestii
powinno okazac sie, ze komputeryzacja zarzadzania jakoScig moze przynies¢ pozytywne
rezultaty usprawniajac prace organizacji, a w efekcie przyczyniajac sie do jeszcze lepsze-
go zaspokojenia potrzeb klienta.

Na temat wykorzystania oprogramowania komputerowego w metodzie QFD prowa-
dzili swe badania D. Ginn i M. Zairi. Badania te byty cze$cig wiekszych badan Dotyczacych
metody QFD i jej zastosowania w organizacjach. Spytali oni, czego wymagaja organizacje
od narzedzi komputerowych do wspomagania metody QFD? W tab. 23.1 dokonano zesta-
wienia wynikéw ich badan. Respondenci w szczeg6lnosSci zwracali uwage na tatwiejsze
sporzadzanie wykresow przy wykorzystaniu odpowiednich aplikacji informatycznych,
mozliwos$¢ tatwego przenoszenia danych pomiedzy r6znymi programami oraz mozliwos$¢
latwiejszego sporzadzania graficznych elementéw w metodzie.

Tab. 23.1 Najwazniejsze wymagania wobec programéw komputerowych
wspomagajacych metode QFD — w badaniach D. Ginna i M. Zairiego

Wymagania Odsetek respondentow
Latwiejsze sporzadzanie wykreséw 30
Mozliwo$¢ przenoszenia danych pomiedzy oprogramowaniem 27

a standardowymi aplikacjami (np. Word, Excel itp.)

Mozliwo$¢ wykonywania wykreséw dotyczacych metody QFD 24
Zrédto: [9]
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23.3 CHARAKTERYSTYKA WYBRANYCH PROGRAMOW

Przyktadowym programem stuzacym do wykonania analizy QFD jest program QFD
Capture. Zapewnia on wykonanie dowolnych analiz, poczagwszy do prostej, podstawowej
macierzy ,Domu Jakosci”, az do skomplikowanych rozwinie¢ wielomacierzowych. Postu-
gujac sie programem poczatkowo nalezy zdefiniowa¢ uktad macierzy oraz elementow
wejsciowych i wyjSciowych dla kazdej macierzy. Dla prostej analizy typu ,Dom Jakos$ci”
uktad macierzy wykonany w programie przedstawiono na rys. 23.1. MozZna réwniez, wy-
korzystujac program definiowa¢ bardziej skomplikowane uktady macierzy i powiazan
miedzy nimi, jak zostato to pokazane na rys. 23.2.

Przez klikniecie na zdefiniowanej grupie zmiennych (rys. 23.2) mozna wej$¢ do roz-
wijanego arkusza, w ktorym mozna podac informacje o danej grupie zmiennych, jak row-
niez zdefiniowa¢ dodatkowe parametry. Przyktad wykazu zmiennych dla wymagan klien-
ta, wykonany za pomocg programu zostat przedstawiony na rys. 23.3.
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Rys. 23.1 Prosty uklad macierzy wykonany programem QFD Capture
Zrédto: opracowanie wtasne
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Rys. 23.2 Ztozony uklad macierzy wykonany programem QFD Capture

Zrédto: opracowanie wlasne
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Rys. 23.3 Zestawienie wymagan klienta wykonane programem QFD Capture
Zrédto: opracowanie wtasne

Po wypeieniu wszystkich pél mozna przeprowadzi¢ peing analize QFD. Przyktad
zrzutu ekranowego z analizy wykonanej przy wykorzystaniu programu QFD Capture zo-
stat zamieszczony na rys. 23.4.
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Rys. 23.4 Macierz QFD wykonana programem QFD Capture
Zrédto: opracowanie wtasne
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Strona http://www.qfdonline.com/templates/ zawiera kilka wzoréw arkuszy exce-
lowych do wykorzystania w przypadku analiz QFD. Nie jest to petne funkcjonalne opro-
gramowanie a jedynie arkusz, ktory mozna modyfikowa¢ w Excelu. Przyktad arkuszy
ze strony zamieszczono narys. 23.5.
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Rys. 23.5 Przyklad formatki Excelowej ze strony QFD Online

Zrédto: opracowanie wiasne

Program QFD XL jest kompleksowym pakietem do metod zarzadzania jako$cig, moz-
na za jego pomocg komputerowo wspomagac nie tylko metode QFD, ale réwniez FMEA
i wybrane drobne narzedzia. Innym programem stuzgcym do wspomagania metody QFD
jest program QFD Designer firmy QualiSoft. Zawiera on jeszcze szersza game narzedzi
wspomagajacych omawiang metode w poréwnaniu z programem QFD Capture. Ponizej
zostaty omdéwione najwazniejsze aspekty zastosowania programu.

Program zapewnia tworzenie wtasnych wzoréw matryc QFD lub skorzystanie z is-
tniejacej bazy matryc. Wbudowana w program baza zawiera wiekszosci podstawowych
matryc wykorzystywanych w metodzie QFD, takich jak: rézne wzory matrycy: Domu Ja-
ko$ci”, macierze segmentacji marketingowej, itp. Na rys. 23.6 przedstawiono okno wybo-
ru matrycy w programie QFD Designer. Jak wyzej wspomniano, program pozwala takze
na modyfikacje istniejacych lub tworzenie wtasnych macierzy QFD. Stworzone przez
uzytkownika macierze mozna zapisywac, tworzac w ten sposob wtasng baze, ktéra mozna
nastepnie wykorzystywac przy nowych projektach.

Program stwarza mozliwo$¢ projektowania tak zwanego dachu ,Domu jakosci”
(rys. 23.7), w ktérym przedstawiane sg zaleznos$ci wystepujace pomiedzy parametrami
technicznymi produktu. Istnieje mozliwo$¢ skorzystania z wbudowanych oznaczen Sym-
boli majacych zastosowanie w dachu ,,domu jakosci”, lub ewentualnie zaprojektowanie
wtasnych symboli. Program QFD Scope pozwala takze na stworzenie dachu ,Domu jako-
$ci” dla atrybutow klienta (rys. 23.8). To rozwigzanie nie znajduje praktycznie w Polsce
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zadnego zastosowania. W polskiej literaturze nie mozna spotkac sie z podobng koncepcja
analizy atrybutow klienta. Tymczasem takie mozliwo$ci rozszerzenia analizy QFD wydaja
sie by¢ bardzo interesujace.
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Rys. 23.6 Wybér macierzy QFD w programie QFD Designer

Zrédto: opracowanie wiasne
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Rys. 23.7 Dach ,Domu jakos$ci” dla atrybutéw technicznych
sporzadzony w programie QFD Designer

Zrédto: opracowanie wiasne

Atrybuty klienta, podobnie jak atrybuty techniczne (rys. 23.8), s3 wzajemnie powig-
zane i istniejg pomiedzy nimi ré6znorodne zaleznos$ci. Analiza tych zaleznoSci, z ktorych
klienci nie musza zdawac sobie sprawy, moze pomoc w lepszym wyborze potrzeb klienta,
ktére zostang uwzglednione w projektowaniu produktu. Brak takiej analizy w tradycyjnej
macierzy QFD moze mie¢ kilka negatywnych konsekwencji, do ktorych zaliczamy:

e brak sprzezen zwrotnych wystepujacych pomiedzy parametrami klienta,
e zalezno$¢ odwrotna zachodzgca pomiedzy potrzebami klienta.
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Rys. 23.8 Dach ,Domu jakosci” dla atrybutéw klienta
sporzadzony w programie QFD Designer
Zrédto: opracowanie wiasne

W niektérych sytuacjach nie trzeba poprawiac kilku parametréw Kklienta, poniewaz
poprawa jednego powoduje automatyczny wzrost zaspokojenia innego parametru. Nie-
uwzglednienie tego faktu prowadzi do dublowania wysitkéw zespotéw projektowych.
Wzrost zaspokojenia jednej potrzeby moze prowadzi¢ do pogorszenia sie poziomu zaspo-
kojenia innego atrybutu klienta. W takiej sytuacji wysitki podejmowane w celu poprawy
obu parametréw nie moga oczywiscie przynie$¢ sukcesu.

Wsro6d nowszego oprogramowania do wspomagania metody QFD z pewnoScig
na uwage zastuguje program Edraw. Nie jest on tak rozbudowany, jak przedstawiony po-
wyzej QFD designer, ale zapewnia wsparcie nie tylko dla tworzenia macierzy QFD, ale bar-
dzo réznych wykresow i macierzy przydatnych w zakresie zarzadzania jakoScia. Na rys.
23.9 przedstawiono przyktadowe metody i narzedzia, jakie moga by¢ wspomagane tym
programem.

Program ma bardzo ciekawg konstrukcje (rys. 23.10) pozwalajaca na duzg elastycz-
no$¢ w postugiwaniu sie nim. Tworzac na przyktad ,Dom Jako$ci” mamy mozliwos¢ wy-
bra¢ z bocznej listwy z roznymi opcjami wersje macierzy, skladajac ja z dostepnych
do wyboru opcji, przedstawionych graficznie. Na rys. 23.10 przedstawiono wykaz dostep-
nych opcji. Przyktad prostej analizy QFD wykonanej w programie zostal zaprezentowany
narys. 23.11. Program dobrze sie sprawdza do prostych analiz typu ,Domu Jakos$ci”, na-
tomiast brak mozliwo$ci zautomatyzowania przej$¢ pomiedzy kolejnymi macierzami po-
woduje, Ze jego zastosowanie w przypadku wielomacierzowych analiz bytoby trudne.
W tym przypadku lepiej sprawdza sie QFD Capture i QFD Designer (rys. 23.101i 23.11).
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Rys. 23.9 Przykladowy zestaw narzedzi zarzadzania
mozliwych do wspomagania programem E-draw

Zrodto: opracowanie wtasne
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Rys. 23.10 Warianty macierzy QFD dostepne do wyboru w programie E-draw

Zrédto: opracowanie wlasne

W tab. 23.1 przedstawiono zestawienie wybranych trzech programéw, wsporagaja-
cych metode QFD - tych, ktére sg najbardziej kompleksowe i daja najwiecej mozliwos$ci
uzytkownikowi w zakresie prowadzenia petnych, wielomatrycowych analiz QFD. Skon-
centrowano sie na trzech programach: QFD Designer, QFD Capture oraz QFD Scope.
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Tab. 23.1 Por6wnanie wybranych programéw wspomagajacych metode QFD

Program
Obszary analizy
QFD Designer QFD Capture QFD Scope
Producent QualSoft LLC International Integrated
TechneGroup Quality
Inc. Dynamics Inc.
Przyktadowe macierze do zastosowania TAK NIE NIE
Wbudowana
macierz zagad-
nien oraz seg-
mentacji marke-
tinggowej, przy-
datne w zarza-
dzaniu strate-
gicznym
Tworzenie projektow sktadajgcych sie TAK TAK TAK
z sekwencji macierzy
Klasyczny dach ,Domu jako$ci” TAK TAK NIE
Dach ,Domu jakosci” w pionie i poziomie TAK NIE NIE
Graficzny benchmarking TAK TAK NIE
Wykres drzewa zalezno$ci pomiedzy TAK NIE TAK
parametrami
Diagram pokrewienistw NIE NIE TAK
Powigzanie z innymi programami w ramach NIE NIE TAK
jednego pakietu
Definiowanie symboli przez uzytkownika TAK TAK TAK
znajdujacych sie w macierzy i przypisywanie
im wtasnych znaczen
Wprowadzanie do macierzy dodatkowych, TAK TAK TAK
zdefiniowanych przez uzytkownika kolumn
i wierszy
Pomoc dotyczaca zasad metody QFD Bardzo Rozbudowana Nie wystepuje
rozbudowana
System pomocy o dziataniu programu Bardzo Rozbudowany Rozbudowany.
rozbudowany Zawiera
Zawiera opis demonstracje
funkcjonalno$ci dziatania

Zrédto: Opracowanie wtasne

PODSUMOWANIE

Kwerenda literaturowa wykazata, ze nie istniejg polskie programy do wspoma-
gania metody QFD, nie jest to rowniez metoda, w przypadku, ktérej narzedzia kompute-
rowe sg czesto stosowane. Niemniej prowadzone analizy wykazaty, Ze istnieje liczne an-
glojezyczne aplikacje pozwalajgce na wspomaganie komputerowe omawianej metody.
W niniejszej publikacji dokonano przeglady mozliwosci wybranych, czeSciej stosowanych
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w tym celu na Swiecie programow, koncentrujgc sie na poréwnaniu trzech z nich: QFD
Designer, QFD/Capture oraz QFD Scope z punktu widzenia ré6znych parametréw. Na pod-
stawie analizy oprogramowania mozna stwierdzi¢, Ze nie ma ,idealnego” programu
do wspomagania metody QFD i kazdy z programéw zawiera pewne funkcje i rozwigzania
natomiast nie pozwala na inne. Niemniej cze$¢ z programow a zwtaszcza QFD Designer
i QFD Capture, s3 na tyle elastyczne, ze zapewniajg mozliwo$¢ sporzadzenia wiekszosci
wersji analiz QFD, wigcznie z wielowymiarowymi rozwinieciami tej metody.

Reduce requirements analysis cycle time 1 <> O 3 days
Increase design investment 3 O 5 days
Reduce product development cycle time 4 <> <> @ 15 days
Reduce fulfillment cycle time 3 <> O 5 days
Increase customer satisfaction b @ <> >95%
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Rys. 23.11 Analiza QFD wykonana w programie E-draw

Zrodto: opracowanie wtasne

PODZIEKOWANIA

Artykut jest wynikiem badan realizowanych w Instytucie Inzynierii Produkcji na
Wydziale Organizacji i Zrzadzania Politechniki Slaskiej, i powstal w ramach pracy statu-
towej BK-214/R0Z3/2017 (13/030/BK_17/0027) nt. Sposoby i srodki doskonalenia pro-
duktow i ustug na wybranych przyktadach.
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OPROGRAMOWANIE DO KOMPUTEROWEGO WSPOMAGANIA METODY QFD

Streszczenie: W publikacji przedstawiono kwestie zwiqzane z komputerowym wspomaganiem me-
tody QFD. Celem niniejszego artykutu jest analiza mozliwosci wykorzystania komputerowego wspo-
magania w zakresie metody QFD oraz przedstawienie i poréwnanie oprogramowania kompute-
rowego, ktére mozna w tym celu wykorzystac.

Stowa kluczowe: QFD, projektowanie jakosci, komputerowe wspomaganie

Ab

SOFTWARE FOR COMPUTER-AIDED QFD

stract: The paper presents issues related to computer aided QFD. The purpose of this article

is to analyze the use of computer aided QFD and to present and compare computer software that can

be

used for this purpose.

Key words: QFD, quality design, computer aided computing
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