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POSTEP TECHNICZNY - WYBRANE PROBLEMY
ORAZ PROPOZYCJE ICH ROZWIAZANIA

19.1 WPROWADZENIE

Obecnie istnieje juz liczna literatura poswiecona aspektom rozwoju techniki i jej
konsekwencjom. Jednak pojecie postepu na ogét kojarzone jest z pozytywnymi skutkami
zarowno dla ludzi jak i débr materialnych. Nalezy pamieta¢, ze kazde unowocze$nienie
wigze sie z szeregiem wprowadzanych zmian, a zmiany, nawet najdrobniejsze oceniane
sg w perspektywie sukceséw lub strat. Kazdy rozwdj techniczny mozna rozpatrywac
na wielu ptaszczyznach, przyktadowo: ekologicznych, technicznych, spotecznych, ekono-
micznych, naukowych czy organizacyjnych. W kazdej z tych sfer wystepuja inne zagroze-
nia wynikajace z postepu techniki [22].

Postep nauki i techniki ubiegtego stulecia zaowocowat szybkim rozwojem wielu
dziedzin, jednak powstate Srodki techniczne znacznie przyczynity sie do degradacji
srodowiska naturalnego przez hatas, zanieczyszczenia w postaci spalin, szkodliwe gazy,
metale ciezkie czy odpady. Naukowcy stale dgzga do rozwoju $wiata cyfrowego oraz wpro-
wadzania unowocze$nien w zycie codzienne. Rozwo0j Swiata wirtualnego w postaci
mediéw masowego przekazu znacznie ostabiajg wiezi rodzinne, wptywaja na kontakty
miedzyludzkie, promujg agresje i brak tolerancji narodowosSciowej. Wraz z postepem
wskazanego problemu powstajg bariery: finansowe, organizacyjne, ekologiczne, ktére
z czasem moga wykluczy¢ poszczegdlne osoby z zycia spotecznego [20]. Cztowiek, stale
rozwija technike oraz dostosowuje srodowisko dazac do zaspakajania wtasnych potrzeb,
tym samym tworzy zagrozenia i bariery, ktére nastepnie probuje zwalczy¢. Dlatego tez
model zréwnowazonego rozwoju jest niezbedny w celu minimalizowania negatywnych
skutkéw dziatalnos$ci wytworczej cztowieka. Powinien on uwzglednia¢ kwestie spotecz-
ne, techniczne oraz ekologiczne [8, 16].

Celem artykutu jest wskazanie zagrozen wynikajacych z postepu techniki oraz
barier, ktére moga ogranicza¢ prawidtowe funkcjonowanie ludzi w spoteczenstwie. Nale-
zy zastanowic sie nad zrdwnowazeniem techniki i Swiadomosci ludzi w celu ograniczenia
wskazanych problemoéw [20].
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19.2 PROBLEMY W ROZWOJU TECHNIKI - WYBRANE ZAGADNIENIA

Zasadne wydaje sie stwierdzenie, ze szybki rozwdj techniki to nie tylko pasmo suk-
cesOw i dobrodziejstw. Na podstawie obserwacji codziennych zwyktych czynnos$ci, wyko-
nywanych kazdego dnia przez miliony ludzi, mozna wskazac¢ szereg przyktadéw negatyw-
nego oddziatlywania postepu techniki. Przyktadem takiego ,dwuznacznego postepu” jest
rozwoj transportu. Od wiekéw ludzie dazyli do usprawniania procesu przemieszczania
sie. Poczatkowo podrézowali przy pomocy wtasnych sil, z czasem nauczyli sie wykorzy-
stywac site zwierzat. W efekcie podjeto prace nad mechanizacjg transportu. Przetomo-
wym momentem byto opracowanie pierwszej konstrukcji samochodu. Tym samym po-
wstat szereg zagrozen dla Srodowiska naturalnego. Transport do dzisiejszego dnia stano-
wi najwieksze zrodto zanieczyszczen. Lawinowo narastajgca liczba samochod6w w ruchu
drogowym powoduje zatory drogowe oraz konieczno$¢ budowania kolejnych obwodnic
wokot miast. W wyniku tak licznej eksploatacji samochodéw oraz dziatan gérniczych
znacznie pogarsza sie stan nawierzchni drég, ktore kolejno wymagaja modernizacji [22].

Obecnie trudno wyobrazi¢ sobie Swiat bez Internetu, telewizji czy radia. Stanowia
one zrodto wiedzy, rozrywki, mozliwo$¢ rozwijania wtasnych zainteresowan i umieje-
tnos$ci. Sg Srodkami przekazu informacji, stwarzajag mozliwo$¢ kontaktu z niemal catym
Swiatem w dowolnym czasie i z dowolnego miejsca. Jednak media posiadajg takze nega-
tywne strony. Czesto S$wiat prezentowany w telewizji nie jest tozsamy z Swiatem realnym.
Szczegblnie niebezpieczne wobec mtodego spoteczenistwa jest promowanie modelek
o niedostatecznej wadze, czy wyidealizowanego $wiata aktorow. Zbyt duza ilo$¢ czasu
spedzana przed ekranem czy monitorem komputera skutkuje uzaleznieniem sie uzytkow-
nika od tego $rodka technicznego, pogarsza jego stan fizyczny oraz psychiczny. Izolowa-
nie sie w cyfrowym $wiecie odbiera mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z drugim czto-
wiekiem, tym samym niszczy tradycyjne relacje miedzyludzkie oraz wiezi spoteczne [2].

Ogrom tworzonych aplikacji oraz funkcji jakie zapewniajg nowoczesne systemy
znacznie wzbogacaja codzienne zycie. Barierami korzystania z dobrodziejstw techniki
czesto okazuje sie brak umiejetnosci obstugi nowoczesnych urzadzen czy samej aplikacji.

W przypadku, gdy uzytkowanie to wynika jedynie z ciekawo$ci uzytkownika i checi
poznania nowinek technicznych, bariera ta nie stanowi zagrozenia. Problem powstaje
w przypadku konieczno$ci korzystania z nowoczesnej techniki, wtedy brak §wiadomosci
uzytkowania staje sie zagrozeniem spoteczno-technicznym. Przyktadowymi sytuacjami
przymusowego zmierzenia sie z technika jest: pobranie bileciku parkingowego z parko-
metru, samodzielne odebranie paczki w paczkomacie, dokonanie zakupu poprzez ekran
dotykowy czy rejestracja do specjalisty drogg e-mailowga. Warto zastanowic sie czy rozwoj
techniki jest przeznaczony jedynie dla pewnych grup spotecznych, czy nalezy podjac
dziatania w kierunku rozpowszechniania wiedzy i umiejetnosci w spoteczenstwie [9].

Przyktadem wystepowania takiego problemu moze by¢ sytuacja, w jakiej znajduja
sie osoby starsze, na co zwrdcono uwage w [4] za [1, 11] znacznie gorzej w poréwnaniu
do ludzi mtodych rozumiejg idee technologii cyfrowych, z trudem postuguja sie nowymi
narzedziami oraz stabo dostosowujg sie do warunkéw funkcjonowania. Istotnym proble-
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mem jest ponadto ergonomiczne niedostosowanie narzedzi, takich jak telefony komorko-
we, smartfony, odtwarzacze muzyczne, notebooki i inne. Niewielkie ekrany, mata czcion-
ka i zbyt mate klawisze znacznie utrudniajg osobom starszym postugiwanie sie nimi [13].
Do mediow eksploatowanych przez senioréw mozna wyr6zni¢ Internet. Czesto osoby
starsze albo nie widza potrzeby korzystania ze stron internetowych, albo nie posiadaja
umiejetnosci pozwalajacych na efektywne korzystanie ze stron webowych lub tez nie po-
siadajag odpowiedniego sprzetu, umozliwiajgcego korzystanie z takiej ustugi. Wszystkie
te problemy, na ktére zwrécono uwage w [5, 6, 12, 13, 18] przyczyniaja sie do zjawiska,
ktére okresla sie mianem wykluczenia cyfrowego seniorow [4].

19.3 ZROWNOWAZONY ROZWOJ JAKO ODPOWIEDZ NA W/W PROBLEMY

Postep cywilizacyjny jest nieuniknionym elementem kazdej gospodarki. Cztowiek
w dazeniu do zaspakajania wtasnych potrzeb rozwijat swoje umiejetnosci manualne, in-
telektualne, tym samym rozwijat technike i ksztattowat sSrodowisko naturalne. W zyciu
cztowieka powstato wiele udogodnien, jednak niektore z nich znalazty sie w opozycji
do $wiata natury. Kleski zywiotowe, ubozenie biosfery, wyczerpanie zasobéw natural-
nych to zaledwie kilka negatywnych przyktadéw rozwoju cywilizacji. Ponadto obok nega-
tywnych skutkéw $wiata przyrody pojawity sie powazne problemy spoteczne. Zaburzenia
komunikacji miedzyludzkich, problem z ochrong danych osobowych czy robotyzacja pra-
cy sg dowodem, zZe rozwdj techniki momentami przerasta cztowieka. Pogodzenie postepu
cywilizacji z prawidtowo funkcjonujgcym spoteczenstwem, a zarazem zachowanie norm
ekologicznych jest mozliwe jedynie poprzez zachowanie zréwnowazonego rozwoju tych
czynnikéw. Koncepcja ta zaktada trwalg poprawe zachowan ludzkich w celu dazenia
do poprawy jakoSci zycia przysztych pokolen [16].

Dokumentem programowym prezentujacym sposOb opracowywania i wdrazania
programdw zrownowazonego rozwoju jest ,Agenda 21", przyjeta na Il Konferencji w RIO
de Janeiro w 1992 roku. Jej tre$¢ zawarta na blisko 500 stronach definiuje pojecie zrow-
nowazonego rozwoju na dwa sposoby. Pierwszy opisuje sposob taczenia zaspakajania po-
trzeb terazniejszego pokolenia z mozliwoScig zaspokojenia potrzeb przysztych pokolen,
a tym samym bezkonfliktowego zaspakajania potrzeb wszystkich ludzi. Druga definicja
charakteryzuje zréwnowazony rozwoj jako ,cigg zmian, w ktorym korzystanie z zasobow,
struktura inwestycji, ukierunkowanie postepu technicznego oraz struktury instytucjonal-
ne majg by¢ dokonywane w taki sposob, zeby nie byto sprzeczno$ci miedzy przysztymi
a terazniejszymi potrzebami” [14]. W Polskim prawodawstwie obowigzuje nieco inna
definicja zrownowazonego rozwoju. ,ZrOwnowazony rozwoj — to taki rozwdj spoteczno-
gospodarczy, w ktorym nastepuje proces integrowania dziatan politycznych, gospodar-
czych i spotecznych, z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej oraz trwatosci podstawo-
wych proces6w przyrodniczych, w celu zagwarantowania mozliwosci zaspokajania pod-
stawowych potrzeb poszczegblnych spotecznosci lub obywateli zaréwno wspdéiczesnego
pokolenia, jak i przysztych pokolen” [15].

Na potrzebe artykutu, na podstawie przegladu literatury stworzono wtasna defini-
cje zrOwnowazonego rozwoju, a mianowicie ,systemu porzadkowego”. Jak sama nazwa
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wskazuje zadaniem ,systemu” zbudowanego z poszczegélnych szczeblibytoby utrzyma-
nie ,porzadku”, czyli r6wnowagi miedzy spoteczenstwem, technika i ekologig. Wizja dzia-
tania systemu opiera sie na prawidtowym postepowaniu ludzi i wspélnym dazeniu do za-
chowania odpowiednich proporcji. Na rys. 19.1 przedstawiono koncepcje zréwnowazo-
nego rozwoju techniki.
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Rys.19.1 Koncepcja modelu zréwnowazZonego rozwoju

Zrodto: opracowanie wtasne

19.4 PROPOZYCJE USPRAWNIEN - WDRAZANIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Prawidtowe funkcjonowanie we wspdiczesnym Swiecie to przede wszystkim umie-
jetnos$¢ obstugi nowoczesnych urzadzen technicznych. Z koniecznoscia ich uzytkowania,
a zarazem brakiem zrozumienia przez mtode pokolenie, najczesciej zmagaja sie osoby
starsze. W tym celu podejmowane sg pewne dziatania, ktérych celem jest aktywizacja
0s0b starszych w nowoczesnym Swiecie. Jednym z przyktaddw takich dziatan jest uniwer-
sytet trzeciego wieku(UTW), ktéry z roku na rok cieszy sie ogromnym zainteresowaniem.
Obecnie gtéwnym celem UTW jest zachecanie uczestnikéw do rozwoju osobistego, po-
mimo, iz wiekszo$¢ stuchaczy posiada juz wyzsze wyksztatcenie. Konferencje, spotkania,
kursy i szkolenia organizowane z inicjatywy UTW inspirujg do aktywnego spedzania wol-
nego czasu, przeciwdziatajg osamotnieniu, poprawiajg nastréj psychiczny, a takze miedzy
innymi rozwijajg umiejetnos$ci techniczne. [19]. Istotnym kierunkiem badawczym staje
sie poszukiwanie metod i technik wspomagajacych proces uczenia sie oséb starszych.
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Tradycyjng metoda nauczania jest wyktad i charakteryzuje sie on jednokierunkowg ko-
munikacjg, przebiegajaca od wyktadowcy do stuchaczy (oséb szkolonych), bedacych bier-
nymi odbiorcami komunikatéw nauczyciela. Z tego wzgledu jest to jedna z najmniej
efektywnych metod nauczania [10]. Dlatego teZ powstato wiele nowych metod, ktére eli-
minujg braki metod tradycyjnych. Majg one na celu pobudzenie aktywno$ci uczacego sie.
W literaturze zostaty nazwane terminem ,metod aktywizujgcych” (active learning) [3].
Metody te cechuje je tzw. aktywnos$¢ poznawcza, w ktérej mozemy wyrdznic¢ [19]:

e poszukiwanie, e przekazywanie,
e gromadzenie, e stosowanie,
e kategoryzowanie, e wytwarzanie wiedzy.

e przetwarzanie,

Wspolna cechg metod aktywizujacych jest wiec intensyfikowanie aktywnoSci
poznawczej uczgcego sie poprzez stwarzanie odpowiednich sytuacji. W metodach tych
w centrum znajduje sie uczacy sie i jego proces uczenia sie. Nauczanie skoncentrowane
jest na osobie uczacego sie, w celu rozwoju jego umiejetnosci i sprawno$ci w sferze inte-
lektualnej i emocjonalnej [10]. Pozwalajg one na wyksztatcenie umiejetnosci samodziel-
nego zdobywania i poszukiwania potrzebnych informacji. Metody aktywizujgce umozli-
wiajg ksztattowanie umiejetnosci samodzielnego mys$lenia, stawiania pytan i szukania na
nie odpowiedzi, czyli ucza samodzielnego rozwigzywania probleméw [17]. Do metod
aktywizujacych mozna zaliczy¢ [10]:

¢ dyskusja (panelowa, oksfordzka, w catej grupie, z podziatem na podgrupy);

e analiza przypadku;

e odgrywanie rol;

e gry symulacyjne;

¢ metody uczenia sie na stanowisku pracy (metody uczenia sie przez kontakt z druga
osobg - szkolenie indywidualne, coaching, mentoring, metody uczenia sie przy
wsparciu grupy - uczenie sie przez dziatanie, grupy nieformalne).

Kolejnym przyktadem zwalczania barier spoteczno-technicznych sg inicjatywy po-
dejmowane z ramienia Rad Dzielnic. Podobnie jak w przypadku UTW, organizowane kur-
su ,informatyka od podstaw”, czy ,Z komputerem na Ty” sg dla wielu os6b szansa na po-
konanie bariery nowinek technicznych. Ponadto umozliwiaja kontakt z mtoda kadrg,
co znacznie wptywa na poprawe relacji miedzypokoleniowych [21]. Wszelkiego rodzaju
zajecia sg przydatnym urozmaiceniem zycia emerytalnego.

Z uwagi na liczne zagrozenia wobec sSrodowiska naturalnego, popularne jest promo-
wanie ,ekologii”. Na poziomie réznych szczebli; szkot, instytucji, urzedéw miast czy oséb
prywatnych organizowane sg specjalne akcje, przyktadowo ,Dzien Ziemi”, ,Dzien bez sa-
mochodu” czy ,Godzina bez $wiatta”. Ostatnimi czasy popularne stato sie wdrazanie pro-
jektow ekologicznych w przedsiebiorstwach. Pracownicy uczestnicza w Eko - konkur-
sach, tym samym przyczyniajac sie do poprawy stanu Srodowiska [7].
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Jednym z podstawowych zadan gospodarki komunalnej jest promowanie ekologicz-
nego gospodarowania odpadami, ekologiczne uzytkowanie wody oraz energii. Poszcze-
gblne Urzedy Miast namawiaja mieszkancéw do korzystania z o$wietlenia solarnego. Du-
73 Szansg na zmniejszenie zagrozen naturalnych jest zmiana mys$lenia oraz postepowania
ludzi. Kluczowym elementem jest zwiekszenie Swiadomosci spoteczenstwa.

PODSUMOWANIE

W dobie XXI wieku technika jest obecna w niemal kazdej ptaszczyZnie Zycia. Jest
pojeciem interdyscyplinarnym, dlatego tak trudno jg zdefiniowac. Jej praktyczne zastoso-
wanie znacznie utatwia codzienng prace i funkcjonowanie w nowoczesnym Swiecie. Jed-
nak nie ulega watpliwosci, Ze skutkuje tez pojawieniem sie wielu zagrozen i barier. Nalezy
dotozy¢ wszelkich staran, aby pogon za postepem techniki nie przerosta spoteczenstwa.
Wskazywane problemy moga by¢ dowodem na istniejgce zagrozenie. Jednym z rozwigzan
zaproponowanym w niniejszym rozwazaniu jest budowa systemu porzadkowego, ktore-
go celem bytoby dazenie do zréwnowazonego rozwoju. Ponadto zaproponowano szereg
usprawnien, w szczegblnosci wobec oséb starszych, ktére mogtyby sie przyczynié
do zwalczenia barier technicznych. Wskazano dziatania majgce na celu minimalizowanie
probleméw ekologicznych.

Artykut ma charakter refleksji nad zaistniatymi i wcigz narastajacymi problemami
spotecznymi. Ujety w artykule material moze postuzy¢ jako kierunek dalszych badan nau-
kowych i kolejnych rozwazan.

PODZIEKOWANIA

Artykut jest wynikiem badan realizowanych w Instytucie InZzynierii Produkcji na
Wydziale Organizacji i Zrzadzania Politechniki Slaskiej, i powstal w ramach pracy statu-
towej BK-214/R0Z3/2017 (13/030/BK_17/0027) nt. Sposoby i srodki doskonalenia pro-
duktow i ustug na wybranych przyktadach.
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POSTEP TECHNICZNY - WYBRANE PROBLEMY
ORAZ PROPOZYCJE ICH ROZWIAZANIA

Streszczenie: W niniejszym artykule podjeto refleksje na temat rozwoju techniki oraz jego wptywu
na spoteczeristwo. Na podstawie przeglqdu literatury oraz wtasnych spostrzezen zestawiono pozy-
tywne oraz negatywne skutki postepu techniki. Zwrécono szczegélnq uwage na kwestie technicznych
barier oraz zagrozen, w szczegdlnosci wobec 0séb starszych.

Z uwagi na duzq liczbe uchybien podjeto prébe stworzenia modelu zréwnowazonego postepu tech-
niki oraz swiadomosci spoteczenstwa. Ponadto zaproponowano rozwiqzania probleméw zwiqza-
nych z wprowadzaniem szeroko rozumianych nowinek technicznych. Artykut oparty gtéwnie na
przeglqdzie literatury jest refleksjq nad postepujqcymi problemami, a takze punktem wyjsciowym
do dalszych badan naukowych.

Stowa kluczowe: zréwnowazony rozwdj, technika, uniwersytet I1l wieku

TECHNICAL PROGRESS - THE SELECTED PROBLEMS AND SOLVING THEM

Abstract: This article is about reflection on the development of technology and its impact on society.
Based on a review of literature and their own observations, the positive and negative effects of tech-
nological progress have been summarized. Special attention has been paid to the issue of technical
barriers and threats, especially to the older people.

Due to the large number of weaknesses, attempts to develop a model of sustainable technological
progress and public awarenesshave been made. In addition, solutions to problems related to the in-
troduction of broadly understood technical innovations were proposed.The article based primarily
on the review of literature is a reflection on progressive problems as well as a starting point for fur-
ther research.

Key words: sustainable development, technology, 3rd age university
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