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BADANIE POZIOMU ZADOWOLENIA
PRACOWNIKOW Z ELASTYCZNYCH FORM
ORGANIZAC]I CZASU PRACY

1.1 WPROWADZENIE

Tradycyjna forma organizacji czasu pracy, ktéra przyjmuje standardowe uregulo-
wania czasu pracy w systemie: jedno-, dwu- lub trzyzmianowym, cieszy sie wcigz najwie-
ksza popularnoscig i dominuje na rynku [16]. Jednakze w ostatnich latach mozna zaob-
serwowac $wiatowy trend pokazujacy coraz wieksze zainteresowanie elastycznymi for-
mami organizacji czasu pracy [3, 7, 14, 15].

Elastyczny czas pracy jest atrakcyjnym sposobem dysponowania czasem pracy
w przedsiebiorstwie, zaréwno dla pracodawcy, jak i pracownika [1, 2]. Pracodawcy moga
lepiej dostosowywac¢ moce produkcyjne do sytuacji ekonomicznej organizacji i optymal-
nie zbilansowac czas pracy podwtadnych. Pozwala to zracjonalizowac koszty pracy oraz
utrzymac liczbe zatrudnionych pracownikéw na takim samym poziomie pomimo wahan
koniunktury [9, 12]. Przektada sie to jednocze$nie na zwiekszenie efektywnosci i konku-
rencyjnosci przedsiebiorstwa na rynku [11].

Zalety elastycznego czasu pracy dostrzegaja réwniez pracownicy, ze wzgledu na go-
dzenie obowigzkéw stuzbowych z zyciem prywatnym. Obecnie work-life balance, odgry-
wa znaczacga role w budowaniu kariery i relacji z pracodawca. Niezdolno$¢ zaspokojenia
potrzeb pracownikow pragnacych zyciowego speinienia moze by¢ przyczyna probleméw
firmy, takze tych zwigzanych z osiggnieciem przewagi konkurencyjnej i utrzymaniem
rentownoSci. Nalezy tutaj wymieni¢ problem niezdolnosci do zatrzymywania utalento-
wanych pracownikow przedsiebiorstwie [5, 6].

Istnieje stosunkowo obszerna literatura opisujgca elastyczne formy organizacji
czasu pracy, jednakze jest to jedynie zarys teoretyczny. Interesujagcym zagadnieniem jest
zastosowanie pojecia w praktyce, gtéwnie ocena poziomu zadowolenia pracownikéw
z elastycznych form organizacji czasu pracy. Niniejsza praca ma na celu przedstawienie
wynikéw i wnioskéw z badania przeprowadzonego w formie ankietowej. W pracy zawar-
to zagadnienia teoretyczne o regulacjach prawnych oraz najczesciej stosowanych w prak-
tyce formach organizacji czasu pracy.
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1.2 REGULACJE PRAWNE

Dnia 13 czerwca 2013 r. sejm uchwalit zmiany w ustawie Kodeks pracy z dnia 26
czerwca 1974 r. (t. jedn. Dz.U.1998, nr 21, poz. 94 ze zm.) i tym samym wprowadzit roz-
wigzania, ktére majg na celu zapewnienie stronom stosunku pracy mozliwos¢ wiekszej
swobody w zakresie organizacji czasu pracy, t.j.: dtuzszy okres rozliczeniowy czasu pracy
i ruchomy czas pracy [13]. Wedtug artykutu 129 § 2 Kodeksu, w kazdym systemie czasu
pracy okres rozliczeniowy moze by¢ przedtuzony, nie dtuzej jednak niz do 12 miesiecy.
Zmiana okresu rozliczeniowego musi by¢ umotywowana przyczynami obiektywnymi,
technicznymi lub dotyczacymi organizacji pracy. Ponadto w sytuacji, gdy pracownik nie
musi pracowa¢ w danym miesigcu, pracodawca jest zobowigzany do wyptacenia mu
wynagrodzenia, ktére nie moze by¢ nizsze od ptacy minimalnej. Natomiast dzieki zasto-
sowaniu ruchomego czasu pracy pracownicy beda mogli zaczyna¢ i wykonywac¢ swoje
obowiazki w zréznicowanych godzinach w ciggu dnia [10]. Przej$cie na rzecz indywidual-
nego rozwigzania wymaga wcze$niej ustalenia zasad z pracownikami i zgtoszenia syste-
mu pracy do Panstwowej Inspekcji Pracy.

1.3 ELASTYCZNE FORMY ORGANIZAC]I CZASU PRACY

Czas pracy mozna uelastycznia¢ w ramach kategorii [9]:

e chronometrycznej, ktory obejmuje zmiany w dtugosci czasu pracy, np. dziennego,
tygodniowego, ta kategoria przede wszystkim dotyczy skracania (praca w niepet-
nym wymiarze godzin);

e chronologicznej, odnosi sie do mozliwos$ci wyboru przedziatu obowigzujacego pra-
cownika czasu pracy, np. w ciggu doby, tygodnia (ruchomy czas pracy);

e chronometryczno-chronologicznej, czyli potgczenie dwoch powyzszych.

Tab. 1.1 przedstawia najcze$ciej stosowane w praktyce elastyczne formy organizacji
czasu pracy.

1.4 MATERIAL I METODA

W pierwszej potowie czerwca 2017 przeprowadzono badanie ankietowe 71 pra-
cownikéw na temat ich zadowolenia z elastycznej organizacji czasu pracy. Ankieta zawie-
rata tacznie 24 pytania, w tym jedno pytanie otwarte. Autorzy niniejszej pracy zajeli sie
zarowno definicjg pytan, przeprowadzeniem ankiety oraz opracowaniem wynikéw. Miej-
sce pracy ankietowanych to dwa duze przedsiebiorstwa produkcyjne (wiecej niz 250
pracownikéw), ktérych dziatania majg zakres miedzynarodowy. W obu firmach funkcjo-
nuja elastyczne formy organizacji czasu pracy. Wiekszo$¢ ankietowanych to mezczyZzni
(53,52%), osoby w wieku powyzej 30 lat (66,20%), w zwigzkach matzenskich (52,11%)
posiadajacych minimum jedno dziecko (53,52%). Ankietowani to gtéwnie pracownicy
samodzielni lub specjalisci (81,43%), ze stazem pracy w danym przedsiebiorstwie powy-
zej 6 lat (54,93%).
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Tab. 1.1 Elastyczne formy organizacji czasu pracy

Formy Charakterystyka Zalety Wady
Zmienne Pracownicy (zespoty) Wydtuzenie godzin pracy bez dodat- | Problem komunikacji miedzyludz-
godziny rozpoczynaja i konicza | kowych kosztéw; kiej wynikajacy z chronologicznego
czasu prace o réznych godzi- | \wzrost mozliwoéci godzenia obo- zrdznicowania wymiaru czasu pracy
pracy nach; ustalenia w tym wiazkéw zawodowych z zyciem pry- poszczegdlnych pracownikéw;
zakresie stajg si¢ 0bo- | yatnym; Dodatkowe zadania zwiazane z ewi-
wiazujace Ograniczenie spéznien pracowni- dencjopowaniem Czasu pracy po-
koéw wynikajgcych z komunikacji szczegolnych pracownikow
Ruchomy | Pracownik moze wy- Wydtuzenie godzin pracy przedsie- Problem komunikacji miedzyludz-
czas pracy | biera¢ godziny rozpo- | biorstwa bez dodatkowych kosztéw; | kiej wynikajacy z chronologicznego
czegcia i koficzenia pra- | wWarost mozliwoéci godzenia obo- zréznicowania wymiaru czasu pracy
cy, musi przebywaé wiazkéw zawodowych z zyciem pry- poszczegdlnych pracownikéw;
W pracy w czasie tZzw. | watnym; Potencjalne réznice miedzy wyzna-
ﬁgg:;’lqz}(owe] obec- Wzrost koncentracji na wykony- czonym a faktycznie przepracowa-
waniu zadan nym czasem pracy
Skompry | Roztozenie normal- Mozliwo$¢ unikniecia godzin nad- Mozliwo$¢ obnizenia efektéw pracy
mowany nych tygodniowych liczbowych; i wzrostu liczby wypadkéw spowo-
tydzien godzin pracy na mniej- | Nizsze wydatki na dojazdy do pracy dowanych zmeczeniem, wynikaja-
pracy szg liczbe dni wskutek mniejszej liczby dni pracy cym z wydtuzonych norm pracy;
Problem pogodzenia pracy z zyciem
prywatnym
System Kilku pracownikéw Mozliwo$¢ tworzenia dodatkowych | Wzrost kosztéw zwiazanych z ko-
pracy dzieli miedzy siebie miejsc pracy; niecznos$ciag wyposazenia wiekszej
d.zielonej jefln.o lub wiecej Ekspozycja samej pracy, ktéra jest liczl?y.pracownik()w w narzq.dz.ia,
(job miejsc pracy do wykonania; odziez ochronng, ewentualnie ich
sharing) L szkolenia;
Szersze uwzglednienie potrzeb za- i . i
trudnionych w zakresie dyspono- Wigksze koszty administracyjne
wania czasem pracy i koszty ubezpieczen spotecznych
niz przy zatrudnieniu w pelnym
wymiarze czasu
Tymcza- Zredukowanie czasu Zachowanie stanowisk w okresach Zmniejszenie wynagrodzenia moze
sowa re- pracy pracownikéw kryzysu; dziata¢ demotywujaco na pracowni-
du_kcja g0- | wrazz proporcjonalna Pozwala zachowa¢ wystarczajaca kow
dzinpra- | redukcja wynagrodze- | efektywno$é do konkurowania na
cy w okre- | nia, w okresach trud- rynku;
sach po- nosci ekonomicznych . o .
Stoj6w Daje mozliwo$¢ zwiekszenia zatrud-
nienia bez podwyzszania kosztow
Praca Miejscem wykonywa- Szansa na prace dla os6b, ktérych Trudnosci w kontrolowaniu postepu
w domu nia pracy jest miejsce sytuacja uniemozliwia prace poza powierzonych zadan;
wyznaczone prze z domem; Brak kontaktu z innymi pracownika-
pracownika Mniejsze koszty pracownika na do- | mi;
jazdy; Ciagte przebywanie w jednym miej-
Wzrost mozliwos$ci godzenia obo- scu moze wptyna¢ negatywnie za-
wiagzkéw zawodowych z zyciem pry- | rowno na efektywnos$¢ pracy oraz
watnym samopoczucie
Telepraca | Rodzaj pracy wdomu, | Mozliwo$¢ zatrudniania os6b nie- Wzmaga poczucie izolacji;
z wyk_orzystar}iem e}e- pelosprawnych i korzystajacych Trudnoéci z kontrolg pracy;
ktronicznych $srodkéw | z urlopu wychowawczego; . S
K Kacii Problemy z oddzieleniem zycia ro-
omunikacyl Mniejsze koszty zatrudnienia oraz dzinnego i pracy;
brak kosztéw dojazdy; e,
. Bardzo mate mozliwos$ci awansu
Ograniczenie konfliktéw miedzy
pracownikami
rédto: [4, 8]
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1.5 WYNIKI Z BADANIA ANKIETOWEGO

Odpowiedzi pracownikéw przedsiebiorstw zawieraty informacje na temat wyko-
rzystywanych form elastycznej organizacji czasu pracy, zakres czestotliwosci ich stoso-
wania i ocene poziomu zadowolenia, z uwzglednieniem wptywu na produktywnos$¢
w pracy oraz work-life balance.

Zaobserwowano, ze odpowiedzi bywaly w wybranych pytaniach niespdjne, tzn.
dana grupa ankietowanych zaznaczata warianty, ktére inna grupa definiowata, jako nie-
obowigzujgce w przedsiebiorstwie. Zdarzyly sie pojedyncze przypadki, gdy brakowato
odpowiedzi na pytanie lub zaznaczono wiecej odpowiedzi niz nalezato. Rys. 1.1 przedsta-
wia formy organizacji czasu pracy oraz ich czestotliwos$¢ stosowania przez ankietowa-
nych. Ocena nie dotyczy oznacza, ze ankietowany uwaza, ze taka forma nie obowiagzuje
w przedsiebiorstwie, w ktérym pracuje, natomiast nigdy, oznacza, Ze taka forma jest moz-
liwa, jednak pracownik z niej nie korzysta.

W firmach gtéwnie funkcjonuje forma ze stalymi godzinami pracy, natomiast pra-
cownicy chetnie korzystajg rowniez ze zmiennych godzin rozpoczynania i koniczenia pra-
cy (32%). Ankietowani nigdy nie korzystali lub jedynie bardzo rzadko z form takich jak:
skomprymowany tydzien pracy, system pracy dzielonej oraz tymczasowa redukcja go-
dzin pracy w okresach dekoniunktury i postojow. Niektorzy twierdza, ze takie formy nie
obowigzuja w przedsiebiorstwach, w ktorych pracuja.
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Rys. 1.1 Czestotliwos$¢ korzystania ankietowanych
z obowiazujacych form organizacji czasu pracy

Zrodto: opracowanie wtasne
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Rys. 1.2 przedstawia wyniki z jakiej formy organizacji czasu pracy ankietowani ko-
rzystali by najchetniej, gdyby mieli taka mozliwo$¢. Najwieksza popularnoscia cieszyty sie
formy: zmienne godziny rozpoczynania i koniczenia pracy, tradycyjny system ze statymi
godzinami pracy, ruchomy czas pracy oraz praca w domu. Pracownicy nie chcieliby wy-
korzystywa¢ wariantu pracy dzielonej (job sharing) oraz tymczasowej redukcji godzin
pracy w okresach dekoniunktury i postojow, ktéra pozwala pracodawcy zmniejszy¢ kosz-
ty w trudnej sytuacji ekonomiczne;j.
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Rys. 1.2 Preferowane formy organizacji czasu pracy ankietowanych

Zrodto: opracowanie wtasne

Kolejne odpowiedzi na pytanie dajg poglad na temat wiedzy o elastycznych formach
organizacji czasu pracy pracownikow badanych przedsiebiorstw. Az 44% ankietowanych
odpowiedziato, ze elastyczne formy organizacji czasu pracy sg im nieznane. Odwotujac sie
do wynikdéw poprzednich pytan, nasuwa sie wniosek, ze pracownicy nie rozumieja
systemow, z ktorych korzystajg. Moze to wynikac ze stabej komunikacji z przetozonymi
lub braku potrzeby poszerzania swojej wiedzy w tym temacie (rys. 1.3).

Narys. 1.4 zestawiono opinie ankietowanych na temat celu wprowadzenia elastycz-
nych form organizacji czasu pracy. Wedtug ankietowanych (59,72%) gtéwnym celem
stosowania réznorodnych form jest che¢ przekazania pracownikom prawa do korzysta-
nia ze szczegblnych wzgledéw w zakresie czasu pracy. Dopiero drugorzednym celem
(19,44% odpowiedzi) jest specyfika firmy. Odpowiedz jest sp6jna z wyzej oméwionymi
wynikami, gdyz w wiekszym zakresie pracownicy stosowali elastyczne formy organizacji
czasu pracy, ktére posiadaja wiecej zalet dla pracownika niz pracodawcy.
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O Elastyczne formy organizacji czasu pracy s mi znane

B Elastyczne formy organizaciji czasu pracy sa mi nieznane

O Elastyczne formy organizacji czasu pracy sa mi
czesciowo znane

Rys. 1.3 Wiedza pracownikéw o elastycznych formach organizacji czasu pracy

Zrédto: opracowanie wlasne

® Koniecznos¢ spowodowana specyfikg firmy 417% ___
O Jest to przywilej dla pracownikow \
O Nie wiem

@ Inne 16,67%

Rys. 1.4 Opinie ankietowanych na temat celu wprowadzenia
elastycznych form organizacji czasu pracy w przedsiebiorstwie

Zrodto: opracowanie wtasne

O Pozytywny
B Negatywny
O Nie ma wplywu

59,15%

Rys. 1.5 Ocena wplywu elastycznego systemu pracy
na produktywnos¢ wykonana przez pracownikow

Zrédto: opracowanie wlasne

Wiekszo$¢ ankietowanych udzielito odpowiedzi, Ze elastyczny system pracy ma po-
zytywny wptyw na ich produktywnos¢ (rys. 1.5). Na rys. 1.6 przedstawiono dane odpo-
wiadajgce na pytanie, czy ankietowani zaobserwowali pozytywne skutki korzystania ela-
stycznych form organizacji czasu pracy w zyciu prywatnym. Interesujgce jest to, Ze az
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83,10% deklaruje pozytywne skutki zwigzane z wdrozeniem systemu w zakresie work-
life balance. Pracownicy uwazaja (85,92%), ze korzystanie z elastycznych form
organizacji czasu pracy ma wptyw na ich komfort psychiczny. Zaledwie 12,68% nie

zgadza sie z tg opinig. Wyniki przedstawiono na rys. 1.7.

O Zaobserwowanie pozytywnych skutkow
korzystania z elastycznych form pracy

W Zyciu prywatnym

B Niezaobserwowanie pozytywnych
skutkow korzystania z elastycznych
form pracy w Zyciu prywatnym

83,10%

Rys. 1.6 Ocena pozytywnych skutkéw korzystania
z elastycznych form organizacji czasu pracy w zZyciu prywatnym

Zrédto: opracowanie wiasne

0,
O Poczucie komfortu psychicznego w zwigzku 141
z mozliwoscig korzystania z elastycznych form
organizacji czasu pracy
B Mozliwosé korzystania z elastycznych form
organizacji czasu pracy nie ma wplywu
na komfort psychiczny pracownika

O Inne opinie

85,92%

Rys. 1.7 Ocena wplywu z korzystania z elastycznych form organizacji czasu pracy
na komfort psychiczny pracownika

Zrodto: opracowanie wtasne
B Przetozony utrudniat pracownikowi mozliwos¢

korzystania z elastycznej formy organizacji
czasu pracy

O Przelozony nie utrudniat pracownikowi mozliwosé
korzystania z elastycznej formy organizacji
czasu pracy

85,51%

Rys. 1.8 Postawa przelozonego na pytanie pracownika
o mozliwos¢ skorzystania z elastycznej formy organizacji czasu pracy

Zrédto: opracowanie wlasne
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Na rys. 1.8 zawarto informacje o bezposrednim przetozonym. Wedtug ankietowa-
nych (85,51%) przetoZony nie utrudniat pracownikowi mozliwosci korzystania z elasty-
cznej formy organizacji czasu pracy. Jedynie 14,49% pracownikéw spotkato sie z nega-
tywnym odczuciem.

Nastepny rys. 1.9 prezentuje opinie ankietowanych na temat wystepowania proble-
mow w komunikacji pomiedzy pracownikami/klientami/dostawcami z powodu réznych
godzin pracy. W zalezno$ci od charakterystyki przedsiebiorstwa moze wystapi¢ problem
na poziomie komunikacji, gtdwnie z klientami i dostawcami, ktorzy stosuja tradycyjna
forme organizacji pracy i state godziny pracy. Czesto wystepujace problemy w komu-
nikacji z powodu réznych godzin pracy deklaruje 8,57% os6b w badaniu ankietowym.

B Czesto wystepujace problemy w komunikacji
pomiedzy pracownikami/klientami/dostawcami
z powodu roznych godzin pracy

O Sporadycznie wystepujace problemy
w komunikacji pomigdzy pracownikami/
klientami/dostawcami z powodu roznych
godzin pracy

O Roézne godziny pracy nie stanowia problemow
w komunikacji pomigdzy pracownikami/
klientami/dostawcami

Rys. 1.9 Opinia ankietowanych na temat wystepowania probleméw w komunikacji
pomiedzy pracownikami/klientami/dostawcami z powodu réznych godzin pracy

Zrédto: opracowanie wiasne

Pracodawca, ktéry umozliwia pracownikom korzystanie z elastycznych form orga-
nizacji czasu pracy, wymaga od nich ewidencjonowania godzin pracy. Natomiast wyniki
przedstawione na rys. 1.10 przedstawiaja, Ze wiekszos$¢ pracownikéw nie zauwazyto
z tym zwigzanych probleméw (74,65%).

0,
B Czesto zauwazano problemy z ewidencjonowaniem 3.63%

SWO0jego czasu pracy

O Sporadycznie zauwazano problemy
z ewidencjonowaniem swojego czasu pracy
. . . . 19,72%
O Nigdy nie zauwazono problemow e
z ewidencjonowaniem swojego czasu pracy

Rys. 1.10 Deklaracja pracownikéw o zauwazonych problemach
z ewidencjonowaniem swojego czasu pracy

Zrédto: opracowanie wlasne
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Narys. 1.11 przedstawiono poglady pracownikéw na temat wplywu zastosowanego
elastycznego systemu pracy na che¢ kontynuacji kariery zawodowej w firmie. Cze$¢ an-
kietowanych uwaza, Ze zastosowany elastyczny system pracy ma lub raczej ma wptyw na
che¢ kontynuacji kariery zawodowej w firmie - jest to grupa stanowigca tacznie 45,07%.
Pozostata cze$¢ twierdzi, ze zastosowany elastyczny system pracy nie ma lub raczej nie
ma wplyw naich che¢ kontynuacji kariery zawodowej w firmie lub nie sg w stanie wyrazi¢

zadnej opinii w tym temacie.

Wiekszos$¢ ankietowanych orzeka, ze korzystanie z elastycznych form organizacji
czasu pracy ma pozytywne skutki w funkcjonowaniu firmy. Wyniki zaprezentowano na

rys. 1.12.

O Zastosowany elastyczny system pracy ma stanowczy
wplyw na che¢ kontynuacji kariery zawodowej w firmie

O Zastosowany elastyczny system pracy raczej
ma wplyw na chec¢ kontynuacji kariery
zawodowej w firmie

O Zastosowany elastyczny system pracy raczej
nie ma wpltywu na cheé¢ kontynuacji kariery
zawodowej w firmie

B Zastosowany elastyczny system pracy nie ma
wplywu na che¢ kontynuacji kariery zawodowej

Nie mam zdania 16,90%

Rys. 1.11 Poglad pracownikéw na temat wplywu zastosowanego

elastycznego systemu pracy na che¢ kontynuacji kariery zawodowej w firmie
Zrédto: opracowanie wtasne

O Zaobserwowanie pozytywnych skutkow korzystania
z elastycznych form organizacji czasu pracy
w funkcjonowaniu firmy

B Niezaobserwowanie pozytywnych skutkdw
korzystania z elastycznych form organizacji
czasu pracy w funkcjonowaniu firmy

Rys. 1.12 Ocena pozytywnych skutkéw korzystania
z elastycznych form organizacji czasu pracy w funkcjonowaniu firmy

rdok opracowanie wtasne

W odpowiedzi na ostatnie pytanie otwarte, co mysla ankietowani na temat
obecnego elastycznego systemu organizacji czasu pracy i co by w nim zmienili, uzyskano

nastepujace informacije:

e 16/37 komentarzy dotyczyto potrzeby zwiekszenia zakresu godzinowego korzysta-

nia z elastycznych form organizacji czasu pracy;
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e 6/37 komentarzy dotyczyto potwierdzenia, Ze taka forma pracy pozwala utrzymac
work-life balance na wysokim poziomie;

e w komentarzach zawarto pozytywne opinie o elastycznych formach organizacji cza-
su pracy, wyrazono ogélne zadowolenie, np.: satysfakcja, komfort psychiczny, udo-
godnienie dla pracownika, poprawne dziatanie systemu, korzysci dla pracodawcy,
wsparcie zespotéw produkcyjnych funkcjonujacych cata dobe;

e pracownicy zwrocili uwage, Ze mozna poprawic dziatanie o wykorzystanie przerw
w godzinach pracy (na sprawy prywatne, oderwanie sie od obowigzkéw stuzbo-
wych), pozwolenie na korzystanie z elastycznych form organizacji czasu pracy
w weekendy, zwiekszenie zaufania pracodawcy w stosunku do pracownikéw korzy-
stajacych z pracy w domu, skupienie sie na skutecznosci, a nie miejscu przebywania,
stworzenie systemu do monitorowania swojego czasu pracy.

PODSUMOWANIE

W firmach ankietowanych funkcjonujg réznorodne elastyczne formy organizacji
czasu pracy. Pracownicy najczeSciej stosujg stale godziny pracy, natomiast chetnie
réwniez wykorzystuja zmienne godziny rozpoczynania i konczenia pracy. Zatrudnieni
odczuwajg wiekszy komfort psychiczny, gdy maja Swiadomos¢, ze nawet jezeli sp6znig sie
do pracy nie poniosg negatywnych konsekwencji.

Pracownikom najmniej odpowiada praca dzielona (job sharing) oraz tymczasowa
redukcja godzin pracy w okresach dekoniunktury i postojow. Moze to wynikac¢ z niecheci
do pracy zespotowej i sprzeciwu wobec zmniejszenia pensji lub premii w okresach mniej-
szej iloSci zlecen produkcyjnych.

Poza wymienionymi wyzej formami, ankietowani deklaruja, Ze z ochotg mogliby
korzystac czeSciej z ruchomego czasu pracy oraz pracy w domu. Z jednej strony moze to
utrudni¢ komunikacje i uczestnictwo w spotkaniach oraz realizacje zadan grupowych.
Z drugiej strony zdarzajg sie sprawy pilne lub nagte wypadki wymagajace wsparcia poza
standardowymi godzinami pracy. Zaledwie 8,57% ankietowanych twierdzi, ze czesto
maja miejsce problemy w komunikacji z powodu réznych godzin pracy. W badaniu ankie-
towym stwierdzono, Ze korzystanie z elastycznych form organizacji czasu pracy ma pozy-
tywne skutki w funkcjonowaniu firmy. Najwieksza potrzeba zmiany systemu to zwie-
kszenie zakresu godzinowego korzystania z elastycznych form organizacji czasu pracy.

Trzeba mie¢ na uwadze, Ze konieczny przy takim systemie jest wysoki poziom samo-
dyscypliny, z dostosowang kontrolg lub monitorowaniem skuteczno$ci wykonywanych
obowigzkéw oraz ewidencjonowanie czasu pracy. Same wdrozenie elastycznych form
organizacji czasu pracy to nie wszystko. Postawa przetozonego musi to potwierdza¢. We-
dtug ankietowanych przetozeni nie utrudniali pracownikom korzystania z przywileju.
Jednak kierownictwo nie wyjasnito wystarczajgco charakterystyk elastycznych form or-
ganizacji czasu pracy.

Ankietowani bardzo pozytywnie odbieraja wdrozony system i uwazajg, ze celem
jest zwiekszenie uprawnien do korzystania ze szczegélnych wzgledéw w zakresie czasu
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pracy. Zauwazajg wiecej profitow dla siebie niz dla pracodawcy. Daje im to komfort psy-
chiczny i zaobserwowali pozytywne skutki w zakresie work-life balance. Pracownicy tat-
wiej taczg prace z zyciem prywatnym, majg na biezgco zatatwiane sprawy prywatne, re-
dukujgc tym samym stres i poprawiajgc atmosfere w pracy. Moze to przetozy¢ sie na zwie-
kszenie produktywnosci, jak stwierdzono w ankiecie. Ponadto ankietowani wielokrotnie
wyrazili zadowolenie w komentarzach z mozliwosci korzystania z elastycznych form or-
ganizacji czasu pracy. Deklarujg takze, ze zastosowany elastyczny system pracy ma
wptyw na ich che¢ kontynuacji kariery zawodowej w firmie, co stanowi zaréwno korzys¢
dla pracownika, jak i pracodawcy.
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BADANIE POZIOMU ZADOWOLENIA PRACOWNIKOW
Z ELASTYCZNYCH FORM ORGANIZAC]I CZASU PRACY

Streszczenie: Przedsiebiorcy coraz czesciej dajq pracownikom mozliwos¢ korzystania z elastycz-
nych form organizacji czasu pracy. Staje sie to przywilejem dla pracownikéw. Taki system zapewnia
zatrudnionym work-life balance, daje komfort psychiczny, zadowolenie i wplywa na ich che¢ kon-
tynuacji kariery zawodowej w firmie, co stanowi zaréwno korzys¢ dla pracownika, jak i pracodawcy.
Praca zawiera przeglqd najczesciej stosowanych w praktyce form organizacji czasu pracy. W arty-
kule przedstawiono wyniki i wnioski z badania przeprowadzonego w formie ankietowej, ktdrego ce-
lem byto sprawdzenie poziomu zadowolenia pracownikéw z elastycznych form organizacji czasu

pracy.

Stowa kluczowe: czas pracy, zadowolenie pracownika, satysfakcja pracownika, system pracy

THE SURVEY OF EMPLOYEE SATISFACTION
OF FLEXIBLE FORMS OF ORGANIZATION OF WORKING TIME

Abstract: The Employers increasingly give employees the possibility of using flexible forms of orga-
nization of working time. It becomes a privilege for employees. System like that provides for em-
ployees work-life balance, gives psychological comfort, satisfaction and affects on their willingness
to continue careers in the company, which is a benefit for both: the employee and the employer. The
work provides an overview of the most commonly used forms of organization of working time. The
article presents the results and conclusions of a survey, which the purpose was to check employee
satisfaction of flexible forms of organization of working time.

Key words: working time, employee contentment, employee satisfaction, work system
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