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ANALIZA ZACHOWAN RATOWNIKOW
GORNICZYCH PRZED I PO AKCJACH
RATOWNICZYCH NA PODSTAWIE BADAN
ANKIETOWYCH

8.1  WSTEP

W branzy gornictwa specyfika prowadzenia akcji ratowniczych jest
powszechnie znana nie tylko przez samych ratownikéw, lecz réwniez przez
pracownikow kopaln. Pracownicy posiadaja wiedze, iz ratownicy nie tylko wykonuja
czynnos$ci w celu ratowania gérnikow i wyprowadzania ich z zagrozonego rejonu
(ratowania), ale réwniez ratowania mienia kopalni. Ratownicy goérniczy wykonuja
takze prace profilaktyczne, ktére maja zapobiec powstawaniu zagrozenia dla kopaln
i ich pracownikéw. Prawidtowy dobo6r kandydatéw do stuzby ratownictwa pozwala
na stworzenie grup, ktora nie tylko znajg sie na stronie technicznej gornictwa, ale
réwniez musza wykazac sie wiedzg z zakresu psychologii. Wiedza ta jest niezbedna
podczas kontaktu z ofiarg wypadku czy katastrofy.

Sktonno$¢ do dziatan w konkretnych zachowaniach wyjasniana jest jako
osobowos$¢ danej jednostki. Doskonale wiadomo, iz kazda jednostka jest inna i nie
ma na Swiecie dwoch takich samych os6b. Moga by¢ podobne do siebie pod katem
fizycznym, jednak jak beda uczestniczy¢ w tej samej sytuacji ich zachowania moga
by¢ odmienne [1].

Kazdy ratownik, ktéry wuczestniczy w zdarzeniach masowych, a ich
konsekwencja jest cierpienie i Smier¢ wielu oséb moze ulec stresowi.

Wedtug Hobfolla stres jest oceniany jako spostrzegana, jak i faktyczna utrata
zasobow ludzkich [5]. Na rys. 8.1 przedstawiono schemat stresu psychologicznego,
w ktorym definiuje sie go jako reakcje wobec otoczenia z podziatem na zagrozenie,
utrate oraz brak wzrostu zasobdw ludzkich nastepujacych po ich zainwestowaniu
[5].

Kazda jednostka jednak radzi sobie inaczej ze stresem. Styl radzenia sobie ze
stresem, zostat podzielony na 4 grupy: duza czujno$¢ i stabe unikanie (radzenie
sobie ze stresem poprzez przetwarzanie informacji), duza czujnosc¢ i silne unikanie
(radzenie sobie ze stresem poprzez przetwarzanie informacji badZz unikanie
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informacji o zagrozeniu), stabe unikanie i matg czujno$¢ (mato aktywne radzenie
sobie ze stresem) oraz mata czujnos¢ i silne unikanie (radzenie sobie z nim przez
unikanie informacji o zagrozeniu) [5].

Schemat stresu psychologicznego

ﬂ J J

Zagrozenie utrata Utrata zasobow, Brak wzrostu
zasobow w ktorym istnieje zasobow

Rys. 8.1 Schemat stresu psychologicznego wg Hobfolla
Zrédto: [5]

Kolejng role w zastepie ratowniczym odgrywa samopoczucie psychiczne
ratownikéw. Wedtug modelu wymagania-kontrola-wsparcie samopoczucie
psychiczne (WK) odwotuje sie do danych dotyczacych zdrowia psychicznego
i podzielono je na 3 grupy [12]:

v ogolne wskazniki zdrowia psychicznego,

v' zadowolenie z pracy,

v' wypalenie zawodowe.

Kazdy ratownik gorniczy podczas kurséw okresowych musi wykazac sie nie
tylko wiedza z zakresu ratownictwa gorniczego (sprawdzane za pomoca testow),
dobra kondycjg ale réwniez odpowiednig sprawnoscig psychiczng. Ona z kolei
sprawdzana jest przez psychologéw odpowiednimi narzedziami badawczymi z tego
zakresu. Musimy pamieta¢, iz przynalezno$¢ do ratownictwa jest dobrowolna. Na
dzien dzisiejszy ratownicy czekajg w pelnej gotowosci na sygnat swoich
przetozonych, po ktérym natychmiast muszg sie stawi¢ do akcji ratowniczej. Nalezy
mie¢ na uwadze, iz uczestnictwo w akcji dla niejednego ratownika goérniczego jest
zdarzeniem niecodziennym [11].

Zachowanie ratownikéw goérniczych mozna by bylo zbada¢ i poréwnac
z zachowaniem zZotnierzy w sytuacji ryzyka. Przedstawione wyniki badan
samooceny wtasnych zachowan zZoinierzy w sytuacjach ryzyka zostaty podzielono
na 4 grupy [6]:

v' Zachowanie sie statyczne - gdzie bierno$¢ byta mechanizmem obronnym,
przewage w tej grupie odgrywata niepewno$¢ oraz przewaga mysli
irracjonalnych nad racjonalnymi.

v' Nastawienie reaktywne - jednostka dziatata dopiero po zaistnieniu zagrozenia.
Zbyt krotki czas na wykonanie zadania oraz brak odpowiedniego sprzetu
spowodowat presje, a w efekcie koncowym dochodzito do btedéw.

v' Postawa aktywna - skupiona byla przede wszystkim na przewidywaniu
i przeciwdziataniu. Celem jednostek bylo dostosowanie sie do zaistniatych
warunkow, a stres powodowat che¢ do dziatania.
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v' Zachowanie sie interakcyjne - stata analiza przez jednostki cechujgce sie duzym
doswiadczeniem poprzez wielokrotny udzial w zdarzeniach ryzykownych.
Zachowania interakcyjne wobec ryzyka uwzglednialy konsekwencje dziatan,
a tym samym wigzaty sie z gotowos$cig do podnoszenia poziomu ryzyka.

Ratownictwo gornicze jest bardzo zblizone do zachowan zotnierzy, obie grupy
zawodowe muszg wykazaé sie wiedza z zakresu ryzyka. Ponadto grupy te pracuja
zgodnie z  procedurami  socjotechnicznymi w  warunkach hierarchii
i podporzadkowania. Jednostki musza dostosowac sie do instrukcji, ktére wyraznie
i szczegotowo precyzujg zachowania, kompetencje i mozliwosci dziatania [6].

Z punktu psychologii waznym elementem jest zachowanie ratownikéw
gbérniczych nie tylko w czasie trwania akcji ratowniczej, ale takze ich reakcje
i odczucia przed jej podjeciem i po jej przeprowadzeniu. Publikacje dotyczace
zachowan ratownikéw goérniczych odnoszg sie najczeSciej do przebiegu akcji
ratowniczej, np. podczas akcji przeciwpozarowych [3, 7], podczas trudnych akcji
ratowniczych [8, 9, 10], w aspekcie analizy i oceny ryzyka w akcjach ratowniczych
[2, 7]. Aktualny stan wiedzy w zakresie problematyki badan ryzykownych zachowan
gornikow w kopalniach wegla kamiennego przedstawiono w monografii [4],
natomiast w zakresie psychologicznych aspektéw akcji ratowniczych
w podziemnych zaktadach gérniczych w monografii [11].

Podejmujac badania w zakresie zachowan ratownikéw gérniczych przed i po
akcjach ratowniczych autorski kwestionariusz miat na celu sprawdzenie czynnikéw
odpowiedzialnych za zachowania, jakimi sg m.in. wiedza, stres, zdenerwowanie,
odczucia, reakcje, potrzeby.

8.2 BADANIA ANKIETOWE

Badania ankietowe zostaly przeprowadzone od lutego do maja 2016r. na
terenie Okregowej Stacji Ratownictwa Goérniczego w Bytomiu. Ratownicy podczas
¢wiczen ratowniczych, a doktadnie w czasie przeprowadzanej czeSci teoretycznej
zostali zapoznani z rodzajem ankiety oraz jej prawidtowym sposobem wypetnienia.
Kolejnym krokiem byto przeczytanie im na gtos pytan, a nastepie poproszono o
dobrowolne wypetnienie arkuszy. Uzyskali takze informacje, czemu majg stuzy¢
badania i w jaki spos6b zostang rozpowszechnione. Prébe badawcza stanowito 74
ratownikéw z jednej losowo wybranej kopalni wegla kamiennego, tj. 50% stanu
ewidencyjnego ratownikow.

Zbiorcze zestawienie wynikéw odpowiedzi zawiera tabeli 8.1, a wyniki
odpowiedzi na poszczegdlne pytania przedstawiono na rysunkach 8.2 do 8.10.

Sprzet znajdujacy sie w wozie bojowym, ktéry wykorzystywany jest w akcjach
ratowniczych zostat posegregowany wedtug 3 rodzajéw akcji ratowniczych. Kazdy
ratownik otrzymujgc informacje, na jaki rodzaj akcji jedzie zabiera odpowiedni
sprzet. Dla utatwienia, w wozie bojowym dodatkowo umieszczono kartki, ktore
znajduja sie przy kazdym stanowisku siedzacym. Umozliwia to w kazdej chwili na
sprawdzenie przez ratownika czy zabrat odpowiedni sprzet do konkretnej akgji.
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Tabela 8.1 Zbiorcze zestawienie wynikéw ankietyzacji
Rozklad

‘iz . Lo odpowiedzi

Nr | Tres¢ pytan i odpowiedzi liczba | udzial
%

1. | Ktéry rodzaj z akcji ratowniczych Twoim zdaniem jest najbardziej niebezpieczny?
a. Akcja przeciwpozarowa 25 33,8
b. Akcja zawatowa z uzyciem aparatu 48 64,8
[ Akcja zawatowa bez uzycia aparatu 1 1,4
2. | Czy majac informacje, do ktérego rodzaju akcji jedziesz odczuwasz wiekszy stres?
a. Akcja zawatowa z uzyciem aparatu 29 39,2
b. Akcja zawatowa bez uzycia aparatu 6 8,1
[ Rodzaj akcji nie ma dla mnie znaczenia 39 52,7
3. | Czy odczuwasz zdenerwowanie przed akcja, na temat ktdrej otrzymates informacje?
a. Akcja profilaktyczna 0 0
b. Akcja gdzie nie ma poszkodowanych 1 1,4
C. AKkcja gdzie s3 poszkodowani 41 55,4
d. Nie ma do dla mnie znaczenia 32 43,2
4. | Po akcji ratowniczej odczuwasz?
a. Boéle glowy 7 9,4
b. Béle brzucha 3 4,1
C. Trudnosci z oddychaniem 0 0
d. Nie mam w/w odczu¢ 64 86,5
5. | Czy po akcji czujesz sie?
a. Pobudzony 59 79,7
b. Zdenerwowany 4 54
[ Smutny 11 14,9
6. | Czy po ukonczonej akcji?
a. Masz ochote na rozmowe z rodzing 23 31,1
b. Masz ochote na rozmowe z przyjaciétmi 28 37,8
C. Nie masz ochoty na jakiekolwiek rozmowy 23 31,1
7. | Czy po ukonczonej akcji?
a. Wracaja wspomnienia z akcji 13 17,6
b. Nie rozmys$lasz o przeprowadzonej akcji 25 33,8
C. Wracaja wspomnienia tylko jak kto$ inny o nich opowiada 36 48,6
8. | Czy po aKkcji najchetniej?
a. Grasz w gry komputerowe 6 8,1
b. Korzystasz z internetu 10 13,5
[ Czytasz ksigzki 9 12,2
d. Nic z w/w rzeczy 49 66,2
9 Po akcji ratowniczej masz potrzebe:
a. Korzysta¢ z formy rekreacji (basen, rower, sitownia itp.) 37 50
b. Korzysta¢ z zawodowej aktywno$ci fizycznej (uprawiany sport) 22 29,7
[ Korzysta¢ z biblioteki (czytanie ksigzek celem wyciszenia sie) 15 20,3

Pytania zadane ratownikom biorgcym udziat w badaniach ankietowych
dotyczyty uszeregowania rodzajow akcji wedtug najbardziej niebezpiecznych.
Wedtug ankietowanych na pierwszym miejscu jest akcja zawatowa z aparatem
(64,8%). Na pewno podczas takiego rodzaju akcji kazdy z ratownikow zabiera
najwiecej sprzetu i przyrzadow. Na kolejnym miejscu znalazta sie akcja
przeciwpozarowa (33,8%), a akcja zawatowa bez uzycia aparatu otrzymata 1,4%
(rys. 8.2).
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Ktory rodzaj z akcji ratowniczych
Twoim zdaniem jest najbardziej
niebezpieczny?

1,4%
V

Rys. 8.2 Deklarowane odpowiedzi na pytanie nr 1
Zrédto: opracowanie wtasne.

B Akcja przeciwpozarowa

B Akcja zawatowa z uzyciem
aparatu

m Akcja zawatowa bez
uzycia aparatu

Na rys. 8.3 przedstawiono wyniki odpowiedzi dotyczace stresu podczas
poszczegbélnych rodzajow akcji ratowniczych. 39,2% ankietowanych odczuwa
wiekszy stres, kiedy otrzymuje informacje, iz jedzie do akcji zawatowej bez aparatu.
Jednak dla wiekszosci ankietowanych nie ma to znaczenia (52,7%).

Czy majacinformacje, do ktorego
rodzaju akcji jedziesz odczuwasz
wiekszy stres?

B Akcja zawatowa z uzyciem
aparatu

B Akcja zawatowa bez
uzycia aparatu

m Rodzaj akcji nie ma dla
mnie znaczenia

8,1%

Rys. 8.3 Deklarowane odpowiedzi na pytanie nr 2
Zrédto: opracowanie wtasne.

Stres czy tez zdenerwowanie podczas akcji ratowniczych wystepuje u kazdego
ratownika. Jednak jest to na r6znym poziomie i zalezy od indywidualnej podatnosci
na stres i radzenia sobie z nim. Ratownicy, ktérzy otrzymali informacje, iz w akcji
ratowniczej, w ktérej biorg udziat, s3 poszkodowani przyznali sie do wiekszego
zdenerwowania 55,4%. Natomiast dla 43,2% ankietowych nie ma to zZadnego
znaczenia (rys. 8.4).
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Czy odczuwasz zdenerwowanie przed
akcjg na temat ktorej otrzymates
informacje?

0% 1,4%

B Akcja profilaktyczna

B Akcja gdzie nie ma
poszkodowanych

Wl Akcja gdzie s
poszkodowani

B Niema do dla mnie
znaczenia

Rys. 8.4 Deklarowane odpowiedzi na pytanie nr 3
Zrédto: opracowanie wtasne.

Po kazdej akcji ratowniczej ratownicy odreagowuja bardzo czesto i nie s3
Swiadomi, iz doznali np. depresji (przypadki gdzie dochodzi do wypadkéw
$Smiertelnych) Przyznaja sie jedynie do tego, iz cata sytuacja wraca do nich
codziennie, a obraz wspomnien przedstawiony jest z doktadnymi szczegdtami. Jedni
muszg odpoczaé¢, drudzy potrzebuja rozmoéw a kolejni spokoju. Wszystko to zalezy
od odpornosci na przezyta sytuacje. 86,5% ankietowanych po akcji nie ma odczuc
takich jak boéle gtowy, brzucha czy problemy z oddychaniem. Bole gtowy pojawity sie
jedynie u 9,4% (rys. 8.5).

Po akcji ratowniczej odczuwasz?

9,4%

0%
H Bole gtowy
W Bole brzucha

i Trudnosci z oddychaniem

H Nie ma w/w odczué

Rys. 8.5 Deklarowane odpowiedzi na pytanie nr 4
Zrédto: opracowanie wtasne.

Po kazdej akcji jak wczesniej wspomniano kazdy ratownik musi odreagowac,
jednak kazdy z nich robi to na inny sposdb. Po przeprowadzonych akcjach 79,9%
ratownikdw odczuwa pobudzenie. Natomiast smutnych jest 14,9%, a
zdenerwowanych 5,4% (rys. 8.6).
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Czy po akcji czujesz sie?

B Pobudzony
H Zdenerwowany

B Smutny

Rys. 8.6 Deklarowane odpowiedzi na pytanie nr 5
Zrédto: opracowanie wtasne.

Po przeprowadzonej akcji ratowniczej ratownicy w 37,8% majg ochote na
rozmowe z przyjaciétmi. Natomiast ochota na rozmowe z rodzing oraz brak ochoty
na jakakolwiek rozmowe zostaty roztozone po potowie, stanowigc po 31,1% (rys.
8.7).

Czy po ukonczonej akc;ji?

B Masz ochote na rozmowe
zrodzing

B Masz ochote na rozmowe
z przyjaciotmi

M Nie masz ochoty na
jakiekolwiek rozmowy

Rys. 8.7 Deklarowane odpowiedzi na pytanie nr 6
Zrédto: opracowanie wtasne.

Wspomnienia z przeprowadzonych akcji pozostaja w gtowach ratownikéw na
cale zycie. To wtasnie oni sg w stanie po latach doktadnie odtworzy¢ caty przebieg
akcji i nic nie jest w stanie tego zmieni¢. NajczeSciej wspomnienia wracajag w chwili,
kiedy inne osoby o nich opowiadaja 48,6%. O braku rozmys$len na temat
przeprowadzonej akcji ratowniczej przyzato sie 33,8% ankietowanych (rys. 8.8).

Czy po ukonczonej akcji?

B Wracaja wspomnienia z
akcji

B Nierozmyslasz o
przeprowadzonej akcji

B Wracaja tylko jak kto$
inny o nich opowiada
Rys. 8.8 Deklarowane odpowiedzi na pytanie nr 7
Zrédto: opracowanie wlasne.
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Po przeprowadzonej akcji ratownicy najchetniej korzystaja z Internetu
(13,5%), poswiecaja czas na czytanie ksigzki (12,2%). Najwieksza liczba oséb
badanych stanowigca 66,2% korzysta z innego Zrddta odreagowania, jednak nie
zostaty one wymienione w ankiecie (rys. 8.9).

Czy po akcji najchetniej?

8,1%

B Grasz w gry komputerowe
B Korzystasz z Internetu

M Czytasz ksigzki

B Nicz w/w rzeczy

Rys. 8.9 Deklarowane odpowiedzi na pytanie nr 8
Zrédto: opracowanie wtasne.

Na rys. 8.10 przedstawiono wyniki dotyczace potrzeby odreagowania. Az 50%
ankietowanych zdeklarowato na odpowiedZz dotyczaca, korzystania z formy
rekreacji jak np. basen, rower. Natomiast korzystanie z zawodowej aktywnoS$ci
fizycznej zdeklarowato 29,7% ratownikow. Najmniej liczng grupe stanowili
ratownicy, ktérzy mieli potrzebe korzystania z biblioteki.

Po akcji ratowniczej masz potrzebe:

M Korzystac z formy
rekreacji (basen, rower,
sitowniaitp.)

B Korzystac¢ z zawodowej
aktywnosci fizycznej
(uprawiany sport)

l Korzystac z biblioteki
(czytanie ksigzek celem
wyciszeniasie)

Rys. 8.10 Deklarowane odpowiedzi na pytanie nr 9

Zrédto: opracowanie wtlasne.

8.3 PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Rodzaj akcji ratowniczej, do ktorej wyjezdzaja ratownicy ma dla nich znaczenie
pod katem analizy niebezpieczenstwa. Najwyzej ocenili akcje zawatowa z aparatem
(64,8%). Zdajemy sobie sprawe, iz do takiego rodzaju akcji ratownicy zabieraja
najwiecej niezbednego sprzetu ratowniczego.

Ratownicy odczuwaja zdenerwowanie w chwili, kiedy dostali informacje, iz
w zdarzeniu biorg udzial poszkodowani (55,4%). Nie nalezy interpretowac tego jako
stres. Ratownicy petnig stuzbe, w ktérej gtdwnym punktem jest niesienie pomocy
oraz ratowanie ludzi. Zdenerwowanie wigze sie z nadzieja na wyciggniecie zywych
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poszkodowanych. Ratownicy oceniajg swojg prace jako ryzykowng, poniewaz maja
Swiadomos$¢ zagrozen jakie im towarzysza.

Po ukoniczonej akcji ratownicy odreagowujg réznie i nie jest to w zaden sposoéb
proste do wyjasnienia. W gtdwnej mierze zalezy to od indywidualnych potrzeb
samego ratownika. Pytanie dotyczace odreagowania i checi rozmowy po akgcji
wyraznie pokazato jak roztozyly sie odpowiedzi. Kazda forma jest inna i na pewno
dobra dla indywidualnej jednostki, takie zachowanie zalezne jest od charakteru,
osobowoSci, temperamentu, odpornosci na stres.

Potrzeba korzystania z formy rekreacji, zawodowej aktywnosci fizycznej czy
biblioteki jest rzecza naturalng. Uzyskane wyniki wskazaty w 50% deklaracji na
forme ptywania, jazdy na rowerze itp. Nalezy pamieta¢, iz ratownicy gérniczy to
takze ludzie, ktérzy sg bardzo dobrze wyszkoleni, potrafig kontrolowac i znajq swdj
organizm. Jednak branie udziatu w akcji ratowniczej zawsze zostawia wspomnienia
i nikt ich z mys$li ratowniké6w nie usunie. Ratownicy potrafia z nimi normalnie
funkcjonowac (przyznali sie w 48,6%), a wspomnienia wracajg jak kto$ inny o nich
opowiada.

Ratownicy gorniczy petnig stuzbe dla ratowania zycia ludzkiego, dlatego
nalezy szanowac ich za to i akceptowac ich sposéb odreagowania. Jezeli nie chca
wspominac o trudnych dla nich akcjach, to nalezy to uszanowac i nie podejmowac
tego tematu w rozmowach z nimi.
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ANALIZA ZACHOWAN RATOWNIKOW GORNICZYCH PRZED I PO AKCJACH
RATOWNICZYCH NA PODSTAWIE BADAN ANKIETOWYCH

Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki badan ankietowych dotyczqcych zachowan,
reakcji oraz odczué ratownikéw gorniczych pod wplywem stresu. Kazda akcja ratownicza jest
analizowana indywidualnie ze wzgledu na czynniki, ktére majqg wptyw na jej przebieg. Z
punktu psychologii waznym elementem jest zachowanie ratownika, jego reakcje nie tylko
przed, jak i w czasie akcji, ale réwniez po przeprowadzonej akcji ratowniczej. Dzieki ankiecie
mozna byto zanalizowa¢ odczucia ratownikéw biorqcych udziat w akcjach ratowniczych.

Stowa kluczowe: ratownictwo, gérnictwo, zachowania, psychologia, ankieta
ANALYSIS OF BEHAVIOR OF MINE RESCUERS BEFORE AND AFTER THE RESCUE
ON THE BASIS OF SURVEYS
Abstract: The article presents the results of the survey on the behavior, response and feel
under stress. Each rescue operation is analyzed individually due to the factors that influence its
course. From the point of psychology, an important element is to maintain a lifeguard, his
reactions not only before and during the action but also carried out the rescue operation. With

the survey you could analyze feelings of rescuers involved in the rescue operations.

Key words: rescue, mining, behavior, psychology, survey
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