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STRES ZAWODOWY WSROD PRACOWNIKOW
GORNICTWA - PROPOZYCJA BADAN
ANKIETOWYCH W KOPALNIACH WEGLA
KAMIENNEGO

19.1 WPROWADZENIE

Z pojeciem stresu bardzo czesto spotykamy sie w naszym zZyciu codziennym.
Z reguty Kkojarzymy stres z negatywnymi, niepozadanymi skutkami jego
oddzialywania. Niewiele os6b wie, Ze pojecie to jest neutralne. Tak naprawde
wyroznia sie bowiem dwa rodzaje stresu: stres pozytywny. motywujacy, oraz stres
negatywny - demotywujacy, powodujacy z czasem negatywne konsekwencje
zawodowe, spoteczne i zdrowotne, w tym choroby psychosomatyczne. To, czy stres
bedzie miat dla pracownika charakter pozytywny czy negatywny, zalezy zar6wno od
stawianych mu wymagan, jak i od jego fizycznych, emocjonalnych i intelektualnych
mozliwo$ci radzenia sobie z nimi w danej chwili. Negatywny stres powoduja
wymagania przekraczajagce mozliwosci radzenia sobie pracownika w danym
momencie, najcze$ciej nadmierne, diugotrwale lub nieangazujace zadnych jego
predyspozycji i umiejetno$ci - praca powtarzalna, monotonna. Odpowiedzia
organizmu na powyzsze sytuacje jest wystapienie tzw. reakcji stresowe;j (rys. 19.1)

[1].

Przeciazenie

jakosciowe
Przeciazenie Niedociazenie
ilosciowe l jakosciowe
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warunki pracy nad praca
Brak wsparcia Niejasnos¢ roli

Konflikt roli

Rys. 19.1 Czynniki mogace wywolywac stres u pracownikéow
Zrédto: [1]
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19.2 OGOLNE POJECIE STRESU

Termin ,stres” oznacza ogét zmian fizjologicznych, neurologicznych
i behawioralnych zachodzacych w organizmie pod wptywem niekorzystnych
bodzcéw [3, 9].

BodZce, majace zdolno$¢ wywotywania stresu, s3 nazywane stresorami.
Wyréznia sie stresory: fizyczne, chemiczne, biologiczne oraz psychologiczne.
Stresory wywotuja specyficzng dla swojego dziatania reakcje organizmu oraz
reakcje niespecyficzne. Skutkiem bodzcéw fizycznych np.: zimna, goraca, hatasu, sa
specyficzne zmiany somatyczne - np.: ,gesia skoérka”, pocenie sie, przemijajace
obnizenie sprawnos$ci stuchu. Towarzysza im réwniez reakcje niespecyficzne, np.:
zwiekszona drazliwos¢, zdenerwowanie, itd. [8].

Specyficzng reakcja organizmu na dziatanie stresoréw psychologicznych sa
zmiany pobudzenia emocjonalnego i zachowania. Najcze$ciej pojawiajacymi sie
emocjami sg strach, lek, gniew lub zto$¢, a w skrajnych przypadkach panika
i przerazenie.

Sposob reagowania na dzialanie stresoréow okreslany jest jako indywidualna
reakcja stresowa. Zalezy ona od sily i rodzaju dziatajgcych bodzcéw, a takze od cech
cztowieka i wyuczonych umiejetno$ci radzenia sobie ze stresem [2].

Stres bardzo silny dezorganizuje percepcje, podejmowanie decyzji
i postepowanie. Bardzo silne przezycia stresowe o charakterze urazowym, np.:
uczestnictwo w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia, ratowanie osOb po
katastrofie lub inne zdarzenia, zaliczone do tzw. kryzysowych przej$¢ zyciowych,
pozostawiajg nieraz trwate lub dlugo utrzymujace sie Slady w psychice lub
zachowaniu sie cztowieka. Nalezg do nich:

e czeste, samoczynnie nawracajgce przypomnienia przykrego doswiadczenia;

e ucieczka przed sytuacjg podobng do tej, w ktérej doznano urazu psychicznego;
e izolowanie sie, oziebto$¢ w kontaktach z ludZmi;

e trudno$ci z zasypianiem lub snem, nadmierna czujnos¢ itp.

Przedstawione objawy zostalty nazwane ,zespotem zaburzen po stresie
urazowym” [2].

19.3 STRES ZAWODOWY A STRESORY ZAWODOWE

Reakcja stresowa na bodZce wystepujace w réznych sytuacjach pracy
nazywana jest stresem zawodowym. Stres zawodowy mozna traktowac jako skutek
przebywania w warunkach btednie zaprojektowanych oraz jako nastepstwo btedéw
popetnionych w organizowaniu pracy i w kierowaniu zespotami roboczymi [3, 9].

J. Reykowski [7] wyrdznit trzy grupy streséw, ktore okreslit jako:
e zakldcenie,
e zagrozenie,
e deprywacje.

Zaklécenia s3g nastepstwem pojawiajacych sie brakéw np.: narzedzi,
materiatédw lub informacji oraz stawiania nadmiernych wymagan. Nadmierne
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wymagania s3 wynikiem zaréwno niedostosowania warunkéw fizycznego
Srodowiska pracy do mozliwosci cztowieka, jak réwniez powierzania pracownikom
zadan niedostosowanych np.: do poziomu ich kwalifikacji, inteligencji, manualnych
uzdolnien itp.

Zagrozenia sg rozumiane jako mozliwo$¢ utraty zycia, zdrowia lub pozycji
spotecznej, badzZ innych, wysoko cenionych wartosci.

Cecha charakterystyczng sytuacji deprywacyjnej jest pozbawienie jednostki
mozliwosci zaspokojenia odczuwanych potrzeb i pragnien oraz mozliwosci realizacji
zamierzonych celéw [7].

19.4 SKUTKIZDROWOTNE ZWIAZANE ZE STRESEM ZAWODOWYM

Sytuacje stresowe, generujace silne napiecie emocjonalne, pojawiajg sie
zaro6wno w $rodowisku zawodowym jak i poza praca. Reakcja stresowa nie jest
choroba. Jest odpowiedzig organizmu na nadmierne wymagania otoczenia, takze
pracy. Gdy reakcja stresowa pojawia sie czesto, moze jednak prowadzi¢ do réznego
rodzaju dolegliwo$ci somatycznych, a z biegiem czasu takze do powaznych choréb
[1].

Powazne zmiany w stanie zdrowia nie pojawiaja sie od razu. Sg efektem wielu
réznych, wygdérowanych, a wystepujacych jednocze$nie i powtarzajacych sie
wymagan w pracy. Pod wplywem stresu nieustannie dochodzi wtedy do
aktywowania ukladéw wewnetrznych organizmu, zwtaszcza mie$niowo-
szkieletowego, krwiono$nego, nerwowego, immunologicznego i trawiennego. Stan
ciagtego napiecia z czasem prowadzi do wyczerpania fizycznego i psychicznego
kazdego cztowieka. Moze takze powodowac dolegliwosci zdrowotne, one za$ moga
przerodzi¢ sie w powazne zmiany w stanie zdrowia[1, 6], takie jak:

e zespoty bdlowe mie$ni karku, barkéw oraz okolicy krzyzowo-ledzwiowe;j
kregostupa,

e owrzodzenie uktadu pokarmowego oraz bolesne skurcze jelit,

e obnizenie odpornos$ci organizmu i infekcje,

¢ nadci$nienie tetnicze, udar moézgu, choroba wiencowa, zawal mie$nia
sercowego,

e depresje, nerwice,

e choroba nowotworowa,

e zaburzenia zdrowia i zachowania spowodowane przyjmowaniem tytoniu,
alkoholu lub $rodkéw odurzajacych - zazywanych w celu obnizenia napiecia
psychicznego.

19.5 STRES PRACOWNIKOW A FUNKCJONOWANIE PRZEDSIEBIORSTWA

Stres powodowany przez prace wptywa na funkcjonowanie catego zaktadu
pracy [1]. Pracownicy oraz kadra zarzadzajaca doSwiadczajacy nadmiernego stresu
sg wyczerpani fizycznie i psychicznie, nie rzadko odczuwaja tez dolegliwos$ci
zdrowotne. Z tych powodoéw:
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e obniza sie efektywnos¢ i wydajnos¢ ich pracy,

e czeSciej popelniajg niezamierzone pomytki i btedy,

e s3niechetni zmianom w pracy,

e czeSciej korzystaja ze zwolnien lekarskich oraz biorg dni wolne,

e omijajg przepisy, zasady bezpieczenstwa, polecenia przetozonych,

e czeSciej ulegajag wypadkom przy pracy,

e tracg zainteresowanie pracg, s3 mniej zaangazowani w wykonywanie
obowigzkéw stuzbowych,

e w skrajnych wypadkach rezygnujg i odchodza z pracy.

Chroniczny i niezmniejszany stres w pracy jest przyczyng strat i powodem
zwiekszenia kosztéw funkcjonowania przedsiebiorstwa, np.: na skutek btednych
decyzji zarzadu firmy, obniZenia jako$ci i wydajnosci pracy pracownikow,
niezrealizowanych zlecen, utraconych klientéw itp. [1]. Wysokie sg takze koszty
wypadkow przy pracy, zniszczonego w ich nastepstwie sprzetu i wyposazenia oraz
zastepstw pracownikéw przebywajacych na zwolnieniach lekarskich. Kolejne
wydatki firmy to koszy odpraw, naboru, szkolen i przygotowania zawodowego
nowych pracownikéw lub kierownikéw zatrudnianych na miejsce tych, ktorzy
odeszli. Nadmierny stres w miejscu pracy jest wiec posrednig przyczyng ktopotéw
finansowych i organizacyjnych pracodawcy. Klopoty te moga przektadac sie
zaro6wno na wizerunek, jak i pozycje firmy na rynku [1].

19.6 PROPOZY(CJA BADAN ANKIETOWYCH ODNOSNIE STRESU
ZAWODOWEGO WSROD PRACOWNIKOW GORNICTWA

Praca zawodowa dla wielu ludzi jest Zrédtem silnych emocji. Budzi lek, strach
lub silne zdenerwowanie, ktére dezorganizuje postrzeganie i zakt6ca mys$lenie oraz
wykonywanie czynnoSci. Posrednio wptywa to na popetnianie wielu réznych
btedéw, w tym réwniez wypadkowych. Dlatego tez waznym elementem jest
rozpoznawanie i eliminowanie w zaktadach pracy przyczyn stresu zawodowego
oraz uodparnianie ludzi na dziatanie stresu. Ponizej przedstawiono propozycje
badan ankietowych odno$nie stresu zawodowego wsréd pracownikéw gérnictwa.
Opracowana w tym celu ankieta (rys. 19.2) zlozona jest z trzech cze$ci ujmujacych
nastepujace obszary problemowe: wtasciwosci fizyczne sSrodowiska pracy, czynniki
spoteczne Srodowiska pracy oraz czynniki stresogenne powodowane zi3 organizacja
pracy.

Fizyczne przyczyny stresu to zmiany temperatury, ci$nienia, wilgotnosci
a takze halas i silne $wiatto. Do tego typu stresoréw zaliczajg sie takze wibracje
i promieniowanie. Wszystkie te czynniki zaktocajg fizyczng réwnowage organizmu.
Dlatego tez wtasciwosci fizyczne Srodowiska pracy, wywotujace stres zawodowy,
o ktére postanowiono zapytal ankietowanych to miedzy innymi zagrazajgce
zdrowiu warunki pracy, praca z niebezpiecznymi materiatami, czy tez zagrozenie
zycia lub zdrowia wynikajagce z wykonywania niebezpiecznych prac lub
przebywania w niebezpiecznych miejscach.
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Obszar stresogenny

Wiasciwosci fizyczne Srodowiska pracy, wywolujace stres zawodowy, to:

zagrazajace zdrowiu warunki pracy, takie jak: hatas, zimno, cieplo, zte oswietlenie, zfa
klimatyzacja itp.;

praca z niebezpiecznymi materiatami;

zagrozenie zycia lub zdrowia wynikajace z wykonywania niebezpiecznych prac lub przebywania
w niebezpiecznych miejscach;

wystgpowanie nieprzewidywalnych przeszkdd w realizowanych zadaniach.

Najbardziej stresogennymi czynnikami, (powodowanymi np. zla organizacja pracy) sa:

brak narzedzi, materiatow i ludzi;

brak wplywu na efekt koncowy pracy przy jednoczesnej odpowiedzialnosci za jego poziom;

niejasne lub niezrozumiate polecenia;

nieodpowiednie nat¢zenie pracy, nadmierna liczba godzin nadliczbowych, za mato lub za duzo
pracy, praca zbyt cigzka, trudna lub monotonna, nadmierne tempo pracy lub praca w tempie
narzuconym;

zbyt duza odpowiedzialno$¢ za wyniki pracy;

presja czasowa wywotana nagtym spietrzeniem robdt, ponaglaniem w sytuacji juz istniejacego
pospiechu, nierealnie krotkimi terminami wykonania zadan;

czas pracy niedostosowany do potrzeb whasnych i rodziny;

wynagrodzenia za niskie w stosunku do ucigzliwosci i trudnosci pracy;

niekompetentni przetozeni.

Czynniki spoleczne $rodowiska pracy, wywolujace stres:

konieczno$¢ wyboru migdzy praca bezpieczng i powolng a wykonywanag szybko, ale z ryzykiem
utraty zycia lub zdrowia;

konieczno$¢ wyboru miedzy wykonaniem polecenia przetozonego a utratg szacunku kolegow;

konieczno$¢ wykonywania polecen bez przekonania o ich stusznosci;

zagrozenie prestizu lub autorytetu w wyniku np.: krytyki przy swiadkach;

konflikty z przetozonymi, wspotpracownikami lub podwtadnymi;

konfliktowe kontakty robotnikow z administracja zakladu;

wynagrodzenia za niskie w stosunku do innych , uzyskujacych podobne wyniki pracy;

pomijanie w naleznych nagrodach;

udzielanie kar za czyny nie popetnione lub stosowanie zbyt wysokich kar w stosunku do
przewinien;

odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo, zachowanie oraz za wyniki pracy innych osob;

$wiadomos$¢ mozliwosci utraty pracy oraz przewidywane konsekwencje bezrobocia.

Rys. 19.2 Arkusz ankiety odnos$nie stresu zawodowego pracownikéw kopaln
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Zwiazek pomiedzy stresem zawodowym a wypadkami przy pracy mozna
zaobserwowac analizujac przyczyny wystepowania tych zdarzen. Badania dotyczace
analizy wypadkéw uwzgledniaja jako jedna z trzech przyczyn, przyczyny
organizacyjne. Z tego powodu wypetniajacy ankiete beda mogli tez wyrazi¢ swoja
opinie na temat najbardziej stresogennych czynnikéw powodowanych zig
organizacjag pracy, czyli np. brak narzedzi, materiatobw i ludzi, niejasne lub
niezrozumiate polecenia, zbyt duza odpowiedzialno$¢ za wyniki pracy, czas pracy
niedostosowany do potrzeb witasnych i rodziny, wynagrodzenia za niskie
w stosunku do uciazliwosci i trudnosci pracy lub niekompetentni przetozeni.

Spoteczne warunki pracy to czynniki z jakimi cztowiek styka sie w Srodowisku
pracy. Moga one wywiera¢ pozytywny, neutralny badZz negatywny wptyw na
pracownika. Do warunkéw tych nalezy zaliczy¢: stosunki miedzyludzkie
Ww organizacji, system motywacji i partycypacji, klimat organizacji. W zwigzku z tym
w trzeciej czesci ankiety skupiono sie na czynnikach spotecznych srodowiska pracy,
wywotujacych stres, w tym Kkonieczno$ci wyboru miedzy praca bezpieczng
i powolng a wykonywang szybko, ale z ryzykiem utraty zycia lub zdrowia,
koniecznoscia wyboru miedzy wykonaniem polecenia przelozonego a utrata
szacunku kolegéw, konfliktami z przetozonymi, wspoétpracownikami lub
podwtadnymi, wynagrodzeniami za niskimi w stosunku do innych , uzyskujacych
podobne wyniki pracy, pomijaniem w naleznych nagrodach oraz $wiadomoscia
mozliwosSci utraty pracy wraz z przewidywanymi konsekwencjami bezrobocia.

Ankieta ma forme otwartg i jest anonimowa. Respondenci moga udziela¢
jednej lub kilku odpowiedzi sposréd podanych, badZ moga sami wyrazi¢ wiasng
opinie. W zatozeniach badania obejma reprezentatywna, losowo wybrang grupe
ludzi zatrudnionych na stanowiskach dotowych i przeprowadzane beda na
okresowych szkoleniach bhp w zaktadach gérniczych. Dodatkowo w badaniach
uwzglednione zostang informacje o wieku, stazu pracy (w tym w samym gérnictwie)
oraz wyksztatceniu zawodowym pracownikdéw.

Badania ankietowe odnos$nie stresu zawodowego umozliwia podjecie
wilasciwych dziatan profilaktycznych w celu zidentyfikowania i wyeliminowania
wystepujacych w zaktadzie gérniczym stresoréw zawodowych. Pozwolg dostrzec, iz
stres jest problemem dotyczacym zaréwno poszczegbélnych pracownikéw jak
i catego zaktadu pracy. Pomoga pracodawcy w projektowaniu odpowiednich
warunkow pracy o ograniczonym potencjale wywotywania stresu oraz wyposazy¢
pracownikéw w wiedze i umiejetnosci do radzenia sobie za stresem.

19.7 PODSUMOWANIE

Termin ,stres” bedacy wynikiem zmian fizjologicznych, neurologicznych
i behawioralnych zachodzacych w organizmie pod wptywem niekorzystnych
bodZcow, wystepuje wsrod pracownikéw w kazdym zaktadzie pracy. Reakcje ludzi
na te bodZce, zwane stresorami, wystepujace w réznych sytuacjach pracy nazwano
stresem zawodowym. Stres zawodowy mozna traktowac jako skutek przebywania
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w warunkach btednie zaprojektowanych oraz jako nastepstwo btedow
popetnionych w organizowaniu pracy i w kierowaniu zespotami roboczymi.
Wyrézniamy trzy grupy streséw: zaktécenie, zagrozenie, deprywacje.

Sytuacje stresowe, generujace silne napiecie emocjonalne, pojawiajg sie
zaroOwno w Srodowisku zawodowym jak i poza praca. Stresy wywotuja tzw. efekty
nastepcze, tj. zmiany w samopoczuciu, w stanie zdrowia, w uzyskiwanych wynikach
pracy, a takze wptywaja na obnizenie sie poziomu pozazawodowej aktywnoS$ci
kulturalnej, politycznej i spotecznej. Tolerowanie w zakladzie stresoréw
zawodowych wywiera niekorzystny wptyw nie tylko na poszczeg6lnych ludzi, lecz
skutki stresu zawodowego uwidaczniaja sie rowniez w wynikach catego zaktadu.

Zaproponowane badania ankietowe odno$nie stresu zawodowego ws$rod
pracownikéw gornictwa ujmujg nastepujace obszary problemowe: wiasciwosci
fizyczne Srodowiska pracy, czynniki spoteczne $rodowiska pracy oraz czynniki
stresogenne powodowane zi3 organizacja pracy. Uzyskane wyniki przeprowadzonej
ankiety umozliwia podjecie wtasciwych dziatan profilaktycznych w celu
zidentyfikowania i wyeliminowania wystepujacych w zaktadzie gérniczym
stresorow zawodowych. Pozwolg dostrzec, iz stres jest problemem dotyczacym
zaroOwno poszczegbélnych pracownikéw jak i catego zaktadu pracy. Pomoga
pracodawcy w projektowaniu odpowiednich warunkéw pracy o ograniczonym
potencjale wywotywania stresu oraz wyposazy¢ pracownikow w wiedze
i umiejetnosci do radzenia sobie za stresem.

W Polskim gdrnictwie dostrzezono juz koniecznos$¢ aktywnej walki ze stresem.
Doskonatym przyktadem jest zatrudnienie w kopalniach psychologéw zaktadowych.
Po tragicznych wypadkach w kopalniach wegla kamiennego (na poczatku obecnego
wieku) zostat sformutowany wniosek o Kkonieczno$ci wprowadzenia
systematycznego psychologicznego szkolenia ratownikéw i oséb dozoru zaktadow
gorniczych w zakresie metod skutecznego radzenia sobie ze stresem [4, 5].
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STRES ZAWODOWY WSROD PRACOWNIKOW GORNICTWA - PROPOZYCJA BADAN
ANKIETOWYCH W KOPALNIACH WEGLA KAMIENNEGO

Streszczenie: Dla wielu ludzi praca zawodowa jest Zrédtem silnych emocji. Ztosé, gniew, lek,
strach lub silne zdenerwowanie dezorganizujq postrzeganie i zaktdcajq myslenie oraz
wykonywanie czynnosci. Posrednio wptywajq na popetnianie wielu réznych btedéw, w tym
takze wypadkowych. Dlatego tez waznym elementem jest rozpoznawanie i eliminowanie w
zaktadach pracy przyczyn stresu zawodowego oraz uodparnianie ludzi na dziatanie stresu. W
artykule przedstawiono problematyke zwiqzanq ze stresem zawodowym wsrod pracownikéw
kopaln wegla kamiennego. Omdwiono ogélne pojecie stresu oraz stresu zawodowego, jak
réwniez stresoréw, czyli bodzcow, ktére wywotujq reakcje organizmu. Przedstawiono skutki
zdrowotne zwiqgzane ze stresem zawodowym oraz wplyw stresu na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa. W artykule przedstawiono propozycje badan ankietowych odnosnie stresu
zawodowego wsréd pracownikéw gornictwa. Zawarta w nim ankieta ztozona jest z trzech
czesci ujmujqgcych nastepujqce obszary problemowe: wtasciwosci fizyczne srodowiska pracy,
czynniki spoteczne srodowiska pracy oraz czynniki stresogenne powodowane ztq organizacjq
pracy. Ankieta ma forme otwartq i jest anonimowa. Respondenci mogq udziela¢ jednej lub
kilku odpowiedzi sposréd podanych, bqdZ mogq sami wyrazi¢ wtasnq opinie. Badania obejmg
reprezentatywngq, losowo wybranqg grupe ludzi zatrudnionych na stanowiskach dotowych i
przeprowadzane bedq na okresowych szkoleniach bhp. Dodatkowo w badaniach
uwzglednione bedq informacje o wieku, stazu pracy (w tym, w samym gdrnictwie) oraz
wyksztatceniu zawodowym pracownikéw. Badania ankietowe odnosnie stresu zawodowego
umozliwiq podjecie wtasciwych dziatan profilaktycznych w celu zidentyfikowania i
wyeliminowania wystepujgcych w zaktadzie gdérniczym stresoréw zawodowych. Pozwolg
dostrzec, iz stres jest problemem dotyczqcym zardéwno poszczegdlnych pracownikéw jak i
catego zaktadu pracy. Pomogq pracodawcy w projektowaniu odpowiednich warunkéw pracy o
ograniczonym potencjale wywotywania stresu oraz dadzq moZliwos¢é wyposazenia
pracownikéw w wiedze i umiejetnosci do radzenia sobie za stresem.

Stowa kluczowe: stres, stres zawodowy, stresory, ankieta
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STRESS AMONG EMPLOYEES PROFESSIONAL MINING - PROPOSAL FOR SURVEY
IN COAL MINES

Abstract: For many people, professional work is a source of strong emotions. Anger, wrath,
anxiety, fear or nervousness strong perception disorganize and disrupt thinking and execution
activities. Indirectly affect the perpetration of a variety of errors, including the accident.
Therefore, an important element is the identification and elimination in the workplace causes
of occupational stress and immunization of humans under stress. The article presents the
problems associated with occupational stress among employees of coal mines. Describes the
general concept of stress and occupational stress, as well as stressors or stimuli that trigger
the body's response. Presents the health effects associated with occupational stress and the
effect of stress on the functioning of the company. The article presents a proposal for the
survey regarding the occupational stress among employees of mining. Included in the survey it
consists of three parts endearing following problem areas: physical environment, social factors
working environment and stress factors caused by poor work organization. The survey takes
the form of an open and anonymous. Respondents may provide one or more of the answers
given, or they can express their opinion. Research will include a representative, randomly
selected group of people employed in positions of underground and will be carried out on a
periodic safety training. In addition, studies will be included information on age, length of
service (including in the mining industry) and education unions. Surveys regarding
occupational stress make it possible to take appropriate preventive measures in order to
identify and eliminate occurring in the mining industry job stressors. Will see that stress is a
problem for both individual employees and the entire company. Employers will help in the
design of appropriate working conditions with limited potential to cause stress and give
possibility to equip employees with the knowledge and skills to handle the stress.

Key words: stress, occupational stress, stressors, questionnaire.
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