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BEZPIECZENSTWO PODZIEMNYCH
TRAS TURYSTYCZNYCH W ZKWK,,GUIDO”
- PROPOZYCJA BADAN ANKIETOWYCH

16.1 WSTEP
Podziemne trasy turystyczne s3 waznym elementem dziedzictwa

przyrodniczego lub kulturowego. W przypadku udostepnionych turystom tras
w bytych wyrobiskach gérniczych czesto mozna podziwia¢ dodatkowo zabytki
zwigzane z technikg i historig gornictwa. Tak tez jest w Zabytkowej Kopalni Wegla
Kamiennego ,Guido” bedaca cze$cia Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu.
W chwili obecnej w ZKWK ,Guido” udostepniono kilka podziemnych tras
turystycznych. Najpopularniejsze znajduja sie na poziomie 170 i 320. Na poziomie
170 mozna podziwiaé ekspozycje zwigzane z praca gérnikéw na obszarze Slaska
przelomu XIX i XX wieku. Przewodnicy oprowadzajac turystow zapoznaja ich
dodatkowo z zagrozeniami w kopalni oraz opisujag wybrane tradycje goérnicze. Na
poziomie 320 znajduja sie wyrobiska utrzymane w stanie jak najbardziej zbliZonym
do pierwotnego, kiedy to kopalnie opuscili ostatni goérnicy. Mozemy tutaj zapoznaé
sie miedzy innymi z technikg goérnicza drugiej potowy XX wieku. Cze$¢ eksponatow
stanowia sprawne maszyny i urzadzenia gornicze, ktére w ramach pokazéow
uruchamiane sg przez przewodnikéw. Dodatkowa atrakcja jest przejazd kolejka
gornicza. Poziom 355 (otwarty 04.02.2016r.) mozna zwiedza¢ albo podczas tzw.
"szychty", kiedy to zwiedzajacy w ubraniu roboczym z przewodnikiem-gérnikiem
wykonujg proste prace gornicze, albo jako tzw. "mroki kopalni", gdzie podczas
wycieczki zwiedzajacy otrzymuja lampy osobiste i zwiedzajg trase po ciemku.
Udostepnianie dla ruchu turystycznego zabytkowych obiektéw podziemnych
okazuje sie czesto jedyna droga ich ochrony, a takze zwigzanej z nimi zabytkowej
infrastruktury naziemnej. Turystyka podziemna zaczyna odgrywac coraz wieksza
role na rynku turystycznym, powstaja wcigz nowe trasy w obiektach réznego typu.
Tak tez jest w przypadku ZKWK ,Guido”. Nie nalezy jednak zapominaé
o bezpieczenistwie samych turystéw. Z uwagi na specyfike podziemnych tras
turystycznych dochodze tutaj nowe, specyficzne zagrozenia, z ktorymi nie mamy do
czynienia w obiektach na powierzchni. Z poczatkiem 2017 r. kilkanascie
podziemnych tras turystycznych zostanie objetych nadzorem gorniczym i zarzadcy
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tych obiektow beda zmuszeni do dostosowania ich do wymogéw Prawa
geologicznego i gorniczego. Znowelizowane w 2014 r. przepisy (weszly w Zycie na
poczatku 2015 r.), daty podziemnym zaktadom $wiadczacych ustugi turystyczne
dwa lata na dostosowanie do zmian. Spos$rdd ok. 180 podziemi uzytkowanych
turystycznie nadzorem gorniczym objetych bedzie prawdopodobnie ok. 14
(wg danych WUG na dzien 03.06.2016r.).

16.2 PROPOZYCJA BADAN ANKIETOWYCH
W ZKWK ,Guido” turystow obowigzuja regulaminy zwiedzania tras

turystycznych, z ktéorymi moga zapoznac sie przed zjazdem przy kasach biletowych.
Niezbednych informacji na temat bezpieczenstwa powinien tez udziela¢. Role
przewodnikow przewodnik petnig najczesciej osoby o duzym doswiadczeniu
gbrniczym, dysponujace wiedza o historycznych technikach i metodach gérniczych,
majace dodatkowo przeszkolenie z zagrozen, ktore wystepuja w podziemnych
trasach turystycznych. Wszystkie prace w ZKWK ,Guido” prowadzone sag w oparciu
o Prawo geologiczne i gérnicze oraz obowigzujgce w tym wzgledzie przepisy. Nad
bezpieczenstwem zwiedzajacych oprécz przewodnikow czuwajg stuzby ZKWK
»,Guido”. Dyspozytor kopalni dysponuje miedzy innymi monitoringiem wideo,
kopalnia wyposazona jest w automatyczny system pomiar6w parametrow
powietrza, a do konca roku wdrozony zostanie elektroniczny system rejestracji
i ewidencji turystow, ktory umozliwi oprécz funkcji ewidencyjnych takze strefowa
lokalizacje kazdego turysty przebywajacego na trasie. Wydaje sie wiec, ze poziom
bezpieczenstwa powinien by¢ wysoki.

Celem autora artykutu jest przedstawienie propozycji badan ankietowych
dotyczacych bezpieczenstwa tras turystycznych w odczuciu samych zwiedzajacych.
W tym celu opracowano specjalng ankiete (rys. 16.1), ktéra obejmuje pytania
z zakresu trzech gltownych obszaréw: bezpieczenstwo ogoélne (ankietowanych
pytano m.in. o oznakowanie i oSwietlenie trasy, elementy mogace stanowic
niebezpieczenstwo dla zwiedzajacych, objawy zlego samopoczucia, zachowania
przewodnika), zdarzenia potencjalnie niebezpieczne (potkniecia, upadki, uderzenia
glowa i inne niebezpieczne zdarzenia) oraz zadowolenie turysty (zadowolenie
z wycieczki, atrakcje, poczucie Dbezpieczenstwa, inne uwagi odno$nie
bezpieczenstwa).

Ankieta byta anonimowa, a jej wypelnienie dobrowolne. Badani mogli
dodatkowo podac pte¢, wiek, wyksztatcenie oraz zawdd. Pytania w ankiecie miaty
charakter zamkniety (mozna byto udzieli¢ odpowiedzi ,tak”, ,nie”, ,nie wiem/brak
opinii”) z wyjatkiem dwoéch pytan, gdzie proszono o podanie innych
niebezpiecznych zdarzen na trasie oraz uwag na temat bezpieczenstwa trasy.
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Ankieta jest anonimowa. Dotyczy bezpieczeristwa tras turystycznych. Prosze przy wybranych
odpowiedziach postawié¢ znak ,X”

nie wiem/

Obszar badania tak | nie s
brak opinii

Bezpieczenstwo ogdlne:

Czy trasa jest dobrze oznakowana (kierunek zwiedzania, drogi ewakuacyjne)?

Czy oswietlenie trasy jest wystarczajace?

Czy na trasie znajduja si¢ wystajace elementy ktore zaczepiaja si¢ o ubranie?

Czy na trasie znajduja si¢ obiekty, ktdre posiadaja ostre krawedzie, mogace skaleczy¢?

Czy na trasie znajduja si¢ miejsca, w ktorych mozna si¢ poslizgnac (upas¢)?

Czy na trasie znajduja si¢ miejsca, w ktérych mozna uderzy¢ glowa?

Czy na trasie zaobserwowal(a) Pan/Pani objawy ztego samopoczucia u siebie?

Czy na trasie zaobserwowal(a) Pan/Pani objawy zlego samopoczucia u innych?

Czy przewodnik udzielit informacji odnosnie zachowania sig ,,na dole” kopalni?

Czy przewodnik poinformowat jak zachowac¢ sig¢ w razie zagrozenia?

Czy przewodnik zapewniat ciagla (odpowiednig) opieke (dbat o bezpieczenstwo grupy)?

Zdarzenia potencjalnie niebezpieczne:

Czy na trasie Pan/Pani potknat(ela) si¢?

Czy na trasie Pan/Pani upadi(a)?

Czy na trasie Pan/Pani uderzyl(a) si¢ glowa (hetmem)?

Czy na trasie kto$ z grupy potknat sig?

Czy na trasie kto$ z grupy upadl?

Czy na trasie kto$ z grupy uderzy! si¢ glowa (helmem)?

Czy doszto do innych niebezpiecznych zdarzen?
Jedli tak, to jakich?

Zadowolenie turysty:

Czy jest Pan/Pani zadowolony(a) z wycieczki?

Czy atrakcje na trasie sa wystarczajace?

Czy czut si¢ Pan/Pani bezpieczny(a)?

Czy ma Pan/Pani inne uwagi odnosnie bezpieczenstwa?
Jesli tak, to jakie?

Zwiedzana trasa 0O Guido 170 O Guido 320

Rys. 16.1 Wz6r ankiety na temat bezpieczenstwa tras turystycznych w odczuciu zwiedzajacych
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16.3 WYNIKI BADAN PILOTAZOWYCH PRZEPROWADZONYCH W ZKWK
»GUIDO”
Na podstawie opracowanej ankiety przeprowadzono badania pilotazowe

w ZKWK ,Guido” wsréd 100 losowo wybranych turystow zwiedzajacych trasy
podziemne w kopalni. Wyniki badan zamieszczono na wykresach, uwzgledniajac
dodatkowo pte¢, wiek, oraz wyksztalcenie. Na wykresach (rys. 16.2-16.9),
przedstawione zostaty najwazniejsze wyniki badan pilotazowych.

100
u Tak
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70 - Bezpieczenstwo ogdlne = Nie wiem
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Czy na trasie znajdujq si¢ wystajace
elementy ktére zaczepiajq sig o ubranie?
Czy na trasie znajdujq sig obiekty, ktére
posiadajg ostre krawedzie, mogace
skaleczyc¢?

mozna sig poslizgna¢ (upasé)?

°
Czy o$wietlenie trasy jest wystarczajace? F

Czy trasa jest dobrze oznakowana (kierunek
zwiedzania, drogi ewakuacyjne)?
Czy na trasie znajdujq sie miejsca, w ktérych
mozna uderzy¢ glowa?

[Czy na trasie znajdujg sig miejsca, w ktérych

Rys. 16.2 Odpowiedzi ankietowanych w obszarze bezpieczenstwa ogélnego - czes¢ 1
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ztego samopoczucia u siebie?
ztego samopoczucia u innych?
Czy przewodnik udzielit informacji odno:
zachowania sig ,na dole” kopalni?
W razie zagrozenia?
opieke (dbat o bezpieczeristwo grupy)?

Czy na trasie zaobserwowat(a) Pan/Pani objawy
Czy na trasie zaobserwowat(a) Pan/Pani objawy
Czy przewodnik poinformowat jak zachowaé sig
Czy przewodnik zapewniat ciagla (odpowiednia)

Rys. 16.3 Odpowiedzi ankietowanych w obszarze bezpieczenstwa ogélnego - czes¢ 2
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(hetmem)?

Czy na trasie Pan/Pani upadt(a)?
(hetmem)?

Czy na trasie Pan/Pani potknat(eta) sig?

Czy na trasie Pan/Pani uderzyt(a) sie glowa
Czy na trasie ktos z grupy potknat sig

Czy na trasie ktos$ z grupy upadt?

Czy na trasie kto$ z grupy uderzyt sie glowa

Czy doszto do innych niebezpiecznych zdarzen? '

Rys. 16.4 Odpowiedzi ankietowanych w obszarze zdarzen potencjalnie niebezpiecznych
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Czy atrakcje na trasie sq wystarczajace

Czy czut sie Pan/Pani bezpieczny(a)

Czy ma Pan/Pani inne uwagi odno$ni
bezpieczenstwa?

Czy jest Pan/Pani zadowolony(a) z wycieczki

Rys. 16.5 Odpowiedzi ankietowanych w obszarze zadowolenia turystow

75 Liczba ankietowanych

Guido 170 Guido 320
Rys. 16.6 Liczba ankietowanych w odniesieniu do zwiedzanych tras
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Rys. 16.7 Podzial ankietowanych ze wzgledu na pte¢
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Rys. 16.8 Podzial ankietowanych ze wzgledu na wiek
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Rys. 16.9 Podzial ankietowanych ze wzgledu na wyksztalcenie

Z uzyskanych wynikow mozna wnioskowa¢, ze ankietowana grupa w ramach
badan pilotazowych byta przekonana o dobrym oznakowaniu trasy - odpowiedzi
twierdzacej udzielito 92 ankietowanych. Na pytanie ,czy oSwietlenie trasy jest
wystarczajgce?” ponad potowa (52 osoby) uznata, Ze jest wystarczajgce, natomiast
44 osoby udzielity odpowiedzi negatywnej. 41 ankietowanych twierdzito, ze na
trasie znajdujg sie wystajace elementy, ktore zaczepiaja sie o ubranie, a 38, Ze na
trasie znajduja sie obiekty, ktére posiadaja ostre krawedzie, mogace skaleczy¢. Az 82
pytanych byto zdania, iz na trasie znajduja sie miejsca, w ktérych mozna sie
poslizgnac (upas¢), a 98 (czyli prawie wszyscy), iZ na trasie znajduja sie miejsca,
w ktorych mozna uderzy¢ gtowa. 6 osob zaobserwowalo na trasie objawy zlego
samopoczucia u siebie, natomiast 8 u innych. 95 ankietowanych byto przekonanych,
ze przewodnik udzielil informacji odnos$nie zachowania sie ,na dole” kopalni, ale
tylko 10, Ze przewodnik poinformowat jak zachowal sie w razie zagrozenia.
Wiekszos$¢ (89 os6b) byto zdania, ze przewodnik zapewniat cigglta (odpowiednig)
opieke (dbat o bezpieczenstwo grupy).

W pytaniach o zdarzenia potencjalnie niebezpieczne 69 oséb twierdzito, ze na
trasie sie potkneto, ale tylko dwie osoby upadty. 72 ankietowanych uderzyto sie
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gtowa (hetmem). Na pytanie ,czy na trasie kto$ z grupy potknat sie” twierdzacej
odpowiedzi udzielito 95 oséb, natomiast 4 twierdzity, Ze na trasie kto§ z grupy
upadt, a 98, Ze na trasie kto$ z grupy uderzyt sie gtowg (hetmem). Wyniki z ostatnich
trzech pytan nie moga by¢ do konica miarodajne, ze wzgledu na fakt, iz twierdzacej
odpowiedzi mogto udzieli¢ kilka os6b z danej grupy wycieczkowej, obserwujacych
to samo wydarzenie. Dwie osoby stwierdzity ponadto, Ze podczas zwiedzania doszto
do innych niebezpiecznych zdarzen. Wskazaly tutaj na poslizgniecie sie na mokrym
podiozu oraz zaklinowanie sie jednego z turystéw przy przejSciu niskim
wyrobiskiem.

Zdecydowana wiekszos$¢ turystow (94 osoby) byta zadowolona z wycieczki,
twierdzili tez (89 ankietowanych), ze atrakcje na trasie sa wystarczajace i czuli sie
bezpiecznie (94 pytanych). Pie¢ os6b miato inne uwagi odnosnie bezpieczenstwa.
Powtarzat sie tutaj gtbwnie postulat zwigzany z niedostatecznym o$wietleniem oraz
oznaczeniem miejsc, gdzie mozna uderzy¢ gtowa.

Z ankietowanych oséb, 61 zwiedzito trase turystyczng na poziomie 170, a 80
os6b odbyto wycieczke trasa na poziomie 320. Wynika to z faktu, iz Muzeum
Goérnictwa Weglowego w Zabrzu oferuje zwiedzanie tras turystycznych w ZKWK
,Guido” osobno na poziomie 170 i 320, lub umozliwia zakup wycieczki taczonej
(na obydwoch trasach naraz).

16.4 PODSUMOWANIE
ZKWK ,Guido” to unikat na skale §wiatowg, bowiem zachowane wyrobisko nie

ma odpowiednika w innych o$rodkach muzealnych na $wiecie. Skansen tworza
korytarze na poziomach 170 i 320 metréw oraz zesp6t zabudowy powierzchniowej
wraz z wyposazeniem technicznym. Poziom 170 opowiada o pracy goérnikéw na
przetomie XIX i XX wieku na obszarze Slaska, zagrozeniach na Kkopalni oraz
o tradycjach goérniczych (kaplica $w. Barbary). Trasa na poziomie 170 jest
uzupetniong efektami multimedialnymi. Wyrobiska na poziomie 320 sg utrzymane
w stanie jak najbardziej zblizonym do pierwotnego, kiedy to gérnicy po raz ostatni
zakonczyli prace i opuscili kopalnie. Cze$¢ komoér na tym poziomie jest juz
wykorzystana na dziatalno$¢ ustugowa i restauracyjng, odbywaja sie tu liczne
koncerty, spotkania i przedstawienia teatralne [1, 2].

Podziemne trasy turystyczne w ZKWK ,Guido” s3 odpowiednio zabezpieczone,
a wiekszo$¢ z nich mozna zwiedza¢ w towarzystwie przewodnika. Warto jednak
pamieta¢, aby odpowiednio przygotowac¢ sie do wyprawy pod ziemie. Osoby
cierpigce na klaustrofobie badZ choroby serca powinny unika¢ tego typu wycieczek.
Zjezdzanie pod ziemie odbywa sie na wtasne ryzyko, a organizatorzy zwiedzania nie
ponosza odpowiedzialno$ci za wypadki, ktéore moga by¢ skutkiem zlego stanu
zdrowia turystow. Trasy os$wietlone s3 roéznymi Zrodtami S$wiatla, jednak
w niektorych miejscach panuje poétmrok. W zwigzku z tym osoby stabo widzace
powinny sie zastanowi¢, czy skorzystaja ze wszystkich atrakcji jakie przygotowano
dla turystéw. Przed wizytg pod ziemig dobrze jest takze sprawdzi¢ czy wybrana
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przez nas trasa dostepna jest dla oséb niepetnosprawnych. W przypadku ZKWK
,Guido” nie ma z tym wiekszych problemo6w, nalezy jednak ten fakt zgltosi¢ wcze$niej
organizatorom. Kolejnym elementem, na ktéry turysci powinni zwroci¢ uwage jest
odpowiedni ubior. Mimo wyraZnego zaznaczenia, ze na trasach panujg stosunkowo
niskie temperatury (ok. 16°C) i zalecany jest odpowiedni ubiér, wiele osob
(szczegblnie w okresie letnim) nie jest na to przygotowana. To samo dotyczy
informacji o zalecanym wygodnym obuwiu z ptaska podeszwa - zdarzajg sie osoby,
ktoére chcg zwiedzac¢ kopalnie np. w butach na wysokim obcasie.

Przed zejSciem pod ziemie nalezy tez zapoznac sie z regulaminem, niestety
z poczynionych obserwacji wynika, ze tylko niewielka cze$¢ turystow zwraca na to
uwage.

Wyniki pilotazowych badan ankietowych powinny pozwoli¢ na udoskonalenie
ankiety, ktorej wyniki moga sta¢ sie wskaznikiem obszaréw problemowych,
dotyczacych bezpieczenstwa tras turystycznych w oczach zwiedzajacych,
wymagajacych uwagi ze strony decydentow w Muzeum Goérnictwa Weglowego
w Zabrzu.

Uzyskane dane podczas prowadzenia badan pilotazowych pozwolity, juz na
tym etapie, wprowadzi¢ pewne poprawki w funkcjonowaniu ruchu turystycznego
w ZKWK ,Guido”. Dotycza one przede wszystkim obszaré6w zwigzanych z szerszym
informowaniem turystow o zagrozeniach, z ktéorymi moga sie spotka¢ pod ziemia,
sposobem zachowania sie w przypadku ich wystgpienia oraz z zachecaniem do
zapoznania sie z peing treScia regulaminu zwiedzania podziemi kopalni.
W niektérych miejscach tras turystycznych uzupeiniono lub zmieniono o$wietlenie
oraz poprawiono oznaczenie miejsc, gdzie mogto dochodzi¢ do uderzenia gtowa lub
potkniecia.

Mozna wiec zatozy¢, Ze istnieje sens prowadzenia dalszych badan ankietowych
wraz z analizg ich wynikéw, a w konsekwencji poprawg bezpieczenistwa w obszarze
ruchu turystycznego. W zwigzku z tym, w dalszej kolejnosci, planowane jest
przeprowadzenie petnych badan ankietowych na wszystkich trasach podziemnych
w Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu (w tym ZKWK ,Guido” i Kopalni
,2Luiza”).
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BEZPIECZENSTWO PODZIEMNYCH TRAS TURYSTYCZNYCH
W ZKWK ,GUIDO” - PROPOZYCJA BADAN ANKIETOWYCH

Streszczenie: ZKWK ,Guido” bedqca czesciq Muzeum Gdornictwa Weglowego w Zabrzu jest
unikatem w skali swiatowej. Oprdcz prezentacji zabytkéw techniki gérniczej na powierzchni
ziemi udostepnia turystom podziemne trasy turystyczne. W chwili obecnej w ZKWK ,Guido”
udostepniono kilka podziemnych tras turystycznych. Najpopularniejsze znajdujq sie na
poziomie 170 (praca gérnikéw na przetomie XIX i XX wieku na obszarze Slgska, zagrozenia w
kopalni, tradycje gérnicze) oraz 320 (wyrobiska utrzymane w stanie jak najbardziej zblizonym
do pierwotnego). Poziom 355 (otwarty 4 .02.2016r.) mozna zwiedzaé albo podczas tzw.
"szychty" (zwiedzajqcy w ubraniu roboczym z przewodnikiem-gérnikiem wykonujq proste
prace gérnicze), albo jako tzw. "mroki kopalni" (zwiedzajqcy otrzymujq lampy osobiste i
zwiedzajq trase po ciemku). Celem artykutu jest przedstawienie propozycji badan ankietowych
dotyczqcych bezpieczeristwa tras turystycznych w odczuciu samych zwiedzajqcych, wraz z
wynikami badan pilotazowych przeprowadzonych w ZKWK ,,Guido”. W tym celu opracowano
specjalnqg ankiete (zamieszczonq w pracy), ktéra obejmowata pytania z zakresu trzech
gtéwnych obszardéw: bezpieczeristwo ogdlne (ankietowanych pytano m.in. o oznakowanie i
oSwietlenie trasy, elementy mogqce stanowi¢ niebezpieczenistwo dla zwiedzajqcych, objawy
ztego samopoczucia, zachowania przewodnika), zdarzenia potencjalnie niebezpieczne
(potkniecia, upadki, uderzenia gtowq i inne niebezpieczne zdarzenia) oraz zadowolenie
turysty (zadowolenie z wycieczki, atrakcje, poczucie bezpieczernstwa, inne uwagi odnosnie
bezpieczenistwa). Na podstawie opracowanej ankiety przeprowadzono badania pilotazowe w
ZKWK ,,Guido” wsréd 100 losowo wybranych turystow zwiedzajgcych rézne trasy podziemne w
kopalni. Wyniki badan zamieszczono na wykresach, uwzgledniajgc dodatkowo pteé, wiek, oraz
wyksztatcenie ankietowanych. Ankieta byta anonimowa, a jej wypetnienie dobrowolne. Wyniki
pilotazowych badan ankietowych powinny pozwoli¢ na udoskonalenie ankiety, ktérej wyniki
mogq sta¢ sie wskaznikiem obszaréw problemowych, dotyczqcych bezpieczeristwa tras
turystycznych w oczach zwiedzajqcych, wymagajqcych uwagi ze strony decydentéw w
Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu.

Stowa kluczowe: podziemne trasy turystyczne, bezpieczeristwo, kopalnie zabytkowe, badania
ankietowe.
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SAFETY UNDERGROUND TOURISM ROUTES
IN ZKWK "GUIDO" - PROPOSAL FOR SURVEY

Abstract: ZKWK "Guido" which is part of the Museum of Coal Mining in Zabrze is unique in the
world. In addition to presenting the monuments of mining technology on the surface of the
earth provides tourists underground roads. At present ZKWK "Guido" provides several
underground tourist routes. Most are located on level 170 (the work of the miners at the turn
of the century in the area of Silesia, the hazard of mines, mining traditions) and 320
(excavation maintained in a position as close as possible to the original). Level 355 (opened on
4t February 2016 years) can be visited either during the so-called "szychta" (visitors in work
clothes with a guide-miner perform simple jobs mining), or as so-called "darkness of the mine"
(visitors receive a personal lamp and visit the route in the dark). The aim of the article is to
propose a survey on the safety of tourist routes in the mind of the visitors themselves, together
with the results of pilot studies carried out in ZKWK "Guido.” For this purpose, a special
questionnaire (as contained in the work), which included questions concerning three main
areas: general security (including the respondents were asked about the signs and lighting
routes, elements that may constitute a danger to the public, the symptoms of malaise, behavior
guide), events potentially dangerous (trips, falls, hitting his head and other dangerous
occurrences), and the satisfaction of tourists (satisfaction with tours, attractions, sense of
security, other comments on safety). Based on the developed survey was conducted a pilot
study in ZKWK "Guido" among 100 randomly selected visitors to the different routes in
underground mines. The test results are provided in the charts, taking into account also the
gender, age and education of respondents. The survey was anonymous, and its fulfillment
voluntary. The results of the pilot survey should allow for refinement of the survey, the results
of which can become an indicator of the problem areas, the safety of tourist routes in the
feelings of visitors, require attention from policy-makers at the Museum of Coal Mining in
Zabrze.

Key words: underground tourist routes, safety, historic mines, survey.
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