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PROEKOLOGICZNE ASPEKTY LOGISTYKI
ZWROTNE] W PRZEDSIEBIORSTWIE
PRODUKCYJNYM

12.1  WSTEP

Przedsiebiorstwa produkcyjne z uwagi na charakter prowadzonej dziatalnosci
i wytwarzanych débr, moga stanowi¢ duze zagrozenie dla Srodowiska poprzez
emisje zanieczyszczen m.in. odpadow. Dlatego tez z uwagi na zaostrzajace sie normy
Srodowiskowe przedsiebiorstwa w poszukiwaniu najbardziej efektywnych
rozwigzan swojg uwage zwracaja na logistyke zwrotng. Dzieki niej nastepuje
znaczna redukcja emitowanych odpadéw i zanieczyszczen, a cze$¢ materiatow jest
ponownie wykorzystywana. Logistyka zwrotna cechuje sie tym, Ze kolejnos¢
wykonywania czynno$ci zacznie sie od momentu konsumpcji, wracajac do momentu
produkcji w celu odzyskania wartosci lub odpowiedniej dyspozycji, aby zmniejszy¢
wptyw na Srodowisko. Istotnym elementem jest, takze efektywno$¢ stosowania
logistyki zwrotnej w przedsiebiorstwach produkcyjnych oraz jej skutkow
ekonomicznych i pozaekonomicznych.

12.2 KONCEPCJA LOGISTYKI ZWROTNE]

Zaostrzajace sie normy Srodowiskowe, stala presja na obnizanie kosztow,
rosngce wymogi jakosSciowe, walka konkurencyjna - wszystko to sprawia, ze
menedzerowie w poszukiwaniu optymalnych rozwigzan w przedsiebiorstwie w
centralnym punkcie swoich zainteresowan stawiaja logistyke. Coraz wiecej
produktéw wedruje w goére tancucha logistycznego, co jest spowodowane rosngcymi
wymaganiami klientéw (serwis, zwroty, gwarancja) oraz kwestiami zwigzanymi z
ochrong $rodowiska. Stad coraz wieksze zainteresowanie stale rozwijajaca sie
logistyka zwrotng, ktéra nazywana jest réwniez logistyka: odwrotng, odpaddw,
utylizacji, = odwro6cong, ekologistyka, a takze logistyka  powtérnego
zagospodarowania. Wymienione okreSlenia nie zawsze jednak trafnie oddajg jej
istote.

W literaturze termin ,logistyka zwrotna” widnieje od stosunkowo krotkiego
czasu, gdyz pojawit sie dopiero pod koniec ubiegtego stulecia. Jedna z pierwszych
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publikacji na ten temat byta publikacja Lamberta i Stocka (1981), ktérzy opisali tzw.
,negatywne” pojecie logistyki zwrotnej jako przeciwienstwo przeptywu materiatéw
w tancuchach logistycznych bedace niewygodnym procesem przeptywu produktow
miedzy firmami [4]. W 1989 roku Murphy i Poist zdefiniowali logistyke zwrotng jako
przepltyw produktow w tancuchu dostaw od konsumenta do producenta. W
kolejnych latach pojawity sie rézne definicje logistyki zwrotnej, jednak brakowato w
nich zgodnoSci. Szottysek, w oparciu o przeglad rozmaitych definicji logistyki
zwrotnej okresla jg jako ,0g6t proceséw zarzadzania przeptywami odpadéw (w tym
produktéw uszkodzonych) i informacji (z tymi przeptywami zwigzanych), od
miejsca ich powstawania (pojawienia sie) do miejsca ich przeznaczenia, w celu
odzyskania wartoSci (poprzez naprawe, recykling lub przetworzenie) Ilub
wtasciwego ich unieszkodliwienia i dtugoterminowego sktadowania w taki sposdb,
by przeptywy te byty efektywne ekonomicznie i minimalizowaty negatywny wptyw
odpadéw na srodowisko naturalne cztowieka” [10].

Zgodnie z t3 definicja logistyka zwrotna skupia sie na efektywnym oraz
sprawnym zagospodarowaniu odpadéw. Umozliwi¢ to moze tworzenie sprawnych
systeméw gromadzenia i odbioru zuzytych doébr, sortowania, a takze ich
przetwarzania, m.in. poprzez recykling. Przedmiotem logistyki zwrotnej s3a
przepltywy odpadéw (z zastrzezeniem ich szerokiego rozumienia) oraz informacji
zwigzanych z tymi przeptywami [5]. Natomiast jej celem jest integrowanie tychze
przeplywow w czasie i przestrzeni, aby realizowa¢ cele gospodarcze oraz
Srodowiskowe poprzez optymalizacje kosztow przeptywow. Tak sprecyzowane
przedmiot i cele, utatwiajg sformutowanie zadan logistyki zwrotnej, Kktére
odpowiadajg hierarchii postepowania z odpadami (tabela 12.1).

Tabela 12.1 Hierarchia odzyskiwania wartosci z odpadéw
oraz odpowiadajace jej zadania logistyki zwrotnej

Wysoki Budowa systemu obrotu opakowaniami zwrotnymi.
Ponowne uzycie Zarzadzania przeptywami débr wycofanych w kanatach
dystrybucji
Ponowne

Tworzenie sprawnych tancuchéw logistyki zwrotnej

E wytworzenie

= . Tworzenie sprawnego systemu sortowania, gromadzenia

5 Recykling : : . A

= i odbioru zuzytych débr

A~ Sktadowanie Tworzenie sprawnego systemu sortowania, gromadzenia
z odzyskiem energii | i odbioru odpadéw oraz dowozu do miejsc utylizacji
Sktadowanie . . .

Tworzenie sprawnego systemu sortowania, gromadzenia

dtugotrwate

i odbioru odpadéw oraz dowozu do miejsc sktadowania

Niski na wysypiskach
Zrédto: [10]

Obecnie prowadzone prace badawcze ukierunkowane sg na poszukiwanie
rozwigzan pozwalajacych na zwiekszenie iloSci rodzajéw odpadéw, ktére beda
zagospodarowane tak, aby w jak najmniejszym stopniu negatywnie wptywac¢ na
Srodowisko naturalne. Normy S$rodowiskowe maja doprowadzi¢ do rozwoju
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innowacji oraz sprawi¢ by ochrona srodowiska szta w parze z dobrobytem
gospodarczym. Stad zapotrzebowanie na rozwigzania proponowane przez logistyke
zwrotng, ktoéra dysponuje bogatym arsenatem metod i narzedzi.

12.4 OPIS ASPEKTOW I NARZEDZI LOGISTYKI ZWROTNE]
WYKORZYSTYWANYCH W PRZEDSIEBIORSTWIE PRODUKCYJNYM

Gtownymi zatozeniami terminu logistyki zwrotnej, jest racjonalna gospodarka
odpadami oraz jej zréwnowazone wykorzystanie. Mozna to osiggna¢ dzieki
rozwinietemu tancuchowi zwrotow co przybliza do dobrego gospodarowania
odpadami. Innymi stowy mozna méwic¢ o recyklingu. Logistyka zwrotna odgrywa
niezwykle wazna role w przedsiebiorstwie produkcyjnym. Wszelkie fazy, od procesu
wytworzenia produktu poprzez dalsza eksploatacje oraz ponownego przetworzenia,
wymagaja znacznego udziatu logistyki zwrotne;j.

Przedsiebiorstwa zwigzane z produkcja, dystrybucja czy sprowadzaniem
produktéw w ramach zakupu wewnatrzwspolnotowego, dysponuja gospodarka
odpadami z ktéra musza sie uporal. W zwigzku z tym problemem zostato to
uregulowane ustawg, ktéra wymusza na przedsiebiorcach odpowiednie
postepowanie z odpadami. Jednymi z wazniejszych uregulowan sa:

e Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. o obowigzkach przedsiebiorcow w zakresie
gospodarowania niektérymi odpadami oraz o optacie produktowej i optacie
depozytowej (Dz. U. 2001.63.639 z dnia 22 czerwca 2001 r.) [11].

e Ustawa o odpadach z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz. U. 2016 poz.
1987) [12]. Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. o opakowaniach i odpadach
opakowaniowych (Dz. U. z 2001r. Nr 63, poz. 638).

Nowelizacji ulegl tez kodeks karny pod katem gospodarki odpadami, co
sktonito wiele przedsiebiorstw produkcyjnych do wdrazania proceséw logistyki
zwrotnej. Taka aktywno$¢ przedsiebiorstwa w te procesy przysparza réwniez wiele
korzysci.

Wiele aspektow sktada sie na rozwéj gospodarki odpadami w
przedsiebiorstwie produkcyjnym. Zasadniczymi gtéwnymi obszarami logistyki
zwrotnej s3: struktury sieci logistyki zwrotnej czy wspotzaleznoSci czynno$ci
logistycznych, ktore sa m.in. transportem, sktadowaniem, cyklem zycia produktu
badzZ informatycznymi systemami w logistyce zwrotne;j.

Sieci logistyczne to pojecie ktore czesto mozna myli¢ z sieciami logistyki
zwrotnej. Te pierwsze w literaturze przedmiotu wystepujg bardzo czesto, natomiast
logistka zwrotna funkcjonuje podobnie, z t3 réznica ze wystepuje rzadko i polega na
zmianie zwrotu wektora przeptywu materiatow [2]. Koncepcja ta koncentruje sie na
odebraniu od klientow zuzytych produktéw, ktére stracity swojg wartos¢ w skutek
eksploatacji, badz, ktore nie daty pozadanego efektu. Produkty lub pétprodukty
ktore trafiajg do przeksztatcania odpadéw dzielone sg na trzy strumienie:

e Szereg produktow posiadajgcych wysoka jakos¢ (moga by¢ one naprawione i
odestane do ponownej sprzedazy)
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e Szereg produktéw posiadajacych czesci do ponownego wykorzystania (moga
by¢ rozmontowane i przestane do fabryki w celu ponownego uzycia)

e Szereg pozostatych produktéw ( Sg one bezuzytecznymi odpadami)

W Sieciach logistyki zwrotnej bez wzgledu na rodzaj strumienia, mozna
wyro6zni¢ nastepujace etapy dziatan:

1. Zbidérka - jest to zbidr dzialan zwigzanych z przekazaniem produktu oraz
przemieszczaniem sie poszczegdlnych materiatéw, produktow, potproduktow
do miejsc przeznaczonych do selekcji i w p6Zniejszym etapie do przetwarzania.
S3 one z gory narzucone przez ustawodawstwo.

2. Selekcja - to dziatania prowadzace do okreslenia czy zebrany materiat nadaje
sie do ponownego przetworzenia. W wyniku kontroli mozna sprawdzi¢ w jaki
sposéb beda one wykorzystywane, czy bedg one usuniete badZ przeznaczone do
ponownego zuzytkowania. Rozdzielanie tych materiatow oraz kontrola, to
dziatania ktore dotycza tez takich operacji w procesie selekc;ji jak:

e Demontaz

e Rozdrabnianie
e Badanie

e Sortowanie

o Sktadowanie

3. Przetwarzanie - wszelkie dziatania, transformacje produktéw i potproduktow,
ktére prowadza do ponownego wykorzystania. Przetwarzanie moze mie¢ rézne
formy, wilacznie z recyklingiem, wymiana, naprawg, czyszczeniem oraz
ponownym montowaniem.

4. Usuwanie - koncowe dziatanie, wykonywane jest tylko w przypadku
produktéw, ktorych nie da sie wielokrotnie wykorzysta¢é z przyczyn
ekonomicznych badZ fizycznych. Usuwanie obejmuje takie etapy logistyki
zwrotnej jak transport i sktadowanie na wysypiskach.

5. Dystrybucja Zwrotna - zbior dziatan przekierowujacych ponownie
wykorzystany materiat na potencjalny rynek. W tym etapie miesci sie tez
transport owego produktu, przemieszczenia sie do przysztych uzytkownikow.
Précz transportu obejmuje takie dziatania jak dziatalno$¢ magazynowa czy
sprzedaz (leasing itp.) [6].

Proekologiczny aspekt logistyki zwrotnej to przede wszystkim zmiana sposobu
myS$lenia oraz postrzegania odpadéw przez konsumentéw. Wzrost ich §wiadomo$ci
w odniesieniu do recyklingu oraz ponownym wykorzystaniu doébr bezposrednio
przyczynit sie do rozwoju logistyki zwrotnej. Coraz chetniej nabywamy produkty,
ktore bedziemy mogli wykorzysta¢ ponownie z dbatoscig o Srodowisko. Kampanie
spoteczne wyrabiaja w ludziach/konsumentach poczucie potrzeby oraz
konieczno$ci zadbania o sSrodowisko. Zmiana prawa oraz wprowadzenie kontroli w
kwestiach ekologicznych to bezposrednia i ogromna zmiana w sposobie zarzadzania
przedsiebiorstwem [7]. Wszelkie opisane wyZej obostrzenia oraz zwiekszanie
kompleksji ludzi uczynito ten temat waznym w spoteczenstwie. Proekologiczne
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jednostki realizujace wszelkie strumienie logistyki zwrotnej staly sie nie tylko
wazniejsze, ale i zwiekszyly swoja dziatalnos¢. Waznym aspektem stal sie rowniez
proekologiczny wplyw na konkurencyjnos$¢ i atrakcyjno$¢ przedsiebiorstwa na
rynku. Tzw. firma odpowiedzialna spotecznie budzi w$réd konsumentéw zaufanie i
chetniej wybieramy wtasnie takie. Jest to dla przedsiebiorstwa podwoéjny zysk.
Jednoczes$nie zdobywa klientéw, ktérzy chetnie do niego powrdca. Co najwazniejsze
jednak, poprzez proekologiczne rozwigzania, minimalizowania kosztéw procesu
oraz odzysk wartosciowych produktow przedsiebiorstwa ma szanse na zysk
ekonomiczny wynikajacy z tych dziatalnosci logistyki zwrotnej [9].

Wzrost $wiadomoSci o ochronie Srodowiska, potencjalnych klientéw, sktania
przedsiebiorstwo do udoskonalenia technologii produkcji oraz catego przebiegu
procesow logistyki zwrotnej w celu zwiekszenia satysfakcji odbiorcy. Czynnikami
motywujacymi moze by¢ wzrastajgca konkurencja, lepszy wizerunek firmy czy
standardy ISO 14001, ktére mowig o statym wspomaganiu ochrony srodowiska.

Niezaprzeczalnie, zatem, najwazniejszym elementem w przedsiebiorstwie,
ktére zajmuje sie logistyka zwrotng jest dobrze sformutowana strategia sieci
logistyki zwrotnej.

12.5 EFEKTYWNOSC STOSOWANIA LOGISTYKI ZWROTNE]

Pojecie efektywnosci mimo podejmowanych préb w specjalistycznej
literaturze Swiatowej w tym zakresie — nadal nie jest wystarczajaco precyzyjnie i
jednoznacznie definiowane i interpretowane. Wedtug R. Gzuka ,efektywnos¢ okresla
stosunek naktadéw do osigganych wynikéw, adekwatnych do celéw zatoZzonych w
programie dziatania. Chodzi tu przy tym o uwzglednienie zagadnienia, jak dalece
zaangazowane naktady gwarantujq osiggniecie pozqdanych w przysztosci wynikéw i
sprawnosci dziatania.” W swym kompleksowym ujeciu efektywnos$c¢ jest kategoria
odzwierciedlajagca odpowiednie relacje miedzy celami, naktadami, kosztami i
oczekiwanymi efektami w ujeciu strukturalnym i dynamicznym. Efektywno$¢ mozna
traktowa¢ jako systemowe i zintegrowane podejScie do strategicznej oceny
ksztattowania i regulacji warunkéw i sposobow dziatan dotyczacych struktury
celow, naktadow, kosztow, efektow i wartosci dla klienta i dla przedsiebiorstwa w
ich wymiarze zarzadczym i potencjalnym [1].

Do pomiaru efektywnos$ci procesow mozna wykorzystac¢ iloSciowe metody
wskaznikowe, ktore sg oparte na wykorzystaniu wskaznikow lub miernikow
syntetycznych i czastkowych, umozliwiajacych identyfikacje, pomiar i
wartosciowanie skutkéw ekonomicznych i/lub pozaekonomicznych. Efektywnos¢
proceséw logistycznych (w tym proceséw logistyki zwrotnej) mozna oceniaé z
réznych perspektyw. Dokonujac wyboru wskaznikéw pomiaru, nalezy pamietac, by
odzwierciedlaly one faktyczne zmiany zachodzace w procesach, wynikajace z
przeptywu surowcéw, materiatow, poétfabrykatéw, wyrobéw gotowych lub
informacji. Istotny jest rowniez wiasciwy dobdér parametrow pozwalajacy na
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nadzorowanie i modyfikowanie procesu. Wskazniki logistyczne moga by¢ wyrazone

w postaci:

- rzeczowej, np. zuzycie materiatu na jeden produkt,

- warto$ciowej np. koszty zwigzane z wytworzeniem jednego produktu,

Tworzenie wskaznikéw logistycznych odbywa sie na podstawie wyboru
kryterium oceny, ktére moze dotyczyc¢:

- skrocenia czasu przeptywdw surowcow lub realizacji dziatan,

- minimalizacji kosztéw zwigzanych z realizacjg proceséw,

- wykorzystania zdolnosci produkcyjnej,

- ilo$ci przetworzonych materiatow, surowcow,

- jakosci obstugi i dostarczonych produktéw [3].

Jednym z wazniejszych elementow logistyki zwrotnej stosowanej w
przedsiebiorstwach jest odzysk. Aby mdc analizowa¢ mozliwosci logistyczne
poprawnego organizowania przeptywow w  zakresie odzysku odpadu
opakowaniowego, nalezy rozpocza¢ rozwazania od odpowiedzi na pytanie, na jakim
etapie funkcjonowania sieci dostaw powstaje odpad bedacy przedmiotem tych
przeplywow. W taki sam sposoéb, jak analizuje sie cykl zycia produktu (LCA - Life
Cycle Analysis), mozna takze analizowa¢ cykl Zycia opakowania i dzieki temu
uzyskac¢ odpowiedZ na postawione pytanie. Sformutowanie to okresla poszczegélne
etapy zycia produktu od momentu zaprojektowania go, az do okresu, kiedy przestaje
on spetnia¢ wymagania klientéw i zostaje usuniety z rynku. Poprzez analogie méwi
sie takze o ,cyklu zycia opakowania”, ktéry obejmuje okres poczawszy od
pozyskania surowca, poprzez produkcje az do dystrybucji, konsumpcji i usuniecia
pozostatosci tacznie z kasacjag. W obecnym okresie trwa silna polemika o czas, w
jakim odpad, powstaty z opakowania, staje sie surowcem wtoérnym, czyli ponownie
traci status odpadu. Z jednej strony wazko$¢ tematu wynika z rosngcej wartosci
surowcoOw wtérnych, zwigzanej z deficytem surowcéw naturalnych, z drugiej strony
z konfliktem interes6w grup zaangazowanych w przeptywy dokonywane na tych
zasadach.

W procesie decyzyjnym ograniczajgcym ubytki wartosci dodanej z sieci dostaw
nalezy uwzgledni¢ wiele aspektéw zwigzanych z cechami uzytkowymi opakowania
oraz efektem ekonomicznym, jaki zamierza sie osiggnac (tabela 12.2).

Do najistotniejszych wskazowek potrzebnych do podjecia decyzji naleza
odpowiedzi na nastepujace pytania:

e (Czy wyKkorzystujagc w procesie produkcyjnym surowce wtérne, mozliwe jest
zapewnienie odpowiednich cech uzytkowych danych opakowan, takich jak:
wytrzymatos¢, trwato$¢, ochrona produktu, czyli czy opakowanie bedzie w
dalszym stopniu speiniato swa funkcje ochronng?

e (Czy wykorzystanie odpadow w procesie produkcyjnym nie spowoduje
ostabienia funkcji logistycznej danych opakowan?

e (Czy zapewniona bedzie funkcja marketingowa danych opakowan, ktérg stanowi
miedzy innymi ich estetyczny wyglad?
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e (Czy korzystajac z surowca wtornego, mozliwe bedzie zabezpieczenie funkcji
informacyjnej opakowania - tzn. czy bedzie mozliwe umieszczenie na nim
napisoéw, wskazéwek, instrukcji?

e (Czy zapewnienie funkcji ekologicznej opakowan, tzn. wyprodukowanie ich z
odpadoéw, tak by byty jak najmniej szkodliwe dla srodowiska naturalnego, jest
takze optacalne ekonomicznie?

Tabela 12.2 Poréwnanie cech modeli ekonomicznych

Produkcja 0dzysk
Surowce naturalne Surowce wtdrne
Produkcja nowych wyrobéw (produkcja) Wymiana, naprawa, recycling (ustugi)
Skracanie cyklu zycia produktéw Wydtuzanie cyklu zycia produktow
Logistyka dystrybucji Logistyka Odzysku
Spoteczenstwo konsumpcyjne Spoteczenstwo recyclingu
Sie¢ dostaw Sie¢ wymiany
Postep technologiczny Rozwdj technologii przetwarzania
Zatrudnienie przy produkcji (i tak zagrozone | Bezrobocie czasowe i premia za trwato$¢
komputeryzacja i mechanizacjg produkc;ji) wyrobdw i poszanowanie zasobéw naturalnych
(pozytywny aspekt spoteczny)
Eksploatacja §rodowiska naturalnego Poszanowanie zasobdéw naturalnych
Zrédto: [8]

W zwigzku ze zmianami w ekonomicznym i ekologicznym otoczeniu
biznesowym przedsiebiorstw dokonujg sie takze zmiany w logistycznym obrocie
produktami. Przedsiebiorcy zmuszani poprzez réznego rodzaju czynniki
ekonomiczne i legislacyjne do rozszerzenia proceséw realizowanych w ramach
zarzgdzanych systemoOw o procesy zwigzane z zagospodarowywaniem odpadéw [8].

Dla skutecznego wdrozenia logistyki zwrotnej wazna jest wspoétpraca
wszystkich ogniw tancucha dostaw - dostawcéw, producentéw i detalistéw. Kiepski
przepltyw informacji, przerzucanie obowigzkéw, brak zaufania - to czynniki, ktore
utrudniajg budowanie zwrotnego tancucha dostaw. Odpowiednio zarzadzajac
zwrotami, firmy moga czerpac szereg korzysSci, wsrod ktérych do najwazniejszych

naleza (tabela 12.3):

1. Redukcja kosztow - ponowne wykorzystanie materiatbw i gospodarka
opakowaniami zwrotnymi moze zapewni¢ przychody, ktére stymuluja nowe
inicjatywy i wysitki w rozwoju i usprawnianiu proceséw logistyki zwrotnej. W
niektérych gateziach, takich jak przemyst aluminiowy, gdzie przedmiotem
Zwrotéw s3g cenne surowce, koszty przetwarzania sg znacznie nizsze niz np.
ponowna produkcja produktu z boksytu (podstawowy surowiec tej branzy).

2. Wptyw na $rodowisko - podnoszenie $wiadomosci dotyczacej ochrony
Srodowiska nie jest tymczasowq tendencja. Czynnik ten powoduje dtugotrwata
reorientacje produkcji i konsumpcji na zréwnowazony rozwédj. W tym
konteks$cie logistyka moze dazy¢ do minimalizacji szkodliwego wptywu na
Srodowisko nie tylko pozostatosci z produkcji. Bardzo wazna jest redukcja
negatywnego wptywu wyrobéw na kazdym etapie cyklu ich zycia.
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3. Przewaga konkurencyjna - jednym ze sposobdéw uzyskania przewagi

konkurencyjnej na rynku jest wprowadzenie liberalnej polityki zwrotow
towaréw (strategia minimalizowania barier zwrotu podczas wymiany
produktéw), ktéra pozwala na lojalno$¢ wobec klienta. W ten sposéb firmy,
ktére we witasciwy sposdb zarzadzaja logistyka zwrotng, maja mozliwos¢
osiggania sukceséw na rynku. Co wiecej, jest im tatwiej dotrze¢ do Kklienta,
zbadac jego oczekiwania i na tej podstawie wyro6znic sie wsrod konkurencji.

4. Dywersyfikacja wizerunku firmy - duzo firm wykorzystuje logistyke zwrotng w
celach strategicznych, pozycjonujac siebie jako ,firme-obywatela”, angazujac sie
spotecznie i pomagajac mniej uprzywilejowanym osobom [7].

Tabela 12.3 Korzy$ci stosowania logistyki zwrotnej

Obszar Interpretacja

Obstuga klienta Dobra polityka zwrotéw daje przewage nad mniej
liberalnymi konkurentami

Zarzadzanie zapasami Logistyka zwrotna pozwala na efektywniejsze

wykorzystanie zapaséw poprzez szybka wymiane
starych i wolno schodzacych towaréow w
magazynie na nowe, bardziej potrzebne

0dzyskiwanie wartos$ci produktow Jezeli produkt szybko sie nie sprzedaje, sprawny
system logistyki zwrotnej pomoze skutecznie go
usungc¢ z tancucha dostaw, np. sprzedac na aukcji
albo osobom, ktére kupuja nadwyzki lub
niechciane towary z jednego zrddta w celu
ponownego sprzedania

Bezpieczenistwo technologii Poprzez  odzyskiwanie  wszystkich  swoich
produktéw, firma moze ograniczy¢ konkurentom
dostep do swoich innowacyjnych technologii, co
pomoze jej zdoby¢ przewage konkurencyjng

Zrédto: [7]

12.6 PODSUMOWANIE

Reasumujac, logistyka zwrotna jest istotna z punktu widzenia przedsiebiorstw
produkcyjnych, poniewaz umozliwia im odpowiednie zarzgdzanie odpadami,
zwrotami oraz opakowaniami wielokrotnego uzytku. Zastosowanie logistyki
zwrotnej przynosi pozytywny wptyw nie tylko samemu przedsiebiorstwu ale
réwniez, Srodowisku naturalnemu. Dzieki temu coraz wiecej materiatéw trafia do
ponownego wykorzystania. Efektywno$¢ odzysku w przedsiebiorstwach
produkcyjnych stale wzrasta ze wzgledu na sposob identyfikacji odpadu zdatnego
do odzysku m.in. poprzez analize LCA. Zatem zwiekszajaca sie $wiadomos¢
produktéw prowadzi do efektywniejszego zastosowania logistyki zwrotnej, a co za
tym idzie efektywniejszego gospodarowania odpadami co skutkuje mniejszym
negatywnym oddziatywaniem na §rodowisko naturalne.
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PROEKOLOGICZNE ASPEKTY LOGISTYKI ZWROTNE]
W PRZEDSIEBIORSTWIE PRODUKCYJNYM

Streszczenie: Artykut podejmuje problematyke efektywnosci proekologicznych aspektéw
logistyki zwrotnej w przedsiebiorstwie produkcyjnym. Celem artykutu jest przedstawienie
gtéwnych aspektéw proekologicznych logistyki zwrotnej, jej geneze oraz sprawne i efektywne
zagospodarowanie odpaddéw. Przedstawiono w nim uregulowania prawne dotyczgce
wtasciwego postepowania z odpadami oraz ich dalsze zagospodarowanie. Zostaly
przedstawione opisy aspektéw i narzedzi logistyki zwrotnej stosowanych w przedsiebiorstwie
produkcyjnym. Poruszono réwnieZz temat efektywnosci stosowania logistyki zwrotnej oraz
sposoby jej pomiaru i wartosciowania skutkéw ekonomicznych i pozaekonomicznych.
Przedstawione zostaly takze, korzysci wynikajqce z odpowiednio zarzqdzanego zwrotnego
taricucha dostaw.

Stowa kluczowe: ekologistyka, logistyka, logistyka zwrotna, sieci logistyczne, efektywnos¢

PRO-ECOLOGICAL ASPECTS OF REVERSE LOGISTICS
IN MANUFACTURNG COMPANIES

Abstract: The paper discusses the issue of the efficiency of pro-ecological aspects of reverse
logistics in a manufacturing company. The aim of the article is to present major pro-ecological
aspects of reverse logistics, its origins and the role in efficient waste management. Legal
regulations concerning waste management are analyzed. Description of selected aspects and
tools of reverse logistics in a manufacturing company are presented. Efficiency of the
application of reverse logistics as well as its measurement and evaluation of economic and
extra-economic effects are discussed. Benefits resulting from appropriate management of
reverse supply chain are presented.

Key words: eco-logistics, logistics, reverse logistics, logistic networks, efficiency.
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