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ROLA ZAKEADOWE] KONTROLI PRODUK(]JI
W DOSKONALENIU WYROBOW I PROCESOW

6.1 WPROWADZENIE

Swoboda dziatalnos$ci gospodarczej w Polsce, daje mozliwo$¢ podejmowania,
wykonywania i zakonczenia dziatalnosci gospodarczej kazdemu na takich samych
prawach. Za posrednictwem tego aktu prawnego obowigzuje zasada, wedle ktorej
podmioty gospodarcze maja mozliwo$¢ podejmowania dziatan nie zabronionych
przez prawo w zakresie prowadzonej dziatalnos$ci [3]. Jednoczesnie Jednolity Rynek
Unii Europejskiej, w ktorym polskie przedsiebiorstwa uczestnicza od 2004 roku, to
przede wszystkim mozliwosci, ale rowniez wyzwania. Nie spos6b poming¢ zmian,
jakie w wyniku wprowadzenia Jednolitego Rynku Europejskiego zaszty w otoczeniu
przedsiebiorstw. Zmiany te spowodowaty likwidacje cet i kontyngentéw, liberalizacje
handlu oraz zlikwidowanie barier pozataryfowych, technicznych i administracyjnych.
Zanikanie zatem granicy pomiedzy rynkiem krajowym a Jednolitym Rynkiem
Europejskim powoduje zmiane u przedsiebiorcow w postrzeganiu rynkéw. Coraz
wiecej organizacji traktuje Jednolity Rynek Europejski jako rynek wewnetrzny,
natomiast rynek lokalny i krajowy jako jego podzbiory [1].

W wyniku wspomnianych dziatan, podjetych przez Unie Europejska, na tym
samym rynku odnajdujemy duza liczbe podmiotéw gospodarczych oferujacych
podobne produkty, ewentualnie ich substytuty. Elementy te powoduja, Ze organizacje
staja przed konieczno$cia wytyczenia metod doskonalenia wytwarzanych przez
siebie wyrob6w oraz optymalizacji proceséw produkcyjnych.

Celem opracowania jest analiza wptywu zaktadowej kontroli produkcji na
doskonalenie produktéw oraz proceséw wytworczych w organizacjach.

6.2  PRODUKT, WYROB

Zgodnie z ustawa z dnia 12 grudnia 2003 roku o ogélnym bezpieczenstwie
produktéw, produktem nazywamy - rzecz ruchomq nowq Ilub uzywang, jak
i naprawianq lub regenerowanq przeznaczonq do uzytku konsumentdéw, lub co do
ktérej istnieje prawdopodobieristwo, Zze moze by¢ uzywana przez konsumentéw, nawet
jezeli nie byta dla nich przeznaczona, dostarczanq lub udostepnianq przez producenta
lub dystrybutora, zaréwno odptatnie, jak i nieodptatnie, w tym réwniez w ramach
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Swiadczenia ustugi; produktem nie jest rzecz uzywana dostarczana jako antyk albo jako
rzecz wymagajqca naprawy lub regeneracji przed uzyciem, o ile dostarczajqgcy
powiadomit konsumenta o tych wtasciwosciach rzeczy [5].

Podazajac za ustawodawcya produktem bezpiecznym jest produkt, ktory
w zwyktych lub w innych, dajgcych sie w sposéb uzasadniony przewidzieé¢, warunkach
jego uzywania, z uwzglednieniem czasu korzystania z produktu, a takze, w zaleznosci
od rodzaju produktu, sposobu uruchomienia oraz wymogow instalacji i konserwacji, nie
stwarza zadnego zagrozenia dla konsumentdéw lub stwarza znikome zagrozZenie, dajqce
sie pogodzi¢ z jego zwyktym uzywaniem i uwzgledniajqce wysoki poziom wymagan
dotyczqcych ochrony zdrowia i Zycia ludzkiego [5].

Producenci polscy chcacy wprowadza¢ produkty na rynek, zobowigzani sa do
przeprowadzenia ich kontroli pod wzgledem bezpieczenstwa uwzgledniajac:

e cechy produktu;

e oddzialywanie na inne produkty;

e wyglad produktu;

o kategorie konsumentéw narazonych na niebezpieczenstwo w zwigzku
z uzywaniem produktu (szczegétowe kryteria zawarto w Ustawie z dnia 12
grudnia 2003 roku o ogbélnym bezpieczenstwie wyrobéw Art. 4 pkt. 2)

Przez wyrob nalezy rozumie¢ - .. rzecz, bez wzgledu na stopien jej
przetworzenia, przeznaczonq do wprowadzenia do obrotu lub oddania do uZzytku,
z wyjqtkiem artykutéw rolno-spozywczych oraz pasz, Zywych zwierzqt lub roslin ... [6].

Szczegblnym przypadkiem sg wyroby budowlane: Wyroby wytworzone w celu
zastosowania w obiekcie budowlanym w sposéb trwaty, o wtasciwosciach uzytkowych,
umozliwiajqcych prawidtowo zaprojektowanym i wykonanym obiektom budowlanym
spetnienie wymagan podstawowych, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 1, mozna
stosowac przy wykonywaniu robot budowlanych wytgcznie, jezeli wyroby te zostaly
wprowadzone do obrotu zgodnie z przepisami odrebnymi [4].

6.3 ZAKLADOWA KONTROLA PRODUKC(JI

Zaktadowa kontrola produkcji stanowi element tgczacy sposoby dziatania,
Srodki oraz nadzor nad zgodno$cia wyrobu ze specyfikacjami technicznymi.
Producent wyrobu budowlanego nie jest zobowigzany do wdrozenia systemu
zarzgdzania jakos$cig zgodnego z norma ISO 9001. Jednakze jego posiadanie wraz
z réwnoczesnym spetnieniem wymagan stosownych specyfikacji technicznych,
wskazanych jako dokumenty do ktérych sie producent odwotuje, stanowig realizacje
zakladowej kontroli produkcji [2]. Na rysunku 6.1 przedstawiono zakresy ZKP oraz
systemu zgodnego z ISO 9001 wzgledem catos$ci systemu zarzadzania organizacja.

Jak przedstawiono na rysunku 6.1 system zakladowej kontroli produkcji
stanowi podzbiér systemu zarzadzania jakoS$cig zgodnego z normg ISO 9001.
Poréwnanie tych dwéch systeméw przedstawione zostato w tabeli 6.1 [2].
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Rys. 6.1 ZaKkres systemow jakoS$ci i zakladowej kontroli produkcji
wzgledem calosci systemu zarzadzania organizacji
Zrédto: [2].
Tabela 6.1 Poréwnanie systeméw ZKP i ISO 9001
Réznice ZKP-1SO 9001 ZKP IS0 9001
Wymaganie - dobrowolnosé System ZKP ]es.t wymagany SZ] jest systemem
przepisami prawa dobrowolnym
Branzowosé - powszechnosé Dotyczy ‘Eylko producentéw Dotyczy wsz.ystklch
wyrobdw budowlanych branz
Rézne zakresy wymagan - Zakres wymagan definiowany Jeden zakres wymagan
jednorodno$¢ zakresu wymagan | w dokumencie odniesienia, zatem rézny | definiowany w normie
Wymagania szczegétowe - Wymagania szczegétowe zdefiniowane Wymagania og6lne
Wymagania ogélne w dokumencie odniesienia zawarte w normie

Zrédto: [2].

Analizujac powyzsze dane zauwazy¢ nalezy, Ze system zarzadzania jakoScia
zgodny z norma ISO 9001 jest systemem dobrowolnym, dotyczy wszystkich branz
i budowany jest na podstawie normy, podczas gdy system zakladowej kontroli
produkcji jest wymagany przepisami prawa, dotyczy tylko producentéw wyrobdow
budowlanych, zakres wymagan jest roézny w zalezno$ci od rodzaju wyrobu
i definiowany w dokumencie odniesienia.

6.4 ANALIZA WPLYWU ZAKEADOWE] KONTROLI PRODUKCJI NA WYROB
1 PROCES WYTWARZANIA - WYNIKI BADAN

W celu dokonania analizy wptywu zaktadowej kontroli produkcji na produkt
i proces wytwarzania, przeprowadzono badania wsrdd trzech organizacji majacych
swoje siedziby w Polsce.
Firma 1 - specjalizuje sie w produkcji przepustéw drogowych oraz przepustéow
stalowych z blachy falistej.
Firma 2 - specjalizuje sie w produkcji rur betonowych, betonowych prefabrykatéw
oraz prefabrykowanych elementow.

70




SYSTEMY WSPOMAGANIA w INZYNIERII PRODUKCJI 2016
Metody i narzedzia Inzynierii Produkcji dla rozwoju inteligentnych specjalizacji | 4(16)

Firma 3 - specjalizuje sie w produkcji urzadzen zwigzanych z ochrong srodowiska
naturalnego, gospodarka wodno-$ciekowa.

Dla kazdej organizacji w tabeli 6.2 przedstawiono rodzaj zaktadowej kontroli
produkcji, zakres stosowanych dokumentéw odniesienia oraz liczebno$¢ produkgji.

Jak wynika z tabeli 6.2 wszystkie organizacje maja zaktadowa kontrole
produkcji zgodna z normg ISO 9001. Oprécz tego w Firmie 1 jest ona dodatkowo
certyfikowana. W badanych przedsiebiorstwach okresSlono dokumenty odniesienia
stosowane dla wyrobdéw i sg nimi w kazdym przypadku normy, aprobaty, oprécz nich
w Firmie 2 i Firmie 3 stosuje sie projekty wykonawcze. Dodatkowo Firma 2
wprowadzita zbudowane dla wtasnych potrzeb procedury oraz instrukcje
wewnetrzne.

Tabela 6.2 Rodzaje zakladowej kontroli produkcji, stosowanych dokumentéw odniesienia,
liczebnos$¢ produkcji

Firma 1 Firma 2 Firma 3
Rodzaj zakladowej ZKP,
kontroli produkcji 1S0 9001 1509001 1509001
Normy
Stosowane dokumenty ﬁorn;)y, Aprobaty, Norn;)y,
odniesienia probaty Procedury, Aprobaty,
Instrukcje wewnetrzne, Projekty wykonawcze
Projekty wykonawcze
Liczebnos¢ produkgji J edngstkowa, J edngstkowa, Jednostkowa
Seryjna Seryjna

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.

6.4.1 Udokumentowane procedury/instrukcje
Badanym przedsiebiorstwom zadano pytanie o istniejgce, udokumentowane
procedury/instrukcje. Ich zestawienie przedstawia tabela 6.3.

Tabela 6.3 Istniejace udokumentowane w organizacji procedury/instrukcje

Procedury/instrukcje Firma1l || Firma 2 | Firma 3
Nadzorowania procesu produkcyjnego oraz prowadzenia X X X
kontroli i badan na poszczeg6lnych etapach produkcji
Nadzoru nad wyposazeniem X X X
Sposobu prlowa.dzenia oceny zgodno$ci wyrobu X X X
Z wymaganiami
Postepowania z wyrobem niezgodnym X X X
Postepowania z reklamacjami X X X
Opisujace prowadzenie dziatan korygujacych
i zapobiegawczych X X X

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.

Wszystkie badane organizacje (tabela 6.3) posiadajga udokumentowane
procedury/instrukcje dotyczace:
v' nadzorowania procesu produkcyjnego oraz prowadzenia Kontroli i badan na
poszczegblnych etapach produkcji;
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nadzoru nad wyposazeniem;

sposobu prowadzenia oceny zgodnosSci wyrobu z wymaganiami;
postepowania z wyrobem niezgodnym;

postepowania z reklamacjami;

prowadzenia dziatan korygujacych i zapobiegawczych.

NSRRI NEN

Otrzymane odpowiedzi pozwalaja sadzi¢, ze dokumentacja systemu zarzadzania
jakoscig zbudowana jest w sposéb prawidtowy, zgodny z wytycznymi dotyczacymi
zaktadowej kontroli produkcji (szczegétowy opis w Dokumencie kryterialnym nr ZKP
01/2009/PL [6]).

6.4.2 Specyfikacje techniczne

W Firmie 1, Firmie 2, jak rowniez w Firmie 3 zostaty okreslone specyfikacje dla:
v' surowcow i materiatéw stosowanych do produkcji;

v' wyrob6w na poszczeg6lnych etapach produkcji;
v" wyrobow gotowych.

Tym samym istnieje mozliwo$¢ prawidtowej weryfikacji wyrobéw zaréwno
gotowych jak i znajdujacych sie w trakcie wytwarzania. Co istotne we wszystkich
organizacjach wskazano jednoznacznie materiaty, jakie moga zosta¢ zastosowane do
ich wytworzenia. Taki stan pozwala na uzyskanie prawidtowego produktu finalnego.

6.4.3 Weryfikacja zapis6w ZKP - dzialania podejmowane przez organizacje

Procedury wynikajace z zaktadowej kontroli produkcji zobowigzuja organizacje
do prowadzenia zapisow. Aby zweryfikowa¢ czy generowane przez zaktadowa
kontrole produkcji zapisy wywieraja wplyw na podejmowane w organizacjach
decyzje, zwrdocono sie z pro$ba o okre$lenie dziatan podjetych przez organizacje
w efekcie ich analizy. Otrzymane odpowiedzi przedstawiono w tabeli 6.4.

Tabela 6.4 Dzialania podjete w organizacjach wynikajace
Z oceny zapisow generowanych przez ZKP

Ocena zapiséw z ZKP Firma 1 Firma 2 Firma 3
Przeprojektowanie wyrobow X X -
Przeprojektowanie proceséw X X X
Decyzja o doszkoleniu kadry X X X
Decyzja o zakupie nowych maszyn
: , . X X X
i urzadzen produkcyjnych
Wdrozenie dodatkowych czynnosci

X X X
kontrolnych
Wdrozenie dodatkowych procedur X X -
Wdrozono dodatkowe czynnosci przy
. g ; X X X
ocenie zgodno$ci wyrobow

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.

Jak wynika z otrzymanych odpowiedzi (tabela 6.4) we wszystkich organizacjach
podjeto nastepujace dziatania:
v' przeprojektowano procesy;
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doszkolono kadre;
zakupiono nowe maszyny i urzadzania wykorzystywane przy produkcji;
wdrozono dodatkowe czynno$ci kontrolne;

ASRNENEN

wdrozono dodatkowe czynnosci przy ocenie zgodnosci wyrobéw gotowych.
Dziatania podjete w firmie 11 2:

v przeprojektowanie wyrobow;

v' wdrozenie dodatkowych procedur.

Tyko jedna z badanych organizacji nie przeprojektowata swoich wyrobéw oraz
nie wdrozyta dodatkowych procedur. Na zadane pytanie, co spowodowato
niepodjecie wskazanych dziatan otrzymano odpowiedz, Zze 6wczesny stan faktyczny
byt zadowalajacy i nie stwierdzono potrzeby dokonywania zmian w wyrobach jak
i w istniejgcych procedurach.

Analizujac tabele (6.4) oraz otrzymane wyniki, zauwazy¢ mozna jak wiele zmian
dokonano w organizacjach wykorzystujac zapisy z zaktadowej kontroli produkcji.
Dotycza one doskonalenia zar6wno proceséw wytwarzania jak i samych produktéw.

6.5 STAN RZECZYWISTY W ORGANIZACJACH

W celu przeanalizowania sytuacji w organizacjach na przestrzeni trzech lat
2013-2015 dokonano zestawienia danych oraz wytyczono trendy dla organizacji (rys.
6.1,6.2,6.3,6.4, 6.5, 6.6).
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Rys. 6.1 Liczba wyrob6w niezgodnych w poszczegdlnych latach
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan empirycznych.

Wykres (rys. 6.1), przedstawia liczbe wyrobow niezgodnych w badanych
podmiotach: w Firmie 1 gdzie obserwujemy trend malejacy (liczby wyrobow
niezgodnych to w poszczeg6élnych latach 15, 10, 7) oraz w Firmie 3, gdzie w roku
2013 i 2014 nie wykonano wyrobu niegodnego, w roku 2015 wykonano jeden taki
produkt. Dane dotyczace Firmy 2 nie zostaty naniesione na wykres, poniewaz Firma 2
podata warto$ci procentowe, analizowane jako 1 m3 betonu w wyrobach
niezgodnych, do 1 m3 betonu wyprodukowanego. Wartosci przedstawiajq sie
nastepujaco: 2013r. - 0,37%, 2014r. - 0,35%, 2015r. - 0,32%.
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We wszystkich organizacjach zaobserwowa¢ mozna trend malejacy. Rozne
wartosci wynikaja ze specyfiki organizacji, wielkoSci rocznej produkcji. Istotnym
jednak wydaje sie fakt zmniejszania sie liczby wyrobéw niezgodnych.

Wyeliminowane niezgodnoSci (wykres - rys. 6.2):
Firma 1: 2013 - 23,2014 - 14, 2015 - 10.
Firma 2: 2013 - 52,2014 - 45, 2015 - 35.
Firma 3: 1013 -4, 2014 -1, 2015 - 1.

Z roku na rok liczba wyeliminowanych niezgodnos$ci w kazdej z badanych
organizacji maleje. Wskazuje to na dbatos¢ firm produkowane wyroby. Dodatkowo
Firma 2 zaznaczyta w badaniu fakt rejestracji nawet najmniejszych niezgodnosci
majacych minimalny wptyw na jako$¢ wyrobu.
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Rys. 6.2 Liczba wyeliminowanych niezgodnosci w poszczegdélnych latach
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.
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Rys. 6.3 Liczba wyrobéw przekwalifikowanych w poszczegdlnych latach
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan empirycznych.
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Liczba wyrobéw przekwalifikowanych w poszczegélnych firmach (wykres - rys.
6.3) - dotyczy Firmy 1 i Firmy 3:

Firma 1: 2013 -1, 2014 -0, 2015 - 0.
Firma 3: 2013 -0, 2014 - 0,2015 - 1.

Firma 2 podata warto$¢ wskaznika méwigcy o tym ile procent wyrobow
niezgodnych zostato przekwalifikowanych wraz z informacja, Ze pozostatg ich czes¢
przeznaczono do utylizacji. Poziom wskaznika przedstawia sie nastepujaco: rok 2013
-35%, 2014 - 42%, 2015 - 32%.

Specyfika organizacji powoduje, Ze produkty niezgodne nie zawsze moga zostac
przekwalifikowane. Firma 2 produkujaca prefabrykaty betonowe ma ograniczone
mozliwoSci p6zniejszej obrobki produktow gotowych. Wigze sie to niejednokrotnie
z kosztami jakie organizacja musiataby ponie$¢ podejmujac takie dziatania. Jednakze
zauwazy¢ nalezy, ze we wszystkich firmach ilo$¢ produktéw przekwalifikowanych
jest znikoma.
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Rys. 6.4 Liczba reklamacji w poszczegélnych latach
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan empirycznych.

Liczba reklamacji w poszczegbélnych organizacjach (wykres - rys. 6.4)
przedstawia sie nastepujaco:
Firma 1: 2013 - 15, 2014 - 10, 2015 - 7.
Firma 3: 2013 - 4, 2014 - 2, 2015 -7.
Firma 2 ©podata wskaznik liczony wartoSciowo - warto$¢ uznanych
reklamacji/warto$¢ sprzedazy: rok 2013 - 0,19%, 2014 - 0,17%, 2015 - 0,25%.
Analizujac powyzsze dane zauwazyC mozna, ze w Firmie 1 nastapito
w badanych latach wyrazne zmniejszenie sie liczby reklamacji w stosunku do roku
poprzedzajacego, w Firmie 3 odnotowano zmniejszenie sie ilosci reklamacji w roku
2014 i zanotowano ich wzrost w roku 2015. W Firmie 2 procentowo wystepuje
podobna sytuacja jak w Firmie 3.
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Aby prawidtowo oceni¢ wskazniki reklamacji, nalezatoby je rozpatrzec
indywidualnie. O ile w Firmie 1 odnajdujemy wiasciwy - malejacy trend, o tyle
w Firmie 3 nastgpit wzrost liczby reklamacji. Ré6wnocze$nie ze wzrostem liczby
reklamacji nastapit w badanych latach 2013 i 2014 gwattowny wzrost iloSci
sprzedanych urzadzen. Innym przypadkiem jest Firma 2, gdzie sytuacja powinna
zosta¢ przeanalizowana z wykorzystaniem danych rzeczywistych - wartosci
sprzedazy. Liczba dziatan korygujacych w organizacjach zostata przedstawiona na
wykresie (rys. 6.5).

W Firmie 1 wykazuje trend malejacy stosownie: 2013 - 15, 2014 - 10, 2015 - 7.
W Firmie 2: 2013 - 20,2014 - 22,2015 - 15.

W Firmie 3: 2013 - 4, 2014 - 3, 2015 - 4.
Podjete dziatania korygujace prawdopodobnie majg zwigzek z liczbg eliminowanych
niezgodnos$ci w poszczegdblnych latach.
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Rys. 6.5 Liczba przeprowadzonych dziatan korygujacych w poszczegdlnych latach
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.
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Rys. 6.6 Liczba wdrozonych dziatan zapobiegawczych w poszczeg6lnych latach
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan empirycznych.
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Liczba wdrozonych dziatan zapobiegawczych wsrdéd respondentéw (wykres -
rys. 6.6) przedstawia sie nastepujaco:
Firma 1: 2013 - 15, 2014 - 10, 2015 - 7.
Firma 2: 2013 - 52,2014 - 15, 2015 - 17.
Firma 3: 1013 -1, 2014 -1, 2015 -1.
Wdrozone dziatania zapobiegawcze najpewniej stanowig efekt analizy
potencjalnych przyczyn powstawania niezgodnos$ci w organizacjach.

6.5.1 Czestotliwos¢ analizowania przyczyn powstawania niezgodnosci

Firma 1, Firma 2 i Firma 3 deklaruja czestotliwo$¢ analizowania niezgodno$ci
kazdorazowo po jej wystapieniu. Tylko Firma 3 wskazuje dodatkowo na ich analize
w trakcie przegladow zarzadzania.

6.5.2 Wplyw zakladowej kontroli produkcji na produkt i proces powstawania
wyrobu
Wszystkie firmy wskazuja wptyw zakladowej kontroli produkcji jako
pozytywny element. Zadna z nich nie stwierdzita, ze zakladowa kontrola produkcji
nie wywiera zadnego wptywu lub wywiera negatywny.

6.6 PODSUMOWANIE

Zaktadowa kontrola produkcji, to w zaleznosci od profilu dziatalno$ci wybor lub
narzucony przez ustawodawce obowigzek. Posiada ona wiele wspélnych elementéw
z systemem zarzadzania jakos$cia wedlug normy ISO 9001, jednakze istnieje
mozliwosc¢ jej certyfikowania bez wdrazania systemu zarzgdzania jakoscia.

Odnoszac sie do grupy badanych: we wszystkich organizacjach wystepuje
zakladowa kontrola produkcji zgodna z ISO 9001, oprécz tego w jednej organizacji
ZKP jest certyfikowana. Kazdy z podmiotéw ma okreslone dokitadnie dokumenty
odniesienia stosowane do produkcji. Systematyzacja proceséw zwigzanych
bezposrednio z produktem nastgpita w wyniku wdrozonych i udokumentowanych
procedur/instrukcji dotyczacych: nadzorowania procesu produkcyjnego oraz
prowadzenia kontroli i badan na poszczegélnych etapach produkcji, nadzoru nad
wyposazeniem, sposobu prowadzenia oceny zgodno$ci wyrobu z wymaganiami,
postepowania z wyrobem niezgodnym, postepowania z reklamacjami oraz procedury
opisujace prowadzenie dziatan korygujacych i zapobiegawczych. Kazda z organizacji
ma okres$lone specyfikacje, zaré6wno dla wyrobéw gotowych, jak i dla surowcow,
materiatéw oraz wyrobéw na poszczegolnych etapach produkcji. Wytyczone kryteria
pozwalajg jednoznacznie wyeliminowa¢ niewtasciwe surowce oraz nieprawidtowosci
w wyrobach. We wszystkich badanych podmiotach w wyniku oceny zapisow
generowanych przez ZKP podjeto dziatania: przeprojektowano procesy, doszkolono
kadre, zakupiono nowe maszyny i urzadzenia do produkcji, wdrozono dodatkowe
czynnoSci kontrolne oraz wdrozono dodatkowe czynnoSci zwigzane z oceng
zgodnosSci wyrob6ow. Dodatkowo w Firmie 1 i Firmie 2 przeprojektowano wyroby
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i wdrozono dodatkowe procedury. W grupie respondentéw w okresie badanym
(2013-2015r.) zaobserwowano zmniejszenie sie liczby wyroboéw niezgodnych,
zmniejszenie sie liczby wyeliminowanych niezgodno$ci, zaobserwowano niewielka
liczbe wyrobéw przekwalifikowanych. W organizacjach zmniejsza sie rowniez liczba
reklamacji i dziatan korygujgcych. Analizujac dane od organizacji zauwazy¢ nalezy, Ze
wdrazajg one i dokumentujg dziatania zapobiegawcze, co wskazuje na duzy wplyw
zaktadowej kontroli produkcji.

We wszystkich przedsiebiorstwach analizuje sie przyczyny powstawania
niezgodno$ci kazdorazowo po ich wystapieniu. Dodatkowo Firma 3 powtdrnie
weryfikuje je podczas przegladéw zarzadzania. Badani jednoznacznie zdeklarowali,
ze zaktadowa kontrola produkcji wywiera pozytywny wplyw na produkt i proces
powstawania wyrobu.

Analizujac powyzsze rzeczywiste dane pochodzace bezposrednio od badanych
podmiotéw, zauwazy¢ mozna jak istotng role w doskonaleniu zaré6wno procesu, jak
i wyrobu odgrywa zaktadowa kontrola produkcji. Wtasciwa weryfikacja
gromadzonych danych pozwala organizacjom na obnizenie kosztow jakosci,
dodatkowo pozwalajac unikng¢ powtarzania niepozadanych czynnosci. Dlatego
mozna stwierdzié, ze niezaleznie od rodzaju zaktadowej kontroli produkcji, wywiera
ona pozytywny wptyw, zaro6wno na wyrob, jak i na proces jego powstawania.
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ROLA ZAKEADOWE] KONTROLI PRODUKCJI
W DOSKONALENIU WYROBOW I PROCESOW

Streszczenie. W opracowaniu zwrdécono uwage na roznice pomiedzy certyfikowana
zaktadowa kontrolg produkcji a systemem zarzadzania jako$cig zgodnym z norma ISO 9001.
Zobrazowany zostal réwniez zasieg oddzialywania zaktadowej kontroli produkcji na
organizacje. Dokonana zostata takze weryfikacja oddziatywania zakladowej kontroli
produkcji na doskonalenie, zar6wno produktu, jak i procesu, w oparciu o badania wtasne
przeprowadzone w trzech organizacjach prowadzacych dziatalnos¢ produkcyjna.

Stowa Kkluczowe: zaktadowa kontrola produkcji, doskonalenie, produkt, proces

THE ROLE OF THE FACTORY PRODUCTION CONTROL IN THE IMPROVEMENT
OF PRODUCTS AND PROCESSES

Abstract: The study drew attention to the difference between a certified factory production
control and quality management system according to ISO 9001. It was also depicted by the
range of impacts of factory production control on the organizations. The impact of the factory
production control was reviewed to improve both the product and process, on the basis of
research carried out in the three organizations engaged in production activities.

Key words: factory production control, improvement, product, process
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