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ZARZADZANIE RYZYKIEM JAKO ELEMENT
INTELIGENTNEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
JAKOSCIA W JEDNOSTCE INSPEKCY]JNE]
WERYFIKUJACEJ TECHNOLOGIE
SRODOWISKOWE (ETV)

15.1 WSTEP

Organizacje biznesowe dziatajg w trudnym, ciggle zmieniajgcym sie otoczeniu.
Szczegolnie sprzyja tej sytuacji gwattowny rozwdj nauki i techniki. Coraz bardziej
restrykcyjne i skomplikowane stajg sie wymagania zawarte w regulacjach prawnych
i normatywnych. Ciagly wzrost wymagan rynku to oczywisto$¢. Taki kontekst
wymaga od menedzeréw kompleksowego podejscia, nie tylko do zapewnienia jakosci,
ale takze do doskonalenia organizacji. Szczeg6élnym przyktadem takiego
restrykcyjnego podejscia do zarzadzania jakoScig s3 jednostki inspekcyjne. Sq one
niejako z definicji tworzone w celu realizowania najwyzszej jakosci ustug w postaci
niezaleznych, profesjonalnych osgdéw. Dlatego, aby mogty legalnie dziata¢ podlegaja
obowigzkowi akredytacji, ktorej w Polsce udziela Polskie Centrum Akredytacji.
Akredytacja dotyczy gtownie oceny zgodnoSci systemu zarzgdzania jakoScig jednostki
inspekcyjnej, ktéry musi by¢ zgodny z norma ISO/IEC 17020 "Ocena zgodnosci.
Wymagania dotyczqce dziatalnosci réznych rodzajoéw jednostek przeprowadzajqcych
inspekcje". Podstawowym zadaniem tego systemu jest, obok zapewnienia jakoSci,
ciggte doskonalenie funkcjonowania organizacji. Doskonalenie to oparte na procesie
zarzadzania ryzykiem stanowi giéwny przedmiot niniejszego opracowania. Ciggte
doskonalenie organizacji przejawia sie nieustannym, aktywnym i trwatym dazeniem
do poprawy efektywnoSci i skutecznosci dziatania organizacji. Taki stan nie jest tatwy
do osiggniecia w organizacji. Wymaga skutecznych mechanizméw samodoskonalenia
opartych na zarzadzaniu wiedz3a i koncepcji organizacji uczacej sie. Sg to cechy tzw.
inteligentnych systemoéw zarzadzania jako$cig. Jednym z elementéw takiego systemu
moze stac sie proces zarzadzania ryzykiem. Jak wynika z badan proces zarzadzania
ryzykiem moze skutecznie wspiera¢ klasyczne mechanizmy doskonalace w SZ]
w postaci dziatan zapobiegawczych.
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Gtownym celem artykutu jest opisanie procesu zarzadzania ryzykiem
w jednostce inspekcyjnej weryfikujacej technologie Srodowiskowe. W artykule
przedstawiono ponadto koncepcje integracji wspomnianego procesu
z mechanizmami doskonalgcymi charakterystycznymi dla inteligentnego systemu
zarzadzania jakoScig (ISZ]).

W pierwszej kolejnosci opisano wymagania dla budowania systemu zarzadzania
jakoscig jednostki inspekcyjnej weryfikujacej technologie $rodowiskowe. Kolejna
cze$¢ opracowania dotyczy procesu zarzadzania ryzykiem. Tresci te stanowig wyniki
badan przeprowadzonych w Polsce, w roku 2016 w jednostce inspekcyjnej oferujacej
ustugi w zakresie weryfikacji technologii sSrodowiskowych. Ostatnia czes$¢ artykutu
prezentuje koncepcje wykorzystania procesu zarzadzania ryzykiem jako elementu
wspomagajacego mechanizmy doskonalenia inteligentnego systemu zarzadzania
jakoscia.

15.2 SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA W JEDNOSTCE INSPEKCYJNE]
WERYFIKUJACE] TECHNOLOGIE SRODOWISKOWE (ETV)

Zasadniczym problemem przedsiebiorcéw, tworzacych nowoczesne technologie
sSrodowiskowe jest ich skomercjalizowanie. Przekonanie potencjalnych nabywcow
o rzeczywistej wartosci dla Srodowiska innowacyjnej technologii czesto przysparza
trudnosci. Przede wszystkim dlatego, iz informacje podawane przez producenta na
temat dziatania technologii brzmig mato wiarygodne dla potencjalnego nabywcy, gdy
nie sg poparte odpowiednimi dowodami. Innymi stowy deklaracje producenta nie
zawsze przekonuja klientow o wspaniatym dziataniu ich rozwigzan technicznych.
Problem ten skutecznie rozwigzuje sie juz na $wiecie w postaci tzw. weryfikacji
technologii S$rodowiskowych (z jez. ang. ETV - Environmental Technology
Verification). Rozwigzania, oparte na krajowych regulacjach, pozwalajg producentom
zleci¢ wykwalifikowanym i obiektywnym instytucjom weryfikacje skutecznosci
dziatania technologii. Dzieki takiej weryfikacji opartej na wiarygodnych i rzetelnych
wynikach badan, producent (wnioskodawca) otrzymuje odpowiedni dokument
uwiarygodniajacy skutecznos¢ swojej technologii. Dzieki takiemu dokumentowi
wzrasta zaufanie do technologii na rynku i obniza sie ryzyko inwestycyjne dla
potencjalnego nabywcy. W skutek czego, komercjalizacja innowacyjnej technologii
staje sie tatwiejsza. W Unii Europejskiej funkcjonuja takie rozwigzania w zakresie
weryfikacji technologii sSrodowiskowych w ramach specjalnego uruchomionego przez
Komisje Europejska programu pilotazowego ETV. Proces weryfikacji realizowany jest
tu glownie przez jednostki inspekcyjne akredytowane przez krajowe jednostki
akredytujace - w Polsce, jest to Polskie Centrum Akredytacji. Kryteriami akredytacji
w oparciu o ktore ocenia sie system zarzadzania jakoScig jednostki inspekcyjnej
w przypadku omawianych jednostek s3:

e Ogdlny Protokét Weryfikacji (EU Environmental Technology Verification pilot
programme General Verification Protocol) [1],
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norma ISO/IEC 17020:2012 "Ocena zgodnos$ci. Wymagania dotyczace
dziatalno$ci réznych rodzajow jednostek przeprowadzajacych inspekcje" [2].
Rysunek 15.1 przedstawia schemat ideowy wymagan dla SZ] jednostki

inspekcyjnej chcacej uczestniczy¢ w europejskim pilotazowym programie ETV.

System Zarzadzania Jakoscig jednostki inspekcyjnej
weryfikujacej technologie srodowiskowe.

1T 1T

Norma ISO/IEC 17020
Ogolny Protokol
== Wariant A - ‘Wariant B - Zarzadzanie
Wery ﬁkac-l 1 Zarzadzanie jakoscia jakoscia zgodne z
(GVP) zgodne z | b | wymaganiami normy
Wwymaganiami IS0 9001.
ymi W normie [Wydanie z 2015 wymaga
ISOIEC 17020 zarzadzania ryzykiem]

Rys. 15.1 Schemat ideowy wymagan dla SZ] jednostek inspekcyjnych
weryfikujacych technologie Srodowiskowe

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Ogélny Protokét Weryfikacji sygnowany przez Komisje Europejskg ma

charakter szczegétowych wymagan w zakresie funkcjonowania wspomnianego

programu pilotazowego. Szczegdétowo opisano tam réwniez sam proces weryfikacji,

ktory sktada sie z kilku etapow. Powinny one znalez¢ swoje odzwierciedlenie

w systemie zarzgdzania jako$cig jednostki inspekcyjnej. Do etapdw tych naleza [1]:

1.

4A.

Etap nawigzania kontaktu. Wnioskodawca kontraktuje sie z Jednostka
Weryfikujaca, przeprowadzaja szybki przeglad technologii Quick Scan,
sprawdzajag kwalifikowalno$¢ (mozliwo$¢ zakwalifikowania) technologii do
weryfikacji.

Etap opracowania wniosku. Wnioskodawca dostarcza wszystkie istotne
informacje, dostepne wyniki badan, oraz wstepng deklaracje dziatania. Jednostka
Weryfikujaca dokonuje przegladu deklaracji. Zawarcie umowy o weryfikacje.
Etap opracowania szczegétowego protokotu weryfikacji. Jednostka Weryfikujgca
ustala parametry do zweryfikowania, opracowuje szczegoétowy protokot
weryfikacji, ocenia istniejgce dane oraz decyduje o koniecznos$ci wykonania
dodatkowych badan.

Etap oceny danych i weryfikacji. Jednostka Weryfikujaca dokonuje przegladu
koncowego zestawu danych, opracowuje oraz dokonuje przegladu raportu
z weryfikacji.

[Etap wariantowy, wystepujacy w przypadku konieczno$ci wykonania
dodatkowych badan].

Etap badan. Jednostka badawcza opracowuje plan badan, wykonuje badania wraz
z laboratoriami analitycznymi, opracowuje sprawozdanie z badan.
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5. Etap oceny danych i weryfikacji. Jednostka Weryfikujaca dokonuje przegladu
koncowego zestawu danych, opracowuje oraz dokonuje przegladu raportu
z weryfikacji.

6. Etap publikacji. Jednostka Weryfikujaca zamyka raport z weryfikacji oraz wydaje
Swiadectwo Weryfikacji, stuzby Komisji rejestruja i publikuja Swiadectwo na
stronie internetowej ETV.

Drugim zestawem wymagan w oparciu ktére buduje sie SZ] w jednostce
inspekcyjnej jest miedzynarodowa norma ISO/IEC 17020 [2]. Obecnie obowigzujace
wydanie z 2012 roku wymaga posiadania przez jednostke inspekcyjng systemu
zarzadzania jako$cia zbudowanego, w oparciu o jeden z podanych w normie
wariantéw. W wariancie A jednostka buduje SZ] w oparciu o wymagania podane
wprost w wymienionej normie. Drugi wariant (oznaczony jako B), dopuszcza
posiadanie przez jednostke SZ] zgodnego z wymaganiami normy ISO 9001 [3].

15.3 PROCES ZARZADZANIA RYZKIEM W JEDNOSTCE INSPEKCYJNE]

Obowiazek zarzadzania ryzykiem w jednostce inspekcyjnej nie wynika tylko
z faktu, iz norma ISO/IEC 17020:2012 dopuszcza mozliwo$¢ budowy SZ] w oparciu
0 wymagania najnowszej normy ISO 9001. Ocena ryzyka wymaga wprost norma
ISO/IEC 17020:2012, w ktérej czytamy (pkt. 4.1.3), iz jednostka inspekcyjna powinna
na biezgco identyfikowac ryzyka zagrazajqce jej bezstronnosci [..]. Jezeli jednostka
zidentyfikuje takie ryzyka, to powinna je eliminowa¢ lub minimalizowac.
W przypadku badanej jednostki jej SZ] obejmowat specjalna procedure, ktéra
kompleksowo opisywata proces w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym,
w tym ryzykiem zwigzanym z bezstronnosciag dziatania jednostki, co jest kluczowym
wymaganiem, warunkujgcym uzyskanie akredytacji.

Proces zarzadzania ryzykiem w badanej jednostce weryfikujacej technologie
Srodowiskowe oparto zmodyfikowanym podej$ciu opisanym w normie PN-ISO
31000:2012 Zarzqdzanie ryzykiem. Zasady i wytyczne [4]. Elementy procesu
zarzgdzania ryzykiem zawarte we wspomnianej przedstawia rysunek 15.2.

Norma proponuje kompleksowe podejscie do analizy réznego rodzaju ryzyk
i ich Zrodet i nie ogranicza swojego zastosowania do jakiegokolwiek charakteru
organizacji. W badanej organizacji proces identyfikacji ryzyka, analizy, ewaluacji
i postepowania z ryzykiem zostat oparty na sprawdzonej metodzie FMEA [5].

Warto podkresli¢, iz zarzadzanie ryzykiem, w szczegdélno$ci ocena ryzyka
wymaga szerokiej wiedzy eksperckiej. Do oceny i postepowania z ryzykiem
w badanej organizacji zastosowano arkusz przedstawiony w tabeli 15.1. Przyktadowe
wynik oceny ryzyka zawarto w tabeli 15.2. W przypadku badanej jednostki proces
zarzadzania ryzykiem ograniczono do analizy ryzyka proceséow zarzadczych
i operacyjnych. Z uwagi, iz ryzyko zostato definiowane jako "wptyw niepewnosci na
cele" w pierwszej kolejnosci, zidentyfikowano cele proceséw realizowanych
w jednostce. Przedstawia to kolumna B tabeli 15.2. Kolejnym krokiem byto ustalenie
ryzyk, dla kazdego celu analizowanych proceséw (kolumna C tabeli 15.2). Kolejnym
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krokiem byta analiza ryzyka, czyli zidentyfikowanie i opisanie przyczyn i skutkéw
ryzyka. Skutki rozpatrywane byty pod katem wptywu ryzyka na jakosSci procesu
inspekgji i spetnienia wymagan akredytacyjnych (kolumny D i E tabeli 15.2).

PROCES ZARZADZANIA RYZYKIEM

Komunikacja ryzyka

Konsultacja ryzyka

Ustanawianie

kontekstu ryzyka

OCENA RYZYKA

Identyfikowanie
ryzyka
(proces wyszukiwania,
rozpoznawania i
opisywania ryzyka)

Analiza ryzyka
(proces dgigcy do
poznania charakteru
ryzyka oraz okreslenia
poziomu ryzyka.

Ewaluacja ryzyka
(proces porownywania
wynikow ryzyka
kryteriami ryzyka w
celu stwierdzenia, czy
ryzyko iflub jego

wielkosc sg
akceptowalne i
tolerowane.

Postepowanie z ryzykiem (proces modyfikacji ryzyka)

Monitorowanie ryzyka (ciggfe sprawdzanie, nadzorowanie, krytyczne cbserwowanie lub
okreslanie stanu prowadzone w celu zidentyfikowania zmian w zakresie wymaganego lub
oczekiwanego poziomu skutecznosci

Przeglad ryzyka (dziatanie podejmowane w celu okreslenie przydatnosci , adekwatnosci,
oraz skutecznosci przedmiotu rozwazan do osiggniecia ustalonych celow

Rys. 15.2 Elementy procesu zarzadzania ryzykiem
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie PN-ISO 31000:2012 Zarzadzanie ryzykiem. Zasady
i wytyczne.

Tabela 15.1 Wzor arkusza do analizy i oceny ryzyka w jednostce inspekcyjnej

= | 2 & S = o

N|2S |2 &8 5

Ryzyko o |3 E’ CIN-I gz

Nazwa Cel (wplyw Przyczyna Skutek 2 | & 25 2 2 ,§ 2 z| S8
procesu procesu | niepewnosci | nieosiagniecia celu ryzyka g e i\— g & = 8= .E i
na cele) € |23 3 g S Qg

NlZEg | & &7 N

A B C D E F G H I ]

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Analiza ryzyka, kontynuowana byta zgodnie ze metodg FMEA [5]. Kazde ryzyko
byto oceniane w skali od 1-10 ze wzgledu na trzy parametry tj.: prawdopodobienistwa
wykrycia ryzyka (W), prawdopodobienistwa wystgpienia ryzyka (P) i znaczenia
ryzyka (Z). lloczyn wymienionych 3 parametréw stanowi liczbe ryzyka (R).
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Tabela 15.2 Przyklad arkusza oceny ryzyka w jednostce inspekcyjnej
Nazwa Cel Ryzyko (wplyw Przyczyna Skutek
procesu procesu niepewnosci na cele) nieosiagniecia celu ryzyka
A B C D E
PROCESY ZARZADCZE(PRZYKEADOWE RYZYKA)
Nadzér nad Zgodna w Dostep pracownikéw Pomytka osoby Proces weryfikacji
dokumentacjq | wymaganiami jednostce do nieaktualnejlub | odpowiedzialnej za niezgodny
prawnymi i niezgodnej z wymaganiami przekazanie dokumentu | z aktualna
normatywnymi, wersji dokumentow. pracownikom jednostki | dokumentacja SZ]
aktualna i
zatwierdzona

dokumentacja SZJ
stosowana w

jednostce.
Nadzér nad Bezpieczna Brak dysponowania zapisami | Brak kwalifikacji Brak dysponowania
zapisami archiwizacja zapisow | w jednostce pracownika dokumentacja
jakosci. odpowiedzialnego za z weryfikacji. Brak
zapis. mozliwosci
odtworzenia
przebiegu
weryfikacji i os6b
odpowiedzialnych
za etapy weryfikacji.
Nadzér nad Nadzorowane Kontynuacja weryfikacji w Brak kwalifikacji osoby, | Btedne wyniki
wyrobem eliminowanie przypadku zidentyfikowania | ktéra zidentyfikowata weryfikacji. Wyptata
niezgodnym niezgodnos$¢ niezgodnosci w procesie niezgodnos¢. odszkodowania na
zidentyfikowanych weryfikacji. rzecz
podczas procesu wnioskodawcy.
weryfikaciji.
Dzialania Skuteczne Niewtasciwe zidentyfikowana | Brak kwalifikacji Brak
korygujace i wyeliminowanie przyczyna niezgodno$ci lub niezbednych do wyeliminowania
zapobiegawcze | przyczyn niezgodnosci | potencjalnej niezgodnoSci. prawidtowej oceny rzeczywistych
lub potencjalnych Nieskuteczne eliminowanie przyczyn niezgodnosci. przyczyn
przyczyn przyczyny niezgodno$ci lub niezgodnosci.
niezgodnosci. potencjalnej niezgodno$ci.
Przeglad SZ] Skuteczna, Ocena SZ] w oparciu o Pomytki w dokumentach | Bledna lub niepetna
obiektywna i niezgodne dane wejsciowe. zawierajacych dane ocena
terminowa ocena Nieprzeprowadzenie wejsciowe do przegladu. | rzeczywistego
zgodnosci formalneji | przegladu w terminie. Btedna | Brak nadzoru nad poziomu
merytorycznej SZ] ocena SZ] w czasie przegladu. | terminami przegladu. zarzadzania jakoScig
oraz jego Niepelny sktad oséb Brak konsultowania w jednostce. Brak
funkcjonowania w zobowigzanych do terminéw przegladu z doskonalenia SZJ.
jednostce. przeprowadzenia przegladu. jego uczestnikami.
PROCESY OPERACYJNE (PRZYKLADOWE RYZYKA)
Przygotowanie | Merytorycznai Bledy merytoryczne i Brak kwalifikacji lub Niezgodno$¢ catego
irozpatrzenie | formalna zgodno$¢ formalne we wniosku o pomytki pracownikéw procesu weryfikacji.
whniosku whniosku o weryfikacje | weryfikacje technologii uczestniczacych w
technologii $rodowiskowej. procesie weryfikacji na
$rodowiskowej Nieterminowo$¢ opracowania | etapie przygotowania i
i rozpatrzenia wniosku. rozpatrzenia wniosku.
Postepowanie | Merytorycznai Zle rozpatrzona Brak kwalifikacji lub Skargi
ze skargami i formalna zgodno$¢ skarga/odwotanie. pomytki podczas wnioskodawcéw
odwotlaniami postepowania ze Niedotrzymanie terminéw postepowania ze do PCA.
skargami i postepowania ze skargami i skargami i odwotaniami. | Dochodzenie swoich
odwotaniami, ktore whnioskami. praw na drodze
zglaszajq postepowan
wnioskodawcy do sadowych. Wyptata
jednostce. odszkodowania
narzecz
wnioskodawcy.
Kontrola Merytoryczna i Brak przeprowadzenia Brak kwalifikacji lub Oparcie weryfikacji
Jednostki formalna zgodnos¢ kontroli w JB pomimo pomytki kontroleréw na nieprawdziwych
Badawczej wynikéw kontroli potrzeby takiej kontroli, podczas wynikach z badan.
jednostek badawczych | Merytoryczne i formalne przeprowadzania
na potrzeby btedy w raporcie z kontroli, kontroli.
weryfikacji Blednie ustalony zakres
technologii. kontroli, Btednie

przygotowana lub niezgodna
lista pytan kontrolnych,

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatéw jednostki inspekcyjnej.
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Podczas pierwszej analizy ryzyka w badanej jednostce przyjeto, iz granice
akceptowalnosci ryzyka bedzie stanowi¢ liczba 120, co stanowi proste kryterium
ewaluacji ryzyka. Dla ryzyk o wiekszej warto$ci konieczne byto ustalenie
i wprowadzenie dziatan zapobiegawczych, majacych na celu zminimalizowanie
ryzyka.

W badanej organizacji dziatanie takie jak monitorowanie ryzyka realizowane
jest na biezaco, szczegodlnie w odniesieniu do ryzyka bezstronnosci. Przeglad ryzyka
realizowany jest w ramach procedury systemu zarzadzania jakoScig opisujacej
coroczny przeglad zarzadzania.

W tabeli 15.2 przedstawiono cze$¢ przyktadowego arkusza oceny ryzyka.
Tabela 15.2 zawiera 5 pierwszych kolumn z tabeli 15.1 oraz kilka wybranych
przyktadowych proceséw zarzadczych i operacyjnych. W pierwszej kolejnosci ocenie
poddano procesy opisane procedurami zarzadczymi, wynikajacymi wprost
z wymagan normy PN-ISO 17020:2012. W drugiej kolejnosci oceniano procesy
operacyjne, opisane w procedurach wykorzystywanych podczas weryfikacji
technologii Srodowiskowych.

154 PODSTAWOWE MECHANIZMY DOSKONALENIA W INTELIGENTNYM SZ]

Jak juz wcze$niej wspomniano, podstawowym (obok zapewnienia jakoSci),
celem systemu zarzadzania jakos$cig jest ciggte doskonalenie organizacji. Celem tego
doskonalenia jest:
= poprawa skutecznosci i efektywnosSci procesow,

» zwiekszenie satysfakcji klientéw poprzez doskonalenie wyrobéw/ustug.

Zgodnie z rodzing norm ISO serii 9000 ciaggte doskonalenie to powtarzajace sie
dziatania zwiekszajace zdolno$¢ do spetienia wymagan. Wymagania w tym
przypadku nalezy traktowac szeroko, nie tylko w kategoriach cech wyrobéw/ustug,
ale takze parametrow organizacyjnych - skutecznosci czy tez efektywnos$ci procesow
realizowanych w organizacji.

Podstawowymi i dobrze znanymi mechanizmami doskonalenia organizacji
w SZ] s3 procedury dziatan korygujacych i zapobiegawczych. Opisuja one
postepowanie eliminujgce przyczyny niezgodnoSci zaistniatych lub potencjalnych.
Na wspomniane postepowanie sktadajg sie dziatania w zakresie:

» identyfikowania niezgodnosci zaistniatej lub potencjalnej,

» ustalania przyczyn niezgodnoSci,

* oceniania potrzeby dziatan eliminujgcych przyczyny niezgodnosci w przysztosci,
» ustalania i wdrazania niezbednych dziatan (korygujacych i zapobiegawczych),

» zapisywania wynikow podjetych dziatan i przegladu ich skutecznosci.

System zarzadzania jako$cig w organizacji mozna nazwac inteligentnym, gdy
posiada miedzy innymi umiejetno$¢ trwatego i skutecznego samodoskonalenia [6].
Umiejetno$¢ ta zapewniajg mechanizmy doskonalenie w postaci procedur, praktyk,
czy tez zinformatyzowanych systemow. Cechg charakterystyczng systemu
inteligentnego jest oparcie procesu doskonalenia na wiedzy organizacyjnej. Wiedza
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w tym przypadku jest warunkiem i gtbwnym produktem doskonalenia. Bez watpienia
wiedza okazuje sie kluczowym zasobem determinujacym skuteczno$¢ doskonalenia
SZ]. Wymaga to odpowiedniego zarzadzania wiedza w ramach SZJ. Zarzadzanie
wiedza powinno by¢ kluczowym procesem formalnie wigczonym do systemu
zarzadzania jakosScia. Dlatego mechanizmy doskonalgce w inteligentnym SZ] powinny
by¢ oparte o znang juz od lat 90. koncepcje organizacji uczacej sie (ang. Learning
organization) [7], w ktorej podstawowa role odgrywaja dziatania takie jak: tworzenie,
gromadzenie i transferowanie wiedzy na potrzeby doskonalenia organizacji [8, 9, 10].

Podstawa projektowania inteligentnego systemu zarzadzania jakos$cia
w organizacji sg dwie kluczowe w dziedzinie zarzadzania i doskonalenia organizacji
tj.: koncepcja zarzadzania wiedza [11] oraz koncepcja "organizacji uczacej sie" Obie
powinny stanowi¢ podstawe budowania skutecznych mechanizméw doskonalgcych
w postaci procedur czy dobrych praktyk. Z pewnoscia podniesie to skuteczno$¢
doskonalenia SZJ.

Wspomniane wcze$niej Kklasyczne mechanizmy doskonalenia w postaci
procedur opisujacych dziatania korygujace i zapobiegawcze moga stanowic
generatory wiedzy nowej wiedzy i uczenia sie organizacji. Szczegdélny potencjat
w dziedzinie wspomagania doskonalenia organizacji wydaje sie mie¢ postepowanie
zapobiegawcze. Identyfikowanie potencjalnych probleméw nie jest tatwe. Wymaga
znacznego zaangazowania w doskonalenie, a czesto rozbudowanej wyobrazni
i przewidywania organizacyjnego. Te cechy niewatpliwie moga by¢ wspomagane
przez proces zarzadzania ryzykiem.

15.5 ZARZADZANIE RYZYKIEM JAKO ELEMENT DOSKONALENIA W
INTELIGENYM SZ]

Zarzadzanie ryzykiem nie jest nowa koncepcja podejscia do zarzadzania
organizacja. Wywodzace sie z nauk matematycznych podejScie do zagadnien
prawdopodobienstwa zdarzen stato sie podstawa do budowy koncepcji
wspomagajacej dzisiejsze przedsiebiorstwa funkcjonujace w zmiennym otoczeniu.
Pomimo, iz dla kazdej firmy mozna zdefiniowa¢ otoczenie i zwigzane z nim
zagrozenia zewnetrzne, nalezy pamieta¢, iz kazda organizacja jest na swoj sposob
wyjatkowa. Posiada bowiem specyficzng lokalizacje, strukture organizacyjna
i kulture, niepowtarzalny uktad zasobow. W wyniku tego, kazda organizacja jest
narazona na inne zagrozenia wewnetrzne i trudno opracowac¢ jeden skuteczny
sposéb zarzadzania ryzkiem dla wszystkich organizacji. Niemniej, podejmowane s3
dziatania w zakresie normalizacji podejScia do zarzadzania ryzykiem czego wynikiem
jest wspomniana juz seria norm ISO 31000. Formalizacja procesu zarzadzania
ryzykiem sprawia, iz dziatania podejmowane sg systematycznie i etapowo, co wptywa
na maksymalizacje efektéw realizowanych aktywnoSci. Zarzadzanie ryzykiem to
zorganizowane opracowanie i stosowanie kultury, polityki, procedur i praktyk
zarzadzania w identyfikacji, analizie, ocenie, kontroli i reagowaniu na ryzyko.
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Definicja zarzadzania ryzykiem ukazuje podej$cie zaréwno prewencyjne, jak
i reakcyjne tego procesu [12].

Jak wczesniej wspomniano proces zarzadzanie ryzykiem moze stanowic
skuteczny element wspomagajacy identyfikowanie potencjalnych zagrozen
w organizacji. Stanowi¢ moze swoisty generator wiedzy o przyszitych problemach
organizacyjnych. W mechanizmy doskonalenia inteligentnego SZ] doskonale wpisuje
sie wiec proces zarzadzania ryzykiem, ktéry znalazl sie w gronie wymagan
najnowszej wersji normy ISO 9001 z roku 2015. Jak wynika z badan proces
zarzadzania ryzykiem jest procesem opartym na wiedzy, gtownie analitycznym,
polegajacym na transformowaniu informacji w obrebie funkcjonowania organizacji.
Jest to doskonata metoda na identyfikowanie potencjalnych niezgodnosSci, czyli
ryzyka, ktore zgodnie z definicjg zawartg w normie [4] oznacza "wptyw niepewnosci
na cele", co wprost moze by¢ utoZsamiane ze stanem niezgodnosci.

Ideowy schemat koncepcji ciggtego doskonalenia opartego o zasoby
i generowanie wiedzy, charakterystyczna dla inteligentnego SZ] zaprezentowana
zostata na rysunku 15.4.

ZARZADZANIE RYZYKIEM

Ustalenie Ustalenie Identyfikacja Identyfikowanie
skutkdw ryzyka  [®] przyczyn ryzyka [ ryzyka w [*—| celdw procesew
procesach
Y
v START
Ocena i ustalenie Identyfikacja procesow Wybdr proceséw
liczby ryzyka » krytycznych [R=120] ----» dozarzadzania
{Identyfikacja problemu) ryzykiem
|
=
Identyfikacja problemu
/ (niezgodnosci, potencjalnej ‘\
niezgodnosci)

Identyfikacja przyczyn Stosowanie wiedzy

problemdw

v Ciggte

Rozwigzywanie
problemu. Opracowanie
sposabdw eliminujacych

przyczyny problemow

!

Wdrazanie rozwigzan Weryfikowanie rozwiazan Formalizowanie,
utrwalanie wiedzy

!

Rozpowszechnianie

doskonalenie
w Inteligentnym
5Z)

wiedzy. Transfer wiedzy

h 4
h 4

PROCES CIAGLEGO DOSKONALENIA W INTELIGENTNYM SZJ

Rys. 15.3 Ideowy schemat koncepcji ciaglego doskonalenia opartego o zasoby
i generowanie wiedzy, charakterystyczna dla inteligentnego SZ]
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Na wspomnianym rysunku (15.4), przedstawiono dwa zasadnicze zbiory.
Pierwszy zbior zawierajg mechanizm doskonalenia, charakterystyczny dla
inteligentnego systemu zarzadzania jako$cig, ktory zostat opisany juz wcze$niej
w literaturze [6]. Drugi zbior stanowi uktad poszczegdlnych dziatan skiadajacy sie na
proces zarzadzania ryzykiem, zidentyfikowany w jednej z jednostek inspekcyjnych.
Pomimo, iz dziatania te w pewnych elementach sie powtarzajag majg punkt styku.
Identyfikacji, wyznaczenie proceséw krytycznych powinno stanowi¢ wejscie
informacyjne do procesu ciggtego doskonalenia w inteligentnym SZ]. Dzieki temu
zidentyfikowane problemy - zagrozenia w procesach stang sie poczatkiem procesu
organizacyjnego uczenia sie, a w efekcie zostang utrwalone w organizacji w postaci
zasobOw nowej wiedzy.

15.6 PODSUMOWANIE

W niniejszym opracowaniu przedstawiono proces zarzgdzania ryzykiem, ktory
zidentyfikowano podczas badan przeprowadzonych w jednostce inspekcyjnej,
weryfikujacej technologie Srodowiskowe. Wyniki badan wskazuja, iz proces ten
w badanej jednostce oparto na wymaganiach standardu ISO 17020:2012 oraz
zasadach i wytycznych zawartych w normie ISO 31000:2012. Proces zostat opisany
w postaci udokumentowanej procedury, stanowigcej element SZ]. Badana jednostka
inspekcyjna z racji, iz jest jednostkg biznesowa podlegajaca prawom rynku oraz
nadzorowang przez PCA, wymaga zarzadzania ukierunkowanego na doskonalenia
swojego funkcjonowania. W artykule zaproponowano koncepcje integracji procesu
zarzgdzania ryzykiem z mechanizmem ciggtego doskonalenia charakterystycznym dla
inteligentnego systemu zarzadzania jakos$cig, ktérego wbudowane mechanizmy
doskonalenia oparto na sprawdzonych koncepcjach zarzadzania - organizacji uczacej
sie oraz zarzadzaniu wiedza.

LITERATURA
[1] Ogdlny Protokdét Weryfikacji (EU Environmental Technology Verification pilot
programme General Verification Protocol) [Online]. Dostep:

http://iet.jrc.ec.europa.eu/etv/

[2] Norma ISO/IEC 17020 Ocena zgodnosci. Wymagania dotyczqce dziatalnosci
réznych rodzajow jednostek przeprowadzajqcych inspekcje, Polski Komitet
Normalizacyjny, 2012.

[3] Norma PN-EN ISO 9001:2015 SZ]. Wymagania, Polski Komitet Normalizacyjny,
2015.

[4] Norma PN-ISO 31000:2012 Zarzgdzanie ryzykiem. Zasady i wytyczne, Polski
Komitet Normalizacyjny, 2012.

[5] M. Molenda, “Implementation of risk management procedure into a quality
management system”, in [In: Quality and reliability of technical systems. Zbornik
vedeckych prac], Slovenska PoZnohospoddrska Univerzita v Nitre. Nitra, 2015 r.

[6] M. Molenda, “The intelligent integrated system management”, in 15th
International Multidisciplinary Scientific GeoConference SGEM 2015. Ecology,

169



2016 | Redakcja naukowa tomu: GEMBALSKA-KWIECIEN A.
2. 4(16)

170

economics, education and legislation, Environmental economics, education &
accreditation in geosciences, vol. 3, Albena, Butgaria, 2015, s. 681-688.

P.M. Senge, Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczqcych sie, Krakéw:
Oficyna Ekonomiczna, 2006.

M. Molenda i P. Szewczyk, ,Doskonalenie systemdéw zarzgdzania jako$cig w
wybranych przedsiebiorstwach przemystowych w Polsce”, Kwartalnik Naukowy
Organizacja i Zarzgdzanie, nr 3, 2008, s. 109-117.

M.]. Ligarski, Podejscie systemowe do zarzqdzania jakosSciq w organizacji, Gliwice:
Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, 2010.

R. Wolniak, Parametryzacja kryteriow oceny poziomu dojrzatosci systemu
zarzqdzania jakoscig, Gliwice: Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, 2011.

K. Midor, M. Zasadzien i B. Szcze$niak, ,Transfer wiedzy wsrod pracownikow
dziatu utrzymania ruchu”, Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej (s. Organizacja
i Zarzgdzanie), nr 77, 2015.

S. Zaptata, ,Metody oceny ryzyka na potrzeby implementacji znormalizowanych
systeméw zarzadzania”, Wspédtczesne Zarzqdzanie, nr 1, 2012, s. 9-19.



SYSTEMY WSPOMAGANIA w INZYNIERII PRODUKCJI 2016
Metody i narzedzia Inzynierii Produkcji dla rozwoju inteligentnych specjalizacji | 4(16)

ZARZADZANIE RYZYKIEM JAKO ELEMENT
INTELIGENTNEGO SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA W JEDNOSTCE INSPEKCYJNE]
WERYFIKUJACE] TECHNOLOGIE SRODOWISKOWE (ETV)

Streszczenie: Gléwnym celem artykutu jest opisanie procesu zarzadzania ryzykiem
w jednostce inspekcyjnej weryfikujacej technologie $rodowiskowe oraz koncepcji jego
integracji z inteligentnym systemem zarzadzania jakos$cig (ISZ]). Proces zarzadzania
ryzykiem opisano na podstawie badan przeprowadzonych w roku 2016 w jednej z polskich
jednostek inspekcyjnych oferujacej ustlugi w zakresie weryfikacji technologii
srodowiskowych ETV (Environmental Technology Verification). W opracowaniu opisano
wymagania jakie powinien spelnia¢ system zarzadzania jako$cig takiej jednostki w tym jej
proces zarzadzania ryzykiem. Wynik badan pozwolity na opracowanie i zaprezentowanie
w niniejszym opracowaniu koncepcji wykorzystania procesu zarzadzania ryzykiem jako
elementu wspomagajacego mechanizmy doskonalenia inteligentnego systemu zarzadzania
jakoscia.

Stowa kluczowe: SZ], inteligentny SZJ, ETV, zarzadzanie ryzykiem, ETV

RISK MANAGEMENT AS A PART OF INTELLIGENT QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
IN THE ENVIRONMENTAL TECHNOLOGY VERIFICATION BODY (ETV)

Abstract: The article describes the process of risk management in one of the polish
verification bodies. Furthermore, the article provides the concept of the integration process
described risk management process with improvement mechanism characteristic for
intelligent quality management system (IQMS). The risk management process is described on
the basis of research conducted in the verification body offering services in the field of
environmental technology verification [ETV]. The study was conducted in 2016.

Key words: QMS, Intelligent QMS, ETV, risk management, ETV
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