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PRZYCZYNEK DO OCENY JAKOSCI INFORMAC]I

29.1 WPROWADZENIE

Jakos¢ informacji otrzymywanych i wykorzystywanych przez przedsiebiorstwa
w ich codziennej dziatalno$ci ma istotny wptyw na ich funkcjonowanie. Kazde dziatanie
podejmowane poprzedzone jest interpretacja odpowiednich informacji, pochodzacych
z wewnatrz organizacji (zasoby) oraz z jej blizszego i dalszego otoczenia (regulacje
prawne, oczekiwania konsumentéw, trendy rynkowe, konkurencja). Smiato mozna
stwierdzi¢, Ze istnienie organizacji opiera sie na pozyskanych oraz, co nalezy podkresli¢,
umiejetne zinterpretowanych i wykorzystanych informacjach. A co jesli mamy do czy-
nienia z wieloma przedsiebiorstwami, ktére tworzg jeden zintegrowany system? Stopien
skomplikowania wymienianych informacji nie sprowadza sie tylko do relacji wewnatrz
poszczegbdlnych podmiotoéw i ich relacji z otoczeniem, dodatkowym poziomem komuni-
kacji (wymiany informacji), ktéry znacznie utrudnia caty proces, jest wzajemna relacja
jego uczestnikow. Podjecie, zatem proby zdefiniowania informacji i relacji pomiedzy
przeptywem informacji a procesem komunikacji, a takze okreslenie poje¢ takich jak:
warto$¢ informacji, jako$¢ informacji oraz jej uzytecznos¢, jest niezwykle istotna. Dzieki
wprowadzeniu niezbednej terminologii stanie sie oczywiste, jaki wplyw ma jako$¢
informacji na system, jego funkcjonowanie i relacje pomiedzy jego uczestnikami. Niniej-
szy artykut jest wstepem do rozwazan dotyczacych jakoSci przesytanych w systemie go-
spodarki odpadami komunalnymi informacji oraz mozliwos$cig spojnego przedstawienia
niezbednego dla dalszych dziatan aparatu pojeciowego.

29.2 CZYM JEST INFORMACJA?

Pojecie informacji moze by¢ rozpatrywane w szerokim lub waskim ujeciu; moze
ono wigzac sie SciSle z dziedzing, w ktérej jest rozpatrywane lub by¢ catkowicie od niej
oderwane - rozumiane w sensie potocznym. Przez lata powstato wiele réznych definicji
informacji i teorii informacji - jedne bardziej trafne, drugie mniej. Wielu autoréw uwaza,
ze pojecie informacji, jak i pojecie danych, ktére czesto jest z nim utozsamiane, nalezg do
termin6éw pierwotnych, przez co stajg sie one trudne do zdefiniowania - ich zdefiniowa-
nie jest wrecz niemozliwe. Zaznaczy¢ tutaj nalezy jednak, Ze s3 to pojecia rdzne, cho¢ jak
da sie zauwazy¢ w dalszej cze$ci niniejszego artykutu, termin dane czesto uzywany jest
do okreslenia pojecia informacji.

Przed podjeciem préby zdefiniowania informacji, wazne jest zwrdcenie uwagi na
dokonania w zakresie samej teorii informacji, za ktorej ojca uwaza sie C.E. Shannona.
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Shannon w swoich dwo6ch pracach: A Mathematical Theory of Cryptography (1945)
i A Mathematical Theory of Communication (1948), podjat sie nie tyle zdefiniowania po-
jecia informacji, a bardziej zagadnien zwigzanych z komunikacja, czyli transmisja sygna-
16w przez kanaty informacyjne, uwzgledniajgc przy tym nie tylko wystepujace szumy in-
formacyjne, ale takze przypadkowy charakter procesu oraz indywidualne cechy odbior-
cy transmitowanego sygnatu (komunikatu). Rozwazania Shannona staty sie podstawg
do opracowania modelu komunikacji, ktory zostat pézniej wykorzystany w innych dzie-
dzinach nauki, a takze pozwolily na zdefiniowanie pojecia ilo$ci informacji i daty podsta-
wy do dalszych dziatan dla rozwoju teorii informacji [1].

Do najbardziej rozpowszechnionych definicji informacji, nalezy ta zaproponowana
przez M. Mazura - wedlug niego ,informacja jest to transformacja jednego komunikatu
asocjacji informacyjnej w drugi komunikat tej asocjacji”. Przez komunikat Mazur rozu-
mie ,[...] stan fizyczny r6zniacy sie w okreslony sposéb od innego stanu fizycznego w to-
rze sterowniczym”, czyli systemie, ktéry posredniczy w oddziatywaniu jednego systemu
na drugi [5]. Natomiast N. Wiener, uznawany za twdérce cybernetyki, definiuje informa-
cje, jako pewna tres¢, ktorej zrodiem jest Swiat zewnetrzny. Proces jej pozyskiwania
wigze sie z dostosowywaniem sie ludzi do $wiata zewnetrznego oraz jego przystosowy-
waniem sie do ludzkich zmystéw [11]. Terminy te s3 mocno osadzone na gruncie cyber-
netyki, jednak wielu innych autoréw traktuje je, jako pojecia wyjsciowe do wiasnych
rozwazan nad istotg informacji.

Ponizsza tabela (tab. 29.1) zawiera istotne z punktu widzenia réznych dyscyplin
ujecia i definicje informacji. Poniewaz w literaturze znajduje sie wiele réznych od siebie
definicji, warto przytoczy¢ te najbardziej popularne na przestrzeni cho¢by ostatnich kil-
kudziesieciu lat. Wielu autoréw wraz z pojeciem informacji wprowadza pojecie danych,
ktore nie zawsze wyjasnia w swoich rozwazaniach. Warto jednak podjac¢ probe jego zde-
finiowania, gdyz bardzo czesto stuzy ono do opisania pojecia informacji. Dane traktowa-
ne sg jako element wejSciowy informacji, sg to wszelkiego rodzaju fakty, liczby i Symbo-
le, ktore nie zostaty jeszcze przeanalizowane i w odpowiedni sposéb ,obrobione”. Dopie-
ro kiedy zostana one wstepnie przefiltrowane i sklasyfikowane (,pouktadane”), bedzie-
my mogli mowi¢ o informacjach. Cho¢ i niektorzy autorzy, za informacje uwazaja jedynie
zinterpretowane i zrozumiane przez nieokre$lonego odbiorce dane, w tym przypadku
nie wystarczy jedynie zanalizowa¢ zbior danych, ale nalezy wyciggnac z tej analizy
wnioski - informacje [7].

Precyzujac pojecie informacji, ktére unifikowatoby wczesniej opisane ujecia i defi-
nicje, mozna przyja¢, ze informacje to dane, ktore zostaly zinterpretowana przez ich od-
biorce lub odbiorcéw i wykorzystane w okres§lonym celu, np. do zmniejszenia luki infor-
macyjnej, zwiekszenia zasobéw wiedzy lub jako podstawa podjetych w dalszej kolejno-
$ci dziatan. Informacje, ktére sg powtdérzeniem wczesniej juz przestanych danych, sa
czesto traktowane jedynie, jako wiadomos$¢ - ich warto$¢ zostaje catkowicie sptycona.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wazna jest tutaj rola odbiorcy, ktory musi odpowiednio zin-
terpretowac przesytane dane juz za pierwszym razem. Interpretacja przesytanych da-
nych, czyli zrozumienie informacji jest catkowicie zalezne od niego zalezne. Jesli odbior-
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ca odpowiednio nie zinterpretuje otrzymanych danych lub zrozumie je tylko w pewnej
czesci, bedziemy mogli méwi¢ w dalszym ciggu o przesytaniu informacji [7].

Tab. 29.1 Zestawienie wybranych okreslen i definicji informacji

Autor/Autorzy Rok Ujecie/definicja informacji

Zbigniew Messner 1971 Dane o procesach i zjawiskach gospodarczych, wykorzystywane w procesie
podejmowania decyzji

Henryk Greniewski 1969 Wszelka taka wiadomo$¢, wszelkie zalecenie, wszelkie zezwolenie, wszelki
nakaz i zakaz;

1982 Wiadomos¢ uzyskiwana przez cztowieka poprzez obserwacje lub czynnos¢

umystowg, podlegajgca przekazowi w uktadzie nadawca - odbiorca

Jerzy Dietl 2006 Sformalizowana za pomoca symboli czy liczb wiadomo$¢ o danym obiekcie lub
zdarzeniu, przeznaczona dla konkretnego odbiorcy, najczesciej bedaca
rezultatem przetworzenia danych zrédtowych

Borje Langefors 1973 Proces interpretacji danych w oparciu o posiadana wiedze a priori w czasie,
informacja moze powstac jedynie w umysle cztowieka; jest subiektywna

Richard L. Daft 1992 To, co zmienia i wspomaga zrozumienie

Paul Beynon-Davies 1999 Dane umieszczone w znaczacym kontekscie - zinterpretowane dane

Thomas Davenport, 1989 Dane, ktdre czynig réznice

Larry Prusak

Janusz Nowakowski, 1970 Dowolna wiadomos¢, na podstawie ktérej odbiorca opiera swoje dziatanie

Wojciech Sobczak

Piotr Sienkiewicz 1983 Zbior faktoéw, zdarzen, cech itp. okreslonych obiektéw (rzeczy, procesow,
systeméw) zawarty w wiadomosci (komunikacie), tak ujety i podany w takiej
postaci (formie), ze pozwala odbiorcy ustosunkowac sie do zaistniatej sytuacji i
podja¢ odpowiednie dziatanie myslowe lub fizyczne

Juliusz L. Kulikowski 1978 Rdznorodnos¢, jaka jeden obiekt zawiera o innym obiekcie, jest wzajemng

(za Arkadij D. Ursut) (1971) | i wzgledna réznorodnoscia

Glynn Harmon 1984 Metaenergia, impuls energetyczny, ktory reguluje wieksze ilo$ci energii w réz-
nych rodzajach systeméw biologicznych lub fizycznych oraz pomiedzy tymi sy-
stemami

Eufemiusz 1970 Pewna tre$¢ bedaca opisem, nakazem, zakazem, poleceniem lub zaleceniem,

Terebucha przekazywana w réoznych postaciach (stowa, litery, liczby), jak tez transformo-
wana wedtug okreslonych potrzeb przez nadawce do odbiorcy w celu uzyskania
podstawy do sterowania, czyli sprecyzowanego, konkretnego zamierzenia,
zdazajacego w kierunku realizacji okreslonego dziatania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [1, 4, 6, 7, 8]

29.3 CECHY INFORMAC]I

Chcac zidentyfikowaé cechy charakteryzujgce informacje, nalezy najpierw zdefi-
niowac pojecia takie jak: warto$¢ oraz jakos$¢ i uzytecznos$¢ informacji. Warto$¢ informa-
cji bedzie przejawiata sie wtasnie w ich odpowiedniej jakosci i uzytecznosci dla konkret-
nego odbiorcy. Wedtug A. Charkiewicza uzyteczno$¢ informacji mozna przedstawic za
pomoca wzoru [8]:

U(J) = logz[P./Po] (29.1)
gdzie:
U - uzytecznos¢
J - informacja
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P, - prawdopodobienstwo osiggniecia zamierzonego celu dziatania przed
otrzymaniem informacji /;
Py - prawdopodobienstwo osiggniecia zamierzonego celu po otrzymaniu
informacji /.

Uzyteczno$¢ informacji jest, zatem zwigzana z prawdopodobienstwem osiggniecia
zamierzonego celu dla podjetego dziatania. Je$li dziatanie zostanie podjete wraz z otrzy-
mang informacjg, a cel zostanie osiggniety w wiekszym stopniu niZ miatoby to miejsce
przed jej uzyskaniem to mozemy mowi¢, ze informacja ta byta uzyteczna. Efekt podje-
tych dziatan, przed uzyskaniem konkretnej informacji i po jej uzyskaniu musi sie Diame-
tralnie réznic [8].

Na jakos$¢ informacji natomiast sktadajg sie odpowiednie cechy, w literaturze znaj-
dziemy wiele réznych wskazan, jednak do najwazniejszy z nich naleza [7]:

e aktualno$¢, mierzona w czasie, w jakim informacja dociera do odbiorcy oraz we
witasciwym miejscu;

e doktadnos$¢, przestana informacja powinna by¢ jak najbardziej doktadna, czyli
dotyczy¢ $cisle okreslonego problemu decyzyjnego, nie wprowadzajac dodatkowe-
go zamieszania w procesie decyzyjnym;

e wiarygodnos$¢/rzetelno$¢, wraz ze wzrostem wiarygodnoSci Zrédla, wzrasta
wiarygodno$¢ przesytanej informacji, ktéra powinna by¢ réwniez starannie przy-
gotowana i poprawnie sporzadzona;

e adekwatno$¢, informacja powinna zosta¢ przestana do odpowiedniego odbiorcy
lub odbiorcow, ktorzy sa nig zainteresowani;

e czytelno$¢, forma przesytanych informacji (danych) powinna zosta¢ dobrane pod
katem ich odbiorcy tak, aby mogt on w peini zrozumie¢ odebrang informacje;

e elastyczno$¢, przekazywane informacje powinny by¢ jak najbardziej elastyczne,
co przejawia sie w ich zdolnosci do zaspokajania oczekiwan réznych odbiorcéw,
teraz i w przysztosci;

¢ jednoznacznos$¢, odbiorca przekazywanej informacji nie powinien mie¢ mozliwosci
jej nadinterpretacji;

e kompletno$¢, odbiorca powinien na podstawie otrzymanej informacji podjac
wszelkie niezbedne dziatania zmierzajgce do osiggniecia zamierzonego przez nie-
go celu, dane zawarte w przesytanej informacji powinny by¢ w o odpowiedniej ilo-
$ci (ich nadmiar jest niepozadany z punktu widzenia procesu decyzyjnego).

Autorzy definiujacy jakos¢ informacji wskazujg wiele cech, ktérymi powinna od-
znaczac sie informacja, aby jej jako$¢ byta na odpowiednio wysokim poziomie. Jednak
cechy te warto podda¢ gtebszej analizie, cho¢by ze wzgledu na samego odbiorce infor-
macji. To gtéwnie on decyduje o tym, jakie cechy s3g dla niego wazne, ktére z nich maja
najwiekszy wptyw na podejmowane przez niego decyzje oraz jakie wartosci powinny
one przyjmowac, jakie wartosci s3 dopuszczalne z punktu widzenia procesu decyzyjne-
go. Cechy te mogga ulega¢ zmianie, nie tylko z uwagi na subiektywne odczucia odbiorcéw,
ale takze ze wzgledu na sam proces decyzyjny. Jedne cechy beda bardziej pozadane przy
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np. przeptywie informacji zwigzanych z zagospodarowaniem konkretnych strumienia
odpadow, inne w przypadku informacji zwigzanych z reklamacjami pojawiajgcymi sie w
systemie. Hierarchia waznoSci i wartosci przyjmowane przez odpowiednie cechy beda
caty czas ulegaly zmianie.

WSsrod innych cech opisywanych w literaturze wyrézni¢ mozemy réwniez: poréw-
nywalno$¢, przetwarzalno$¢, stopien mozliwosci przechowywania i dalszego rozpo-
wszechniania informacji, wszechstronnos¢, redundancja (nadmiarowos$¢ informacji), po-
ufnos$c¢ i bezpieczenstwo, zgodno$¢ z wymaganiami (normami, aktami prawnymi, wew-
netrznymi regulaminami) oraz kosztowno$¢, czyli wysoko$¢ kosztéw poniesionych
w zwigzku z pozyskiwaniem informacji [1, 4, 6]. Autorzy czesto stosuja cechy okreslaja-
ce jako$¢ informacji wymiennie z cechami, ktérymi starajg sie opisa¢ ich uzyteczno$¢,
dlatego nalezy je tratowa¢ umownie. Niewatpliwie, jednak jakos$¢ i uzyteczno$¢ bedzie
wskazywata nam warto$¢ informacji przesytanych od nadawcy do odbiorcy.

Wartos$¢ informacji bedzie, zatem szczego6lng funkcjg opisang zmienng jakosci (po-
szczegblnych jej cech, ktérych wage okresla odbiorca z uwzglednieniem podejmowa-
nych na jej podstawie decyzji) oraz uzytecznosci, mierzonej ww. wzorem (29.1). Obie te
zmienne wyrazone przez wartosci, ktére przyjmujg przypisane im cechy, musza zostac
zatem najpierw ocenione i opisane odpowiednim wzorem. Wzér ten powinien obejmo-
wac wage poszczegoOlnych cech oraz by¢ odzwierciedleniem stopnia, w jakim kazda
z nich wptywa na podejmowane w systemie decyzje. Cho¢ w literaturze spotkamy sie
z wieloma interpretacjami cech odpowiadajacych jakosci i uzytecznosci, a takze samej
wartosci informacji, oraz sposobami ich wyliczania, zasadne wydaje sie kazdorazowo
stworzenie autorskiego wzoru, ktory w najwiekszym stopniu odzwierciedlatby procesy
przeptywu informacji w badanym systemie. Dalszej analizie nalezy podda¢ odbiorcow
i nadawcow zidentyfikowanych, jako uczestnikow systemu oraz wiaczyc¢ ich w proces
tworzenia odpowiednich narzedzi do warto$ciowania informacji.

29.4 INFORMACJE - BEZPOSREDNIE ZAGROZENIA

Dziatania podejmowane bez odpowiednich informacji lub na podstawie informacji
o ztej jakosSci sg obarczone duzym ryzykiem niepowodzenia. ROwnie niepozadany jest
niedomiar informacji, co ich nadmiar. Nie pozwala on decydentom na podejmowanie od-
powiednich krokéw spowalniajgc proces decyzyjny i wprowadzajac chaos informacyjny
w catym systemie. Wedtug H. Lesca i E. Lesca, nadmiar informacji powoduje nie tylko
wydtuzenie czasu odszukiwania odpowiednich informacji, ale rowniez zwieksza koszty
ich przetwarzania oraz obniza motywacje ich odbiorcéw. Informacje staja sie niespojne,
co powoduje obnizenie ich jako$ci i tym samym spadek ich wartosci [2].

Niedomiar informacji natomiast wigze sie z pojeciem luki informacyjnej, ktéra nie
tyle jest wynikiem niepewnosci (nieobecnosci informacji), ale jej relacji z dostepnoscia
wymaganych informacji w czasie, ktéry pozwala na podjecie odpowiednich decyzji [1].
Ponizszy rysunek (rys.29.1) przedstawia luke informacyjng wedtug R.B. Kemball-Cooka
(th. ]. Lutostawski).
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Luka informacyjna pojawia sie w przedsiebiorstwie, kiedy zapotrzebowanie na in-
formacje jest wieksze niz mozliwosci ich pozyskania (dostepnosc¢). Istotnie wptywa to na
jakos¢ informacji i funkcjonowanie catego przedsiebiorstwa, dla ktérego brak potrzeb-
nych informacji nierzadko oznacza koniec. Ryzyko podejmowania decyzji wzrasta wraz
ze wzrostem luki informacyjnej, oznacza to, Ze przedsiebiorstwo posiada niepeine infor-
macje do podjecia niezbednych decyzji, co skutkuje z kolei zmniejszeniem sie prawdopo-
dobienstwa podjecia dobrej decyzji [1].

) informacje
potrzebne
Okreslenie problemu

informacje
dostepne

I
Dostegpnos¢!informacji

to t t2
Rys. 29.1 Luka informacyjna

Zrédto: [3]

Kolejnym zagrozeniem zwigzanym z informacjami oraz ze zmienno$cia dzisiejsze-
go otoczenia jest tzw. ,asymetria informacji”. Pojecie to oznacza sytuacje, kiedy niektore
z podmiotow uczestniczace w wymianie rynkowej posiadajg wiecej istotnych informac;ji
niz inne podmioty, ktore sa albo ich catkowicie pozbawione lub ich dostep do nich jest
do$¢ ograniczony. Duzy wplyw na wystepowanie asymetrii informacji ma szybkos¢
dostepu do informacji, jakos¢ informacji oraz ich cena [7].

29.5 PRZEPLYW INFORMAC]I A PROCES KOMUNIKAC]I

M. Wendland w swojej pracy napisat: ,[..] dziatanie komunikacyjne moze by¢ inter-
pretowane, jako dziatanie polegajace na przekazywaniu (wymianie) informacji. Mozna
i trzeba jednak postawi¢ pytanie: czy kazdorazowo przypadek przekazywania (wymia-
ny) informacji jest zarazem procesem komunikacji?”. Dzieki procesowi dowodzenia po-
stawionych sobie twierdzen, Wendland dochodzi do wniosku, Ze mozna wskaza¢ piec¢
sytuacji opisujacych relacje pomiedzy dzialaniami komunikacyjnymi (komunikacjg)
a przeptywem informacji (informacjg) [10]:

¢ A komunikacjaiinformacja sg tozsame,

e B komunikacja i informacje sg catkowicie roztaczne,

e C komunikacja jest kategorig szerszg i zawiera w sobie informacje,

¢ D informacja jest kategoria szerza i zawiera w sobie komunikacje,

¢ E zakresy semantyczne obu poje¢ pokrywajg sie, ale tylko cze$ciowo.
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Sytuacje A, M. Wendland odrzuca na podstawie mozliwosci wskazania pewnych
dziatan spotecznych, ktdre sg dziataniami komunikacyjnymi, a nie niosg za sobg przeka-
zywania informacji, np. witanie sie czy modlitwa. Sytuacja B odrzucona zostaje na po-
dobnej zasadzie, jesli istnieja przyktady dziatan komunikacyjnych, ktére nie moga by¢
utozsamiane z przekazywaniem informacji to istniejg réwniez dziatania komunikacyjne,
ktére stuzg réwniez ich przekazywaniu. Przyktadem moze by¢ tutaj wspomniana przez
M. Wendlanda sytuacja, w ktérej pada pytanie o droge oraz odpowiedZ na nie. Jest to
zdarzenie, w ktérej dwie osoby komunikujg sie ze sobg oraz w tym samym procesie
przekazujg sobie informacje. Skoro pierwsze dwie sytuacje zostaty odrzucone, nalezy
rozwazy¢ trzy pozostate. Przyjmujac, ze w przypadku C zachowane powinny zosta¢ wa-
runki [10]:

e wszystkie procesy zwigzane z przekazywaniem informacji sg dziataniami komuni-
kacyjnymi

e oraz nie wszystkie dziatania komunikacyjne sg zwigzane z procesami przekazywa-
nia informacji.

Drugie nalezy odrzuci¢, z tego samego powodu, przez ktéry odrzucona zostata sy-
tuacja A - nie jest prawdg, ze wszystkie procesy przekazywania informacji sg tozsame
z dziataniami komunikacyjnymi. Na podobnej zasadzie odrzucona zostaje rowniez sytu-
acja D - fatszywe jest stwierdzenie, ze wszystkie dziatania komunikacyjne zwigzane sg
z przekazywaniem informacji. Zostaje, zatem przypadek E, ktére pozwala przyja¢ dwa
twierdzenia [10]:

e nie wszystkie dziatania komunikacyjne sg zwigzane z procesami przekazywania
informac;ji
e oraz nie kazdy proces przekazywania informacji jest dziataniem komunikacyjnym.

W ten prosty sposéb M. Wendland dochodzi do istoty relacji pomiedzy przepty-
wem (przekazywaniem) informacji a dziataniami komunikacyjnymi (procesem komuni-
kacji). Zatem tylko niektére z proceséw komunikacyjnych stuzg do przekazywania infor-
macji, mozna i$¢ tu Sladem literatury fachowej, ktéra jedng z funkcji komunikacji identy-
fikuje, jako ,informowanie”. Jest to jedna z kilku roli jakg peinig dziatania komunikacyj-
ne, ktéra niekoniecznie zawsze musi pojawiac sie w procesie komunikacji pomiedzy na-
dawcg, a odbiorcg komunikatu. Na tej samej zasadzie mozemy stwierdzi¢, Ze rowniez
tylko niektére z proceséw przeptywu informacji bedg dziataniami komunikacyjnymi,
a niektore beda tylko stuzyly przetransmitowaniu danych do odbiorcy.

Przyktadowo - system gospodarki odpadami komunalnymi, ktéry charakteryzuje
sie wielos$cig podmiotéw uczestniczacych w przekazywaniu informacji (oraz zaintereso-
wanych wymienianymi informacjami), réznorodno$ciag przesytanych komunikatow, wie-
loma poziomami podejmowanych dziatan komunikacyjnych (wewnatrz poszczego6lnych
podmiotéw oraz pomiedzy nimi), a takze r6znymi modelami procesu komunikacji [9].
Autorzy niniejszego artykutu celowo stosuja tu oba pojecia: przekazywania (wymiany)
informacji oraz dzialan komunikacyjnych, gdyz w przypadku analizowanego systemu
niezwykle trudno wyodrebnia¢ poszczeg6lne procesy. Z punktu widzenia systemu gos-
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podarki odpadami najlepiej jest rozpatrywac przeptyw informacji tozsamy z procesem
komunikacji pomiedzy poszczegdlnymi jego uczestnikami.

Nie jest to btedne rozumowanie, gdyz w wielu transmisyjnych modelach komuni-
kacji, ktorymi zajmowali sie klasycy teorii komunikacji (m.in. T.M. Newcomb, N. Wiener,
B. Berelson), niejednokrotnie utozsamia sie proces komunikacji z procesem przekazy-
wania informacji. W ponizszej tabeli zostaty przedstawione definicje komunikacji zredu-
kowane do przekazywania informacji (tab. 29.2).

Tab. 29.2 Definicje procesu komunikacji utoZsamianego z przeptywem informacji

Autor/Autorzy Rok Definicja procesu komunikacji

Norbert Wiener 1961 | Kiedy sie komunikuje z drugg osoba, przekazuje jej pewne informacje, a kiedy
ona z kolei porozumiewa sie ze mna, przekazuje mi informacje zwrotna,
zawierajgca wiadomo$¢ pierwotnie dostepng jej, lecz nie mnie

Theodor Newcomb 1966 | Kazdy akt komunikacji jest postrzegany jako transmisja informacji [...]
od zrédta do odbiorcy
Bernard Berelson 1964 | Transmisja informacji, my$li, emocji, umiejetnoci itp. za posrednictwem

symboli - stéw, obrazéw, figur, graféw itp. To akt albo proces transmisji
nazywany jest zazwyczaj komunikowaniem

Andrzej Antoszewski, 1995 | Komunikowanie spoteczne jest to proces wytwarzania, przeksztatcania

Ryszard Herbut i przekazywania informacji pomiedzy jednostkami, grupami i organizacjami
spotecznymi

Walery Pisarek 2008 | przekazywanie treéci psychicznej, i to zaréwno treéci intelektualnej, jak

i emocjonalnej [...] przez osobnika (lub osobnikéw) A osobnikowi (lub
osobnikom) B nazywamy komunikowaniem lub informowaniem [...] akt
komunikowania, jako akt przekazywania lub odbierania informacji moze sie
dokonac nie tyko miedzy ludzmi, nie tylko miedzy czlowiekiem a zwierzeciem,
ale takze miedzy cztowiekiem a maszyng, a nawet miedzy dwiema maszynami

6zef Penc 1997 | Proces wymiany informacji miedzy uczestnikami systemu organizacyjnego i
y y ] eazy y g yjneg
wigzania ze sobg rozmaitych jego czynnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [4, 10].

PODSUMOWANIE

Obecnie, kiedy informacja stata sie jednym z wazniejszych czynnikow ksztattuja-
cych przewage konkurencyjnag, zadne przedsiebiorstwo nie moze sobie pozwoli¢ na stra-
te wartos$ci posiadanych informacji. Informacje zapewniaja: dostep do lepszej technolo-
gii produkcyjnej, wieksze mozliwosci rozwoju, pozyskanie lepiej wyksztatconych pra-
cownikéw czy zdobycie wiekszej iloSci kontrahentéw. Dziatanie kazdego systemu czy
przedsiebiorstwa oparte jest na pozyskanych i przetworzonych informacji. Informacje te
pochodza nie tylko z wnetrza organizacji, ale takze z jej otoczenie zewnetrznego, ktére
podlega ciaggtlym zmianom. Charakter tego otoczenia determinuje ciggte pozyskiwanie
jak najnowszych i jak najbardziej rzetelnych informacji.

Wysoka wartos$¢, a tym samym jakos$¢ informacji gwarantuje sprawne funkcjono-
wanie catego systemu i poszczegolnych jego uczestnikéw. Obecnie nie jest to mozliwe
bez odpowiedniego systemu informacyjnego, ktéry to wraz z rozwojem technologii
komputerowych traktowany jest na réwni z systemem informatycznym. Zatem zapew-
nienie wysokiej jakos$ci informacji zalezy réwniez od sprawnosci posiadanych systemow
informatycznych, odpowiedzialnych za ich gromadzenie, przetwarzanie oraz wymiane
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z innymi podmiotami. Aczkolwiek zapewnienie wysokiej jako$ci to nie tylko odpowied-
nie narzedzia informatyczne, to takze znajomos$¢ kryteriow i czynnikow, ktore na te war-
to$¢ wptywaja. Ocena jakos$ci informacji w systemie, powinna by¢ poprzedzona rzetelng
analizg wymienianych informacji, w tym réwniez analizg wybranych, istotnych z punktu
widzenia danego systemu i jego uzytkownikéw, czynnikdw. Okreslenie tych czynnikow
oraz ich pozadanych wartosci, daje wtasciwy punkt odniesienia do ich oceny i dalszej
analizy. Nalezy jednak pamieta¢, ze kazdy system jest rézny, zatem charakter tych czyn-
nikéw, jak i same czynniki, bedg podlegaty modyfikacji. Kluczowe dla rzetelnej oceny ja-
kosci informacji wydaje sie rozpatrywanie czynnikéw nierozerwalnie z analizowanym
systemem, dlatego najlepszym rozwigzaniem bedzie kazdorazowo zaprojektowanie Au-
torskiego zestawienia kryteriow oceniajacych (o ile takie nie istniejq) i ich oczekiwanej
przez uzytkownikéw wartosci.

Watpliwos$ciom nie ulega fakt, ze wraz ze wzrostem jakos$ci informacji (wzrostem
wartosci kluczowych kryteriow) maleje ryzyko podjecia ztych decyzji. Wysoka jakos¢
moze zapewnic¢ nie tylko dobra selekcja informacji, ale takze ich autentyczno$¢ oraz mo-
zliwe kroétki czas ich pozyskania, ktére to naleza do kluczowych kryteriéw oceny jakosci
informacji.

PODZIEKOWANIA

Artykut jest wynikiem badan realizowanych w Instytucie Inzynierii Produkcji na
Wydziale Organizacji i Zrzadzania Politechniki Slaskiej, i powstal w ramach pracy statu-
towej 13/030/BK_16/0024 nt. Metody i narzedzia inZynierii produkcji dla rozwoju inte-
ligentnych specjalizacji. Innowacyjnos¢, jako element inteligentnej specjalizaciji.
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PRZYCZYNEK DO OCENY JAKOSCI INFORMAC]JI

Streszczenie: Niniejszy artykut omawia zagadnienia zwiqgzane z jakos$ciq oraz wartosciq informa-
cji, a takze relacje pomiedzy przeptywem informacji a procesem komunikacji. Wskazane przez au-
torow rdzne definicje informacji, cechy wptywajqce na ich jakos¢ oraz bezposrednie zagrozenia dla
procesu decyzyjnego pozwolily na ukazanie istoty informacji. Potrzeba rzetelnej oceny jakosci
informacji w systemie jest wynikiem, nie tylko niedoceniania roli informacji, ale takze ich nieprawi-
dtowego zrozumienia czy interpretacji. Natomiast, jak uwaZzajq autorzy, znaczenie informacji
w zapewnieniu sprawnosci catego systemu jest bezdyskusyjnie kluczowe.

Stowa kluczowe: informacja, przeptyw informacji, proces komunikacji, wartos¢ informacji

CONTRIBUTION TO QUALITY ASSESSMENT OF INFORMATION

Abstract: This article discusses issues related to the quality and value of information, as well as re-
lations between the flow of information and communication process. Indicated by the authors diffe-
rent definitions of information, features affecting their quality and direct threat to the decision-
making process made it possible to present the substance of the information. The need for a reliable
assessment of the quality of information in the system is a result, not only underestimate the role of
information, but also their incorrect understanding or interpretation. However, as the authors be-
lieve, the importance of information in ensuring the efficiency of the entire system is unquestion-
ably the key.

Key words: information, flow of information, communication process, information value
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