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ZAGROZENIA PSYCHOSPOLECZNE, JAKO CZYNNIK
WPLYWAJACY NA JAKOSC ZYCIA PRACOWNIKA

13.1 WPROWADZENIE

Wedtug Europejskiej Agencji Bezpieczefistwa i Zdrowia w Pracy [4], Swiatowa
Organizacja Zdrowia (WHO) przewiduje, Ze poziom depresji i stresu podniesie sie dra-
stycznie wraz zrozprzestrzenianiem sie nowych technologii a globalizacja nabierze
przyspieszenia. WHO przewiduje, Ze przez zmiane proporcji miedzy osobami pracujacy-
mi i tymi na emeryturze, to starzenie sie spoteczenstwa w UE nie tylko doprowadzi do
wzrostu $redniego wieku populacji aktywnej zawodowo, ale takze do zwiekszenia ob-
cigzenia pracg pracownikow, ktérych liczba stopniowo bedzie sie zmniejszac, co z kolei
przyczyni sie do rozwoju stresu. Powinny, zatem zosta¢ podjete dziatania w celu zwal-
czania spodziewanego wzrostu stresu. Zagrozeniom psychospotecznym i narastaniu
stresu zwigzanego z pracg mozna starac sie zapobiec lub zneutralizowa¢, poprzez prze-
projektowanie pracy (np. wzmacniajgc odpowiedzialno$¢ pracownikéw i unikajac nad-
miernego lub niewystarczajacego obcigzenia pracg), poprawe organizacji pracy (mniej
przestojow), a takze poprzez zwiekszenie wsparcia spotecznego i promowanie racjonal-
nych wynagrodzen za wysitki pracownikéw.

13.2 SYMPTOMY STRESU W PRACY

Symptomy stresu w pracy izagrozen psychospotecznych weryfikujacych sie
i czestokro¢ zauwazalnych u pracownika, mozna przedstawi¢ wedtug podziatu na: sym-
ptomy fizyczne, symptomy psychiczne oraz symptomy majgce swdj wyraz w zachowa-
niach pracownikéw [25]. Do symptomow fizycznych zaliczy¢ mozna:

e problemy ze snem;

e pojawienie sie tikdw i trzesienia sie ciata;

e zaburzenia ci$nienia krwi, rytmu serca, temperatury ciata;

e czeste bole glowy;

e astenia, rozumiana, jako stan stabosci fizycznej i psychicznej organizmu, wycien-
czenie [17, 28];

e anergia rozumiana, jako brak inicjatywy, energii, niezdolno$¢ organizmu do reakcji
obronnych na dziatanie czynnikéw chorobotwérczych, utrata badz ostabienie od-
pornosci organizmu [27];

e nagte pocenie sie;
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zwiekszona sktonno$¢ do alergii i choréb dermatologicznych;
problemy z trawieniem;

chrapanie, charczenie, sapanie;

napiecia i skurcze mie$ni.

Do symptomoéw psychicznych zalicza sie:

luki (deficyty) pamieci,

problemy z koncentracjg i skupieniem uwagi,
nerwowo$¢ i podraznienie,

niepokdj,

spadek nastroju,

napady ptaczu,

pesymizm,

wysoki samokrytycyzm.

Natomiast na poziomie behawioralnym, do zachowan bedacych symptomem za-

grozen psychospotecznych oraz stresu w miejscu pracy, zaliczy¢ mozna:

niezdecydowanie i niepewnos¢;

niepokdj ruchowy;

impulsywnos¢;

nieufnosc¢;

wrazliwos¢;

sktonnos¢ do spotecznej izolacji;

trudnosci w relacjach;

uzaleznienia (papierosy, alkohol, leki);

zaburzenia odzywiania (napady bulimii, epizody anorektyczne).

Ponadto wyréznia sie rowniez symptomy organizacyjne, do ktérych zaliczane sg [20]:

zwiekszenie ilo$ci popetnianych btedéw;

wypadki przy pracy;

staba wydajno$¢ pracy;

niewykorzystany urlop;

duza absencja chorobowa;

przesadna obecno$¢, stawiennictwo (pracownicy, ktérzy pomimo choroby przy-
chodza do pracy, cho¢ nie sg w stanie wykona¢ swoich zadan efektywnie);
wysokie obroty;

wzrost kar i innych Srodkéw dyscyplinarnych i/lub sporéw prawnych;
trudnosci w relacjach i konflikty w pracy;

trudnos$ci w wywigzywaniu sie z zadan na czas;

niewystarczajaca wydajnos¢ pracy.

Wiele Zrédet [5, 7, 8, 10, 11, 13, 18, 19, 24, 25, 29, 30, 36] wskazuje na istnienie

pewnych czynnikow ryzyka, a zatem takich, ktére w swojej istocie sg stresogenne. Wie-

kszo$¢ tych czynnikéw juz od 2000 r. zostaje otwarcie wskazywanych przez Europejska
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Agencje Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy [1, 2, 3, 4, 6, 25, 31, 36]. PoniZej zostaja one
przedstawione, w oparciu o dokonang klasyfikacje tych czynnikéw na trzy grupy rodza-
jowe. Posrdéd czynnikéw zwigzanych z charakterem wykonywanej pracy, mozna wyro4z-
nic [1, 2, 14, 25, 31, 35]:

planowanie pracy - monotonnos¢, krotkie cykle, praca fragmentaryczna lub praca
o niemozliwym do zidentyfikowania celu, niepelne wykorzystanie kompetencji/in-
dywidualnych zdolno$ci, staba przewidywalno$¢;

Srodowisko pracy i narzedzia - dostepnos¢, utrzymanie, uzytkowanie i konserwa-
cja/naprawy obiektow i ich wyposazenia koniecznych do wykonania pracy;
godziny/czas pracy - praca w trybie zmianowym (zwlaszcza ze zmiang nocng),
nieelastyczne godziny pracy, brak przerw, godziny/dni trudne do przewidzenia,
wydtuzone godziny pracy;

tempo i naktad/obcigzenie pracg - nadmierne obcigzenie pracg lub nikte obcigze-
nie pracg, brak kontroli nad tempem pracy, niewystarczajaca ilo$¢ czasu na wyko-
nanie zadania.

Natomiast czynniki zwigzane z zajmowanym stanowiskiem (rolg) w miejscu pracy,

to zazwyczaj [1, 2, 14, 25, 31, 35]:

organizacja pracy - niewystarczajgca komunikacja, zbyt mate lub zupeiny brak
wsparcia w rozwigzywaniu probleméw, brak wsparcia w rozwoju osobistym, brak
zdefiniowanych celow organizacji;

rola w organizacji - niejednoznacznos¢ i/lub konflikt (kolizja) rol i odpowiednio
zwigzanych z nimi odpowiedzialnoSci;

decyzyjnos¢ autonomiczna i kontrola - zredukowane uczestnictwo w procesie de-
cyzyjnym, brak kontroli ze strony pracownika w prowadzonej dziatalnosci/ prze-
prowadzanych czynnoS$ciach;

rozwadj kariery - niepewno$¢ i brak rozwoju kariery lub nadmierne przyspieszenie,
zbyt niskie wynagrodzenie, niepewno$¢ zatrudnienia, wykonywana dziatalnos$¢
nisko oceniana przez spoteczenstwo;

relacje interpersonalne w pracy - izolacja fizyczna i/lub spoteczna, ograniczone re-
lacje z przetozonymi, wspétpracownikami i/lub podwtadnymi, brak wsparcia spo-
tecznego;

relacja praca-dom - sprzeczne wymagania miedzy pracg a domem, stabe wsparcie
w domu, trudnosci zwigzane z posiadaniem dwéch posad.

Ponadto do czynnikéw wynikajacych z kontekstu spotecznego, zalicza sie [1, 2, 14, 25,
31, 35]:

niepewnos$¢ pracy, wynikajgca ze stosowania niekorzystnych dla pracownika form
umoOw o prace oraz brak pewnos$ci zachowania pracy [34];

brak réwnowagi miedzy praca a domem - trudno$¢ godzenia zycia zawodowego
z rodzinnym;

starzenie sie sity roboczej [12] ze wzgledu na brak odpowiedniej rotacji;

wysokie wymagania ,,emocjonalne” w pracy - wystepowanie dziatan charakteryzu-

141




2016

2. 2(14) Redakcja: E. MILEWSKA

jacych sie wysokim obcigzeniem emocjonalnym;

e wzrost obcigzenia pracg - nadmierna ilo$¢ pracy do wykonania i/lub zbyt mato
czasu, aby wykona¢ prace w zadowalajgcy sposob;

e restrukturyzacja przedsiebiorstw - wzbudza niepewnos¢, co do zachowania pracy,
swojej roli, adekwatnos$ci kompetencji zawodowych, itp.

Jak fatwo zauwazy¢ niektdre z czynnikdw wystepuja w wiecej niz jednej grupie ro-
dzajowej czynnikow. W szczegélnosci dotyczy to relacji praca - dom, ktéry jest niezwyk-
le waznym czynnikiem, jesli tylko uznamy, Ze pracownik pracuje po to, aby zy¢, a nie na
odwrét.

13.3 WYPADKI PRZY PRACY, JAKO KONSEKWENCJA STRESU ZAWODOWEGO

Skutki stresu moga by¢ wielorakie, niejednokrotnie bardzo dotkliwe dla osoby,
ktéra doswiadcza stresu, lecz takze dla przedsiebiorstwa [9, 22, 23], w ktérym osoba ta
pracuje. Stowarzyszenie Zdrowa Praca na zlecenie Departamentu Prewencji i Rehabili-
tacji Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, w 2014 r. opracowato ekspertyze [21] poswie-
cong zagadnieniu prewencji negatywnych skutkéw stresu zawodowego dla zdrowia pra-
cownikow ibezpieczenstwa pracy. W dokumencie tym, zdefiniowano skutki stresu za-
wodowego (cho¢ nazywane ,skutkami stresu”), poprzez dokonanie podziatu na skutki
krotko i dtugotrwate oraz wskazanie ich konsekwencji dla osoby i otoczenia. Podziat ten
zostaje przedstawiony w tab. 13.1. Wedtug tak szczegétowo okreslonych konsekwencji
stresu zawodowego, wypadki przy pracy mieszczg sie w definicji skutkow stresu zawo-
dowego. Tworcy dokumentu w przeprowadzonej ekspertyzie, oparli swoje tezy na udo-
stepnianych w Polsce opracowaniach urzeddw statystycznych.

Tab. 13.1 SkutKi stresu

Skutki stresu Konsekwencje dla osoby Konsekwencje dla otoczenia
Krotkoterminowe Reakcje osoby w aspekcie Rezultaty reakcji osoby np. w postaci
fizjologicznym, poznawczym, btedéw w pracy

emocjonalnym i behawioralnym

Dtugoterminowe Negatywne rezultaty zdrowotne Konsekwencje w postaci spadku
(psychiczne, behawioralne produktywnosci, kosztéw absencji,
i spoteczne oraz somatyczne) wypadkoéw, spotecznych kosztow

naduzywania substancji etc.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [21]

W Polsce statystyki dotyczace wypadkoéw przy pracy przedstawia m.in. Gtéwny
Urzad Statystyczny (GUS). GUS swoje opracowania opiera na danych o wypadkach przy
pracy, ktore oprécz wypadkéow weryfikujacych sie w indywidualnych gospodarstwach
rolnych, pochodza ze statystycznej karty wypadku. Szczegétowe zapisy dotyczace wzo-
ru, objasnienia na temat sposobu oraz terminu jej wypetniania, a takze obowiazku jej
przesytania do GUS, okresla rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7
stycznia 2009 r. w sprawie statystycznej karty wypadku przy pracy [26] i jego zataczni-
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ki. Publikowane opracowania zawierajg dane o wypadkach przy pracy oséb pracujacych
nalezacych do gospodarki narodowej, gdzie wyjatek stanowia jednostki budzetowe pro-
wadzace dziatalno$¢ na rzecz obrony narodowej i bezpieczenstwa publicznego, z kto-
rych dane publikowane dotyczg tylko pracownikéw cywilnych. [16] Wypadki bedace
wypadkami przy pracy, wypadki traktowane na réwni z wypadkiem przy pracy oraz
zdarzenia uznawane za wypadki przy pracy, definiuje ustawa z dnia 30 pazdziernika
2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkéw przy pracy i choréb zawodo-
wych [32].

W objasnieniach, klasyfikacjach i oznaczeniach kodowych do wypetnienia staty-
stycznej karty wypadku, stanowigcych zatacznik nr 2 do rozporzadzenia, wskazuje sie, iz
stan psychofizyczny pracownika, niezapewniajgcy bezpiecznego wykonywania pracy,
moze by¢ spowodowany [26]:

e spozyciem alkoholu, Srodkéw odurzajgcych lub substancji psychotropowych,
e zdenerwowaniem,

e zZmeczeniem,

e przewlekia lub ostrg chorobg psychiczna,

e nagtym zachorowaniem, niedyspozycja fizyczng,

¢ lub innymi przyczynami.

Przy tak skonstruowanym wachlarzu przyczyn sktadajacych sie na stan psychofi-
zyczny pracownika, ktory nie zapewnia wykonywania pracy w sposéb bezpieczny, GUS
nie publikuje zestawionych danych szczegétowych, a jedynie te zagregowane na pozio-
mie grupy przyczyn o nazwie ,niewlasciwy stan psychofizyczny pracownika”. Nalezy
jednak nadmieni¢, iz udziat niewtasciwego stanu psychicznego pracownika, posrod wy-
kazywanych w statystykach przyczyn w latach 2007 - 2015 mieScit sie w granicach 1, 6
- 2,4 %. Dane te, z ostatnich dziewieciu lat, zaprezentowano na rys. 13.1.

2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
Rys. 13.1 WypadkKi, ktérych przyczyna byl niewlasciwy stan psychofizyczny pracownika

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [15, 16]

Rys. 13.2 wskazuje liczbe wypadkéw, w ktorych jako przyczyne wskazano niewta-
$ciwy stan psychofizyczny pracownika. Zaprezentowane dane obejmujg okres od 2007
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do 2014 r.. Ponadto w omawianej wizualizacji uwzgledniono ilo$¢ wypadkéw ciezkich
oraz ilos¢ wypadkéw $miertelnych sktadajacych sie na cato$¢ wypadkéw spowodowa-
nych niewtasciwym stanem psychofizycznym pracownika.

6000 # Wypadki
5000 4658 4767 i Wypadki $miertelne
M Wypadki ciezkie
3705 3746
4000 3542
3124
2781
3000 2814
2000
1
000 119 142 9 7 9 57 1
99 106 58 60 74 31
0 —r T = T T a— T — T T
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Rys. 13.2 Wypadki spowodowane stanem psychofizycznym pracownika
z uwzglednieniem wypadkow $Smiertelnych i ciezkich
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [15]

W przytaczanej wcze$niej ekspertyzie [21] poddano analizie wystepowanie wy-
padkéw bedacych nastepstwem niewlasciwego stanu psychofizycznego pracownika
w relacji do sekcji gospodarki narodowej. Omawiany okres obejmowat lata 2008 - 2012.
Z analizy tej wynikato, iz najwiecej wypadkéw przypisywanych danej przyczynie, miato
miejsce w branzy przetwdérstwo przemystowe (sekcja C PKD). Wyniki tej analizy poréw-
nano z badaniami przeprowadzanymi przez Instytut Medycyny Pracy, ktérych konkluzja
byto wskazanie stresogennosci branz, jednak wytacznie jednostek zaliczanych do sekto-
ra prywatnego. W wyniku tego poréwnania wskazano na zbiezno$¢, ktéra obejmowata
branze metalowg i chemiczng (plasujace sie w badaniach Instytutu Medycyny Pracy ex
aequo na wysokim 3. miejscu), bedace sktadowymi sekcji przetwoérstwo przemystowe.
Na rys. 13.3, przedstawiono wynik statystyk dotyczacych wypadkéw powstatych z po-
wodu niewtasciwego stanu psychofizycznego pracownika w podziale na sekcje gospo-
darki narodowej w latach 2013 i 2014.

Z danych przedstawionych na rys. 13.3 wynika, iZ rowniez w latach 2013 - 2014
najwiecej wypadkéw, do ktérych przyczynit sie niewtasciwy stan psychofizyczny pra-
cownika, zostato odnotowanych w przetworstwie przemystowym (C), handlu i naprawie
pojazdoéw samochodowych (G) oraz w opiece zdrowotnej i pomocy spotecznej (Q). Pozo-
state sekcje branz, w ktérych odnotowano od 100 do 210 wypadkéw, to kolejno: eduka-
cja (P), transport, gospodarka magazynowa (H), administracja publiczna (0), budownic-
two (F), atakze administrowanie idziatalno$§¢ wspierajaca (N). W dalszej kolejnosci
uplasowaly sie grupy branz, w ktorych zarejestrowano mniej niz 100 wypadkoéw na rok,
a sg nimi: dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (M), dostawa wody (E), rol-
nictwo, le$nictwo, towiectwo (A), dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja
(R), goérnictwo i wydobywanie (B), obstuga rynku nieruchomosci (L), wytwarzanie i za-
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opatrzanie w energie (D), dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K), informacja i ko-
munikacja (J), pozostata dziatalno$¢ ustugowa (S, T, U). Wyniki te sa podobne do zare-
jestrowanych w poprzednich latach.

o

100 200 300 400 500 600 700 800

A. Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 752

754

C. Przetwérstwo przemystowe

E. Dostawa wody...

406
415

G. Handel, naprawa pojazdéw..

12013

|. Zakwaterowanie i gastronomia
2014

K. Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

M. Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i..

O. Administracja publiczna i obrona..

. 313
328

Q. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

S, T, U. Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

Rys. 13.3 Wypadkow, spowodowane niewlasciwy stan psychofizyczny pracownika
z uwzglednieniem podziatu na sekcje gospodarki narodowej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [15]

Warto jednak przyjrze¢ sie sekcji przetwoérstwa przemystowego, odnotowujgce;j
najwieksza ilo$¢ wypadkdédw przypisywanych wskazywanej juz wielokrotnie przyczynie.
Dane szczegétowe zarejestrowane w roku 2014, zawierajgce liczby wypadkdéw tej sekcji
w podziale na branze, przedstawia tab. 13.2. Jak z nich wynika najwiecej wypadkow po-
wstatych z przyczyny niewtasciwego stanu psychofizycznego pracownika, zarejestrowa-
no w przedsiebiorstwach branz: produkcja artykutéw spozywczych oraz produkcja wy-
robow z metali. Warto zauwazy¢, Ze sumujac branze, takie jak: produkcja maszyn i urzg-
dzen, produkcja urzadzen elektrycznych oraz produkcja metali, ktére czesto uznawane
s3 za branze pokrewne branzy produkcji wyrobdw z metali, to otrzymuje sie wynik 83.
Wypadkéw, ktére wraz z wypadkami w produkcji wyrobéw z metali, daje 195 wypad-
kow przy pracy. Zatem 1gcznie stanowig one ponad 25 % wszystkich wypadkéw zareje-
strowanych w sekcji przetwdrstwo przemystowe.

W analizie tych danych nalezy jednak mie¢ na uwadze, Ze istnieje prawdopodo-
bienstwo niedoszacowania statystyk GUS odnoszacych sie do przyczyny niewtasciwy
stan psychofizyczny pracownika, poniewaz nie mozna wykluczy¢, iz wypadki zostaja
zakwalifikowane do innych przyczyn, np.: niewtasciwego zachowania sie pracownika
lub niewtasciwej organizacji pracy. Watpliwo$¢ ta podnoszona jest rowniez w przytacza-
nej ekspertyzie [12] o stresie w pracy oraz jego wptywie na wystepowanie wypadkow
przy pracy zgodnie, z ktorg aktualnie w Polsce, sposéb zbierania i kumulowania danych
o wypadkach, nie jest wystarczajacy dla zbadania zaleznos$ci miedzy wystepowaniem
wypadkow przy pracy, a elementami sktadowymi stresu zawodowego, czy zagrozen
psychospotecznych. Wnioskowanie na tej podstawie o potrzebie opracowania narzedzi,
metod, czy systemu w ramach postulowanej prewencji zagrozen psychospotecznych,
jest, co najmniej utrudnione.
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Tab. 13.2 Liczba wypadkoéw sekcji przetworstwa w podziale na branze w 2014 r.

Nazwa branzy Liczba wypadkow
Produkcja artykutéw spozywczych 146
Produkcja napojow 2
Produkcja wyrobéw tytoniowych 0
Produkcja wyrobdow tekstylnych 17
Produkcja odziezy 21
Produkcja skdr i wyrobéw skérzanych 5
Produkcja wyrobéw z drewna, korka, stomy i wikliny 47
Produkcja papieru i wyrobdéw z papieru 39
Poligrafia i reprodukcja zapisanych no$nikéw informacji 14
Produkcja koksu i produktéw rafinacji ropy naftowej 0
Produkcja chemikaliéw i wyrobéw chemicznych 12
Produkcja wyrobéw farmaceutycznych 4
Produkcja wyrobéw z gumy i tworzyw sztucznych 61
Produkcja wyrobéw z pozostatych mineralnych surowcéw niemetalicznych 37
Produkcja metali 11
Produkcja wyrobéw z metali 112
Produkcja komputeré6w wyrobdw elektronicznych i optycznych 12
Produkcja urzadzen elektrycznych 36
Produkcja maszyn i urzadzen 36
Produkcja pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep 49
Produkcja pozostatego sprzetu sportowego 9
Produkcja mebli 56
Pozostata produkcja wyrobow 6
Naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urzadzen 22
Produkcja artykutéw spozywczych 146

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [15]

PODSUMOWANIE

Rosngce znaczenie zagrozen psychospotecznych, powodujg wyznaczanie kierun-
kow polityki oraz realizacje zadan dotyczacych opracowywania skutecznych dziatan
zapobiegawczych. Obecna sytuacja wymusza, aby realizacja dziatan przeciwdziatajacych
ryzyku zwigzanym ze stresem w miejscu pracy, nalezata nie tylko do specjalistow BHP
i organizacji, ktérych celem jest ochrona zdrowia i bezpieczenstwa w srodowisku pracy
lub organéw Unii Europejskiej, lecz takze do organow panstwowych, ale rowniez praco-
dawcéw i pracownikow.

Jak wskazuje sie w uzasadnieniu projektu do uchwaty Rady Ministréw [33], stres
w pracy jest postrzegany, jako powazny problem przez 65 % pracujacych w Polsce, co
plasuje ich wsérdéd najbardziej obcigzonych stresem pracownikéw Unii Europejskiej,
a wedtug informacji Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS), sam stres powoduje cho-
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roby, ktére s3 przyczyna jednej z najdtuzszych absencji chorobowych (tuz po chorobach
neurologicznych i onkologicznych).

Europejskie przedsiebiorstwa starajg sie radzic¢ sobie ze stresem zawodowym pra-
cownikéw poprzez przeprowadzanie szkolen oraz wprowadzanie zmian w sposobach
organizacji pracy, wcigz jednak nie sg one dostateczne, poniewaz brak jest jeszcze odpo-
wiednio skonstruowanych narzedzi i metod. Ponadto niska $wiadomos$¢ tego ryzyka
psychospotecznego nadal powoduje postrzeganie tej kwestii, jako delikatnej [11].

W Polsce nadal nie jest nawet znana skala tego problemu, poniewaz dane, jakimi
dysponuje Gtéwny Urzad Statystyczny, pochodzg przede wszystkim ze statystycznej kar-
ty wypadku. Karta ta, nie zawiera sekcji ,zagrozenia psychospoteczne”, ,stres zawodo-
wy”, czy ,stres zwigzany z miejscem pracy”. Zamiast tego, po$réd przyczyn wypadku
przy pracy, znalezZ¢ mozna przyczyne rzadko wskazywang, ktéra brzmi ,niewtasciwy
stan psychofizyczny pracownika”. Przyczyna ta zostaje zdefiniowana, poprzez katalog
sktadowych, ktéry nie zawiera elementéw stresu zawodowego, jakie mozna odnaleZ¢
w innych kategoriach statystycznej karty wypadku. Przyktadem moze tutaj by¢ mozli-
wo$¢ wskazania braku koncentracji uwagi, ktory jest uymowany w przyczynie nazwanej
,niewtasciwe zachowanie sie pracownika”. Dane zbierane przez GUS, na podstawie tak
zredagowanej statystycznej karty wypadkéw, uniemozliwiajg rzetelne oszacowanie
udziatu zagrozen psychospotecznych w rejestrowanych wypadkach przy pracy.
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ZAGROZENIA PSYCHOSPOLECZNE JAKO CZYNNIK
WPLYWAJACY NA JAKOSC ZYCIA PRACOWNIKA

Streszczenie: Zagrozenia zwigzane ze stresem w pracy zawodowej nalezq do najbardziej waznych
wyzwan bezpieczeristwa i higieny pracy (BHP) XXI wieku. Wynikajq one ze ztej organizacji pracy,
ztego zarzqdzania pracq oraz jej planowania. Zagrozenia te mogq prowadzi¢ do negatywnych
skutkdw spotecznych, psychicznych, a nawet fizycznych, ktérych przyktadem mogq by¢ wypalenie
zawodowe oraz depresja. Poniewaz stresu oraz zagrozen psychospotecznych nie traktuje sie juz ja-
ko wad osobowych pracownikéw, lecz jako problem organizacyjny, to uznaje sie, iz nalezy Zajmo-
wac sie nimi, jak kazdym innym zagrozeniem BHP. Stqd rodzi sie potrzeba podjecia skutecznych
dziatan przeciwko zagrozeniom psychospotecznym wpltywajgcym na jakos¢ zycia pracownika. Po-
nadto w publikacji tej wskazuje sie na badania dotyczqce wptywu stresu pracownika na wypadki
przy pracy.

Stowa kluczowe: zagrozenia psychospoteczne, stres zawodowy, BHP, wypadki przy pracy, jakos¢
zycia pracownikéw

PSYCHOSOCIAL THREATS AS A FACTOR
IN THE QUALITY OF LIFE OF THE EMPLOYEE

Abstract: Threats associated with stress at work are among the most important challenges of Safe-
ty and Health at work of the twenty-first century. They result from the wrong work organization,
poor management and planning of the work. These threats may lead to negative social, psychologi-
cal, and even physical, an example of which can be burnout and depression. Because of stress and
psychosocial risks no longer treated as employees’ personal flaws, but as an organizational pro-
blem, it is considered that it's necessary to deal with them as any other threat to Safety and Health
at work. Hence the need to take effective action against psychosocial risks affecting the quality of li-
fe of the employee. In addition, in this publication are showed the studies about impact of stress on
employee accidents.

Key words: psychosocial threats, occupational stress, Safety and Health at work, accidents at work,
quality of work life
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