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STRUKTURA SYSTEMU I PRZEPLYWY
INFORMACJI W SYSTEMIE WSPOMAGANIA
DECYZ]JI SLUZB RATUNKOWYCH

11.1 WPROWADZENIE

W miare rozwoju systeméw stanowigcych Srodowisko aktywnosci wytworczej
i kulturowej cztowieka, takich jak systemy produkcyjne, energetyczne, transportowe, in-
formacyjne, zwieksza sie wptyw zdarzen kryzysowych na ich funkcjonowanie. Aktualnie,
na przyktad gesto$¢ infrastruktury transportowej powoduje, Ze niewielkie zdarzenia
drogowe mogg istotnie utrudniaé ruch, gdyz w miare tworzenia ztoZonych systemoéw,
zwieksza sie wptyw zdarzen kryzysowych na stabilno$¢ tych systeméw [5].

Podstawg sprawnego dziatania stuzb prewencji i ratownictwa w przeciwdziataniu
skutkom zdarzen kryzysowych jest Scista koordynacja i wspétpraca poszczego6lnych od-
dziatow prewencji. Sprawne dziatanie jest osiggane przez rozwigzania organizacyjne
umozliwiajgce integracje systemow decyzyjnych poszczeg6lnych stuzb. Zdarzenia kryzy-
sowe, wywotane czynnikami natury czy powodowane dzielnoscig cztowieka, majg indy-
widualny charakter. Wobec specyfiki zdarzen kryzysowych zar6éwno integracja syste-
mow decyzyjnych jak i umiejetnosci dowddcoéw oddziatéw stuzb sg kluczowe dla reali-
zacji celow akcji prewencyjnych i ratunkowych.

Indywidualny charakter zdarzen kryzysowych, a szczeg6lnie wielos$¢, zréznicowa-
nie czynnikow sytuacji kryzysowych majacych wptyw na powodzenie dziatan wykony-
wanych przez stuzby prewencji i ratownictwa ujawnia, ze istotng role odgrywa dostep
do informacji (zaréwno o czynnikach srodowiska jak i czynnikach sytuacji kryzysowej -
bezposrednio w obszarze zdarzenia kryzysowego [2]. Nieprzewidywalno$¢ obszaru
dziatania powoduje, Ze pewnos$¢ i precyzja informacji o czynnikach srodowiska sg pod-
stawg poprawnego decydowania na wszystkich poziomach organizacji akcji ratownicze;j.

Stosowanie systemow informatycznych [3] w organizacji i zarzadzaniu przedsie-
biorstwami czy instytucjami jest ugruntowana praktyka. Odpowiednio, dla integracji sy-
stemow decyzyjnych stuzb prewencji i ratownictwa sg rozwijane systemy informatyczne
wspomagajgce komunikacje i obstuge zgtoszen kryzysowych.

Skuteczne dziatanie stuzb ratownictwa i prewencji wymaga sprawnego podejmo-
wania decyzji na wszystkich szczeblach organizacji akcji ratowniczej. Dotychczasowe
rozwigzania organizacyjne, wspomagane narzedziami informatycznymi, oparte na cen-
tralnym systemie decyzyjnym zapewniajga koordynacje i wspotprace stuzb ratowniczych
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i prewencyjnych [6]. Jednakze, indywidualny charakter sytuacji kryzysowej i specyfika
Srodowiska stanowi dla dow6dcow stuz duze obcigzenie w podejmowaniu decyzji i nad-
zoru podlegtych sobie oddziatow stuzb.

Stosowanie systemow informatycznych we wspomaganiu systemu decyzyjnego,
w warunkach sytuacji kryzysowej, jest trudne ze wzgledu na dynamike zdarzen i infor-
macje pozyskiwang przez dowddcéw w trakcie zdarzenia, ktérg musiat by awizowac
i analizowa¢ system informatyczny. Bioragc pod uwage mozliwosci systemow informa-
tycznych w zakresie gromadzenia i przetwarzania informacji, w szczeg6lnosci geogra-
ficznej i powigzanej z geograficzng, oraz wydajno$¢ urzadzen mobilnych mozna propo-
nowac zastosowanie we wspomaganiu integracji decyzji w warunkach sytuacji kryzyso-
wej.

Podstawg projektowania i wdrazania systemow informatycznych jest analiza,
identyfikacja i modelowanie proceséw decyzyjnych [5]. W publikacji, w oparciu o zato-
zenie o indywidualnych charakterze zdarzenia kryzysowego oraz znaczeniu czynnikow
Srodowiska (informacji o Srodowisku) przedstawiamy strukture i przeptywy informacji
systemu wspomagania systemu decyzyjnego, w warunkach sytuacji kryzysowe;j.

11.2 PODEJMOWANIE DECYZJI W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH
Podejmowanie decyzji w sytuacji kryzysowej wymaga przeptywu nastepujacych
informacji: od ,zgtoszenia” z zewnatrz o zaistniatym zdarzeniu wymagajacym interwen-
cji stuzb prewencyjnych i ratownictwa; przez SWD - System Wspomagania Decyzji -
uzupetniony o informacje zawierajgce dane o ,,czynnikach sytuacji kryzysowych” do mo-
dutu wspomagania podejmowania decyzji z uwzglednieniem trzech horyzontéw czaso-
wych i poziomdéw: poziomu dyspozytora, poziomu planowania i poziomu strategicznego.
System Wspomagania Decyzji uzupetniony jest miedzy innymi o informacje z baz da-
nych: sity i srodki stuzb prewencji i ratownictwa, normatywy stuzb prewencji i ratow-
nictwa, uwarunkowania prawne, infrastruktura krytyczna, Eropol, Jednostki Samorzadu
Terytorialnego - JST, kalendarz imprez, statystyki; oraz systemy i narzedzia wspomaga-
nia zarzadzania przedsiewzieciami [2]. Analiza i identyfikacja procesow decyzyjnych [4]
obejmuje nastepujgce zagadnienia:
¢ inwentaryzacje (historycznych) sytuacji kryzysowych;
e analize przypadkéw i ,dobrych praktyk”;
e rozpoznanie funkcjonalnos$ci narzedzi wspomagajacych proces decyzyjny w sytu-
acjach kryzysowych stosowanych przez stuzby prewencyjne i ratunkowe;
e rozpoznanie potrzeb i mozliwosci zastosowania innych narzedzi wspomagajacych
podejmowanie decyzji przez stuzby prewencyjne i ratunkowe;
e opracowanie Systemu Wspomagania Decyzji (SWD).

Inwentaryzacja (historycznych) sytuacji kryzysowych dotyczy réznej skali i zakre-
su wystepowania, i obejmuje: pozar laséw, karambol samochodéw, imprezy masowe
wysokiego ryzyka, imprezy masowe duzej skali, demonstracje i zgromadzenia, awarie
instalacji i zaktadow przemystowych, zdarzenia terrorystyczne, itd.,
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Analiza przypadkoéw i ,,dobrych praktyk” zaistniatych sytuacji kryzysowych, doty-
czy: rozpoznania udokumentowanych dziatan zarzadczych i podejmowania decyzji, roz-
poznania wymiany informacji i wspoétpracy stuzb prewencyjnych i ratunkowych, analizy
podejmowanych decyzji i czynnosci stuzb prewencyjnych i ratunkowych, identyfikacji
probleméw zwigzanych z podejmowaniem decyzji.

Opracowanie Systemu Wspomagania Decyzji (SWD) w zarzagdzaniu sytuacjami kry-
zysowymi, na roznych szczeblach funkcjonowania stuzb prewencyjnych i ratunkowych,
obejmuje: wykorzystanie zbioréw danych/informacji iloSciowych i jakoSciowych o cha-
rakterze statycznym i dynamicznym, wykorzystanie metod scenariuszy zdarzen dla opi-
su i rozwoju sytuacji kryzysowych, wykorzystanie mechanizméw oceny podobienstwa
zaistniatej sytuacji kryzysowej z opracowanymi modelowymi scenariuszami zdarzen,
opracowanie algorytmu generowania planu dziatania (lista czynno$ci) i alternatywnych
rozwigzan przeciwdziatania sytuacji kryzysowej wraz z jej wizualizacjg w GIS [2].

11.3 STRUKTURA SYSTEMU WSPOMAGANIA DECYZ)JI W WARUNKACH KRYZYSU

Struktura Systemu Wspomagania Decyzji w warunkach kryzysowych obejmuje
nastepujace trzy poziomy wspomagania w podejmowaniu decyzji (rys. 11.1):
e poziom dyspozytora, proces obstugi zgtoszen;
e poziom planowania, proces generowania scenariuszy;
e poziom strategiczny, proces planowania dziatan.

zgloszenie

kalendarz
imprez procesy
decvzvine
Poziom
Strategiczny
Poziom
Planistyczny
_systemy Poziom
i narzedzia Dyspozycji
wspomagania
uwarunkowania zarzadzania
prawne i
infrastruktura

krytyczna czynniki

sytuacji

kryzysowej

Rys. 11.1 System Wspomagania Decyzji w warunkach kryzysowych
Zrédto: opracowanie wtasne
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Na kazdym poziomie wspomagania w podejmowaniu decyzji realizowane sg wspoétbiez-
ne procesy przetwarzania informacji i podejmowania decyzji, ktore dotycza:
e przyjecia zgloszenia;
e scenariusza (odpowiedzi na zgtoszenie);
e planowania (zapewnianie zasob6w stuzb ratunkowych do dziatan w warunkach
kryzysowych).
11.3.1 Poziom strategiczny - proces planowania dziatan
Poziom strategiczny - planowania dziatan - jest przedstawiony na rys. 11.2. Zacho-
dzi on w perspektywie czasowej powyzej dwdch tygodni i dedykowany jest dla Zespotu
Zarzadzania Kryzysowego Wyzszego Szczebla.

analiza i identyfikacja

planowanie |::> :> procedury

wizualizacja sytuacji

w systemie klasy GIS
dane analityczne GIS — warstwy modeli
GIS procedur,
przypadki sytuacji
kryzysowe;j zasady tworzenia
procedur

Rys. 11.2 Poziom strategiczny - proces planowania dziatan

Zrodto: opracowanie wtasne

Na podstawie prognozowanych danych i informacji ilosciowych i jako$ciowych
planowanych przedsiewzie¢ SWD na poziomie strategicznym generuje scenariusze sytu-
acji kryzysowych, dokonuje oceny ilosciowej i jakosciowej tak, aby przedstawi¢ do wy-
korzystania przez Zespo6t Zarzadzania Kryzysowego prognozowane plany dziatan wraz
z scenariuszami rozwigzan [6]. Plany akcji kryzysowych mozna wizualizowa¢ w syste-
mie GIS.

11.3.2 Poziom planowania - proces generowania scenariuszy

Poziom planowania - generowania scenariuszy - jest przedstawiony na rys. 11.3.
Zachodzi on w perspektywie czasowej dwdch tygodni i dedykowany jest dla Zespotu Za-
rzadzania Kryzysowego. SWD w tym procesie na poziomie planowania dokonuje oceny
ilosciowa i jako$ciowa wygenerowanych scenariuszy sytuacji kryzysowych. Efektem te-
go procesu s3 prognozowane plany dziatan oparte na scenariuszach rozwigzan sytuacji
kryzysowych. Scenariusze akcji kryzysowych moga by¢ wizualizowane w systemie GIS.
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: analiza jakosciowa .
zasoby shuzb E:> |:> wzorce scenariuszy dla
pordwnanie prawdopodobnych sytuacji
procedur kryzysowych
procedury E:> z zasobami
GIS scenariuszy

Rys. 11.3 Poziom planowania - proces generowania scenariuszy
Zrédto: opracowanie wiasne

11.3.3 Poziom dyspozytora - proces obstugi zgloszen

Poziom dyspozytora -obstugi zgloszen - jest przedstawiony na rys. 11.4. Proces
ten ma miejsce w czasie rzeczywistym i zaczyna sie w momencie odebrania przez
dyspozytora zgloszenia o zdarzeniu wymagajacym interwencji stuzb prewencji
i ratowniczych. SWD na poziomie dyspozytora na podstawie instrukcji identyfikacji
zdarzenia ocenia zaistniatg sytuacje wraz z adekwatnym modelem scenariusza zdarzen.
Na tej podstawie wygenerowany zostaje plan dziatania obejmujacy liste czynnos$ci co
moze by¢ wizualizowane w systemie GIS. Taka informacja trafia w czasie rzeczywistym
do dyspozytora sit i Srodkow stuzb prewencyjnych i ratowniczych i stanowi podstawe
podejmowania decyzji.

wzorce scenariusz jednorazowy
scenariuszy |:>
poréwnanie zdarzen |:> dyspozycja do stuzb
ze wzorcem
zgloszenia |:>

GIS — wizualizacja
system
system. komunikacji
obstugi 3 ze stuzbami
zgloszen

Rys. 11.4 Poziom dyspozytora - proces obstugi zgltoszen
Zrédto: opracowanie wtasne

11.4 STUDIUM PRZYPADKU - KATASTROFA SMIGLOWCA

Studium przypadku - katastrofa Smigtowca - jest traktowana, jako zZrédto anali-
tyczne dla wzorcow procedur przeciwdziatania w sytuacji kryzysowej. Na podstawie
rzeczywistej sytuacji kryzysowej pokazujemy jak tworzy¢ wzorce procedur. Studium
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przypadku przedstawia wzorzec procedury i modyfikacje procedury. Ponizej przedsta-
wiony zostanie materiat Zzrodtowy [1, 7], ktore opisuje zdarzenie lakonicznie, zgodnie ze
standardami wiadomo$ci przeznaczonych dla przecietnego odbiorcy. W kolejnym roz-
dziale autor pracy przedstawia opis sytuacji kryzysowej zawarty w branzowym, specja-
listycznym portalu internetowym [8]. W prezentowanym tek$cie nazwiska uczestnikow
zastapione zostaly przypadkowymi inicjatami. Na podstawie przedstawionych informa-
cji autor dokonuje analizy i przedstawia przebieg akcji.

11.4.1 Material Zzrédlowy - wersja ze zrodet portalowych

Nizej przedstawiono materiat Zrédtowy [1, 7], ktére opisuje zdarzenie lakonicznie
zgodny ze standardami wiadomos$ci przeznaczonych dla przecietnego odbiorcy. Przyta-
cza sie tu wybrane dwa Zrodta.

Zrédto 1: Bojowy $émigtowiec Mi-24 Dowédztwa Wojsk Ladowych rozbit sie w pia-
tek p6éznym wieczorem pod Toruniem. Zginat jeden z pilotéw, dwaj pozostali cztonko-
wie zatogi doznali niegroznych obrazen. W katastrofie zginat drugi pilot $migtowca po-
rucznik R.W. - Doskonaty pilot. M6j Zotnierz, latatem z nim w Iraku. Wielki zal - mowit
o nim dowddca Wojsk Lagdowych gen. brygady W.S., ktéry w sobote ok. 3.00 nad ranem
przyjechat do Torunia spotka¢ sie z rannymi cztonkami zatogi $migtowca. Por. RW. byt
na misji w Iraku dwukrotnie - na czwartej i 6smej zmianie (tg pierwszg dowodzit W.S.).
Lacznie spedzit tam 13 miesiecy. Miat Zone i jedno dziecko. Zyciu pierwszego pilota
i technika poktadowego, ktorzy lecieli razem z por. RW. nie zagraza niebezpieczenstwo.
- Maja lekkie obrazenia, sg przytomni, jest z nimi dobry kontakt. Jak na wypadek lotni-
czy mieli bardzo duzo szczeScia - mowi dr S.J., dyzurny chirurg izby przyjec¢ Specjalisty-
cznego Szpitala Miejskiego w Toruniu, gdzie w pierwszej kolejnosci trafili ranni Zotnie-
rze. Jednak, jak podaje PAP, lekarze zdecydowali o przeniesieniu zotnierzy do szpitala
NATO w Bydgoszczy. Ranni s3 juz na miejscu. Smiglowiec Mi-24 z 49. Putku Smigtow-
cow Bojowych z Pruszcza Gdanskiego ulegt wypadkowi ok. 22.30 podczas lotu szkole-
niowo-bojowego na trasie Torun-Inowroctaw, przed misja w Afganistanie. Zatoga miata
wykonywac strzelanie w nocy - zdradza gen. W.S. W nocy z pigtku na sobote nikt nie po-
trafil jeszcze odpowiedzie¢ na pytanie dlaczego doszto do katastrofy. - Rozmawiajac
z rannymi zolnierzami zapytatem, co sie wydarzyto? Ale odpowiedzieli: "nie wiemy" -
mowi dowddca Wojsk Ladowych. — Prosze zrozumie¢, przy tych predkosciach wszystko
dzieje sie w utamku sekundy. To mégt by¢ btad pilota, jak i przyczyna techniczna. Zbada
to specjalna komisja, ktora juz pracuje na miejscu wypadku. Dodat, Zze Smigtowiec, prze-
szedl modernizacje i "byt dobry". Maszyna spadta z wysokos$ci ok. 200 metréw. — Byt to
putap, na ktérym wykonuje sie to zadanie - méwi general. - Wiemy, Ze pilot lecial w
normalnych warunkach widocznos$ci. Wedtug pierwszych doniesien, tuz przed zniknie-
ciem z radaréw pilot zgtaszat przez radio problemy. - Nie moge tego potwierdzi¢ - mowi
jednak pptk S.L., rzecznik prasowy Dowddztwa Wojsk Ladowych. Mi-24 rozbit sie w lesie
w okolicy poligonu wojskowego pod Toruniem. Przez kilkadziesigt minut miejsca wy-
padku poszukiwato wojsko i osiem jednostek strazy pozarnej. Potem Zandarmeria Woj.-
skowa obstawita teren w promieniu kilku kilometréw i nie dopuszcza tam os6b postron-
nych. UstaliliSmy, Ze helikopter spadajac poszatkowatl topatami wiele drzew oraz grunt.
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Runat wirnikiem w ziemie i przechylit sie na bok. Na szcze$cie, cho¢ ze zbiornikéw za-
czeto wycieka¢ paliwo (z dwéch ton na zewnatrz wydostato sie ok. potowy), $migtowiec
sie nie zapalil. Kiedy pierwsze jednostki ratownicze dotarty na miejsce, pierwszy pilot
oraz technik byli juz poza maszynga. — Nie wiadomo jeszcze czy zostali wyrzuceni, czy tez
sami wydostali sie z wraku - opowiada jeden ze Swiadkoéw. - Drugi pilot znajdowat sie w
helikopterze. Byt przypiety pasami do fotela i juz nie Zyt. Ratownicy wydobyli jego ciato,
chcac podjac reanimacje, ale byto juz na to za p6zno. Wojsko wstrzymywato sie przez ja-
ki$ czas z podaniem informacji o jego $mierci, by wczesniej powiadomi¢ jego rodzine.
Caty czas trwajg ogledziny miejsca wypadku. Na miejsce pojechat dowddca Wojsk Lado-
wych. W sobote rannych Zotnierzy ma odwiedzi¢ minister obrony narodowej Bogdan
Klich. Mi-24 to ciezki Smigtowiec bojowy zaprojektowany do wsparcia pola walki i tran-
sportu do o$miu Zotnierzy. Nazywany jest "latajgcym czotgiem".

Zrédto 2: Na terenie poligonu wojskowego rozbit sie $miglowiec wojskowy Mi-24.
W wyniku katastrofy zgingt 32-letni por. RW.. Byt Zonaty, osierocit dwuletnie dziecko.
Maszyna rozbita sie w piatek, po godzinie 22 w okolicy miejscowosci Choragiewka (po-
wiat torunski). Smiglowiec wykonywat nocne loty szkoleniowe przed misja w Afganista-
nie. Jak sie dowiedzieli$my, pilot nie meldowat o problemach technicznych. Smigtowiec
zaczepit o drzewa i rozbit sie. W chwili wypadku pogoda byta dobra, widoczno$¢ docho-
dzita do 10 km, a podstawa chmur byta rzedu 700 m. Na miejscu s3 juz przedstawiciele
Komisji Badan Wypadkow Lotniczych Lotnictwa Panstwowego. Poszkodowanym do-
wodca Smigtowca byt 36-letni kapitan M.G., drugi cztonek zatogi to 39-letni mtodszy
chorazy sztabowy M.W.. Obaj z 49. Putku Smigtowcéw Bojowych w Pruszczu Gdanskim.
Dowddca ma lewg reke w gipsie i podejrzenie pekniecia koSci. Obaj zostali przewiezieni
do szpitala wojskowego w Bydgoszczy. Na miejscu katastrofy trwajg prace specjalistow
z komisji. Technicy wykonujg m.in. dokumentacje fotograficzna. Zdjecia postuza do wy-
jasniania przyczyn wypadku. Juz w niedziele wrak Smiglowca ma zosta¢ przetransporto-
wany do hangaru w Inowroctawiu. Wrak jest w bardzo ztym stanie. Strazacy zabezpie-
czali go specjalng piang zabezpieczajacg przed wybuchem w czasie akcji ratunkowe;j.
Wstepne przyczyny katastrofy poznamy za okoto dwa tygodnie. Sledztwo w sprawie
wszczeta wojskowa prokuratura garnizonowa w Bydgoszczy. - Zawsze w tego typu wy-
padkach w postepowaniu uczestniczy prokuratura - méwig wojskowi. Helikopter pod-
czas lotu byt uzbrojony w ostrg amunicje. Wojska Ladowe juz ogtosity zatobe. Flagi zo-
staty opuszczone do potowy masztéw. Okoto godziny 22.34 w pigtek dyzurny Panstwo-
wej Strazy Pozarnej w Inowroctawiu odebrat zgtoszenie od jednostki pozarniczej z jed-
nostki wojskowej 1641. Wojskowi przekazywali informacje o tym, ze wyjezdzaja do
awaryjnego ladowania $migtowca gdzie$§ w okolicach poligonu torunskiego - méwi A.K,,
rzecznik strazakéw z Inowroctawia. Teren poligonu jest do$¢ duzy. Udato sie jednak
dos¢ szybko odnaleZ¢ miejsce katastrofy - miejscowo$¢ Chorggiewka, poligon Suchatéw-
ka. Okoto godziny 23.40 byliSmy na miejscu - relacjonuje A.K.. - Na ziemi znajdowat sie
wrak $migtowca. Pojechato tam az 6 zespotow przeciwpozarowych z Inowroctawia. Na
miejsce udaty sie takze jednostki wojskowe i strazacy z Torunia, policja i pogotowie.
Dwom cztonkom zatogi ratownicy szybko zaczeli udziela¢ pomocy medycznej. W srodku
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wraku znajdowata sie kolejna osoba. Strazacy poczatkowo zaktadali, Ze jest nieprzytom-
ny. Niestety, okazato sie, Ze nie zyje. Raport bedzie jawny. Jednak to katastrofa - Nie byto
to awaryjne ladowanie, a katastrofa - ujawnit minister obrony narodowej, co przecieto
fale wczesniejszych dywagacji, ze maszyna - dzieki autorotacji - lgdowata awaryjnie. -
Okolicznosci i przyczyny zbada Komisja Badania Wypadkéw Lotniczych. - Ranni Zolnie-
rze sg otoczeni dobrg opieka lekarska i wierze, ze po kilku tygodniach bedg w stanie
wroci¢ do stuzby. Obydwaj mieli wiele Zotnierskiego szcze$cia, ze wyszli cato z katastro-
fy. Ocaleli dzieki uémiechowi Opatrznosci. Los Zotnierski - niestety - to takze takie wy-
darzenia. Po zakonczeniu prac komisji lotniczej ujawnie cato$¢ raportu tak jak uczyni-
tem to po ubieglorocznej katastrofie samolotu CASA - zapowiedziat minister. Sprawna
maszyna - Smigtowiec Mi 24, ktéry ulegl katastrofie, wczeéniej wykorzystywany byt
podczas misji w Iraku. Po ich zakonczeniu, maszyna byla przetransportowana do Szcze-
cina, skad przyleciata do jednostki w Pruszczu Gdanskim. Wojskowi zapewnili dzienni-
karzy, ze wszystkie agregaty Smigtowca zostaty szczegétowo przebadane, a po dokona-
niu oblotu - Mi 24 zostal dopuszczony do dalszej eksploataciji.

11.4.2 Material zrodltowy - wersja ze Zrodet branzowych

Nizej przedstawiono materiat Zrédtowy przedstawiajacy opis sytuacji kryzysowej
z branzowego, specjalistycznego portalu internetowego [1].

Katastrofa $migtowca Mi-24 w Szadtowicach pod Toruniem - katastrofa lotnicza,
ktora miata miejsce 27 lutego 2009 o godzinie 22:06. Smigtowiec, nalezacy do 49 Putku
Smiglowcéw bojowych, wykonywat lot szkoleniowo-bojowy przed misja w Afganistanie.
W wypadku zginat pilot, porucznik R.W. (32 lata) (poSmiertnie awansowany na kapitana
i odznaczony Krzyzem Kawalerskim Orderu Odrodzenia Polski). Pozostali dwaj cztonko-
wie zatogi: pierwszy pilot, kapitan M.G. (36 lat) i technik poktadowy mtodszy chorazy
sztabowy M.W. (39 lat), zostali lekko ranni. Smigtowiec typu Mi-24, wykonywat lot szko-
leniowo-bojowy na trasie Torun-Inowroctaw. Zatoga miata ¢wiczy¢ strzelanie w nocy.
Niedaleko miejscowos$ci Szadtowice pilot miat wykona¢ strzelanie. Pilot nie meldowat
o problemach technicznych. Smiglowiec lecac lotem koszacym zaczepit o drzewa i rozbit
sie. Mimo wycieku paliwa wrak nie zapalit sie. Podczas wypadku pogoda byta dobra, wi-
docznos$¢ dochodzita okoto 10 km, a podstawa chmur na wysokosci okoto 700 m. Poszu-
kiwania wraku trwaty kilkadziesigt minut. W momencie przybycia ekipy ratunkowej po-
zostali przy zyciu cztonkowie zatogi znajdowali sie poza wrakiem. Po wstepnych ogle-
dzinach pozostatosci Smigtowca przewieziono do hangaru putku w Inowroctawiu.

11.4.3 Przebieg akcji ratunkowej - analiza sytuacji

Przebieg akcji ratowniczej przedstawia sie w trybie bezokolicznikdw zdan, co jest
wynikiem analizy sytuacji na podstawie materiatéw Zrédtowych zawartych powyze;j.
Takie opis przebiegu akcji ratunkowej stanowi punkt wyjscia do podjecia préby
zamodelowania przebiegu akcji ratunkowej z zastosowaniem notacji diagraméw decy-
zyjnych (rys. 11.5), i ksztattuje sie nastepujaco:

e (Godzina 22:17 Otrzymanie informacji droga radiowa o zaistnienia zdarzenia. Uru-
chomienie akcji poszukiwawczo-ratowniczej przez grupe ratownictwa lotniczego.
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e Godzina 22:20 Uruchomienie grupy naziemnego poszukiwania 56 PSB.

e (Godzina 22:26 Wylot Smigtowca MI-24 w celu lokalizacji miejsca zdarzenia.

e Godzina 22:30 Wyruszenie na poligon pojazdu sanitarnego, a takze wozéw strazy
pozarne;j.

e (Godzina 22:35 Dotarcie do miejsca zdarzenia $migtowca lokalizujacego.

e (Godzina 22:42 Podanie wspoétrzednych miejsca zdarzenia.

e (Godzina 22:50 Wyjechanie grupy naziemne;j.

e (Godzina 23:40 Dotarcie pojazdéw z poligonu na miejsce zdarzenia.

e (Godzina 23:42 Odnalezienie cztonkéw zatogi w liczbie dwdch i udzielenie im po-
mocy medyczne;j.

e (Godzina 24:00 Dotarcie grupy naziemnej do miejsca zdarzenia.

11.5 MODELOWANIE PRZEBIEGU AKCJI RATUNKOWE] - DIAGRAM DECYZYJNY

Na podstawie informacji opisanych powyzej, bedacych efektem analizy materiatu
Zrédtowego, utworzony zostat diagram przebiegu akg;ji (rys. 11.5).

v
informacja o zdarzeniu
v
v v v v
akcja grupy akcja grupyv wyjazd strazy wvlot smigtowca
lomiczej poszukiwawczej
v v v v
v
dotarcie sSmiglowca na *
miejsce zdarzenia P —
v czlonkow zalogi
podanie
wspohrzednych *
v dotarcie grupy
dotarcie pojazdéw i
na miejsce
A4
‘zabezpieczenie radiologiczne
" »
e Tasa ewakuacja

v
walka ze skazeniem radiologicznym

1
Rys. 11.5 Diagram decyzyjny przebiegu akcji po katastrofie $migtowca
Zrédto: opracowanie wtasne
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Do modelowania przebiegu akcji zastosowano notacje diagraméw decyzyjnych.
Narys. 11.5 przedstawiono diagram decyzyjny przebiegu akcji ratunkowej, ktéra miata
miejsce po wystgpieniu katastrofy $migtowca. Diagram uwzglednia mozliwo$¢ jedno-
czesnego dysponowania stuzbami przeciwdziatania kryzysowego oraz dziatania
(symbole o szarym odcieniu) przewidywane i konieczne ze wzgledu na specyfike pod-
miotu wypadku - $migtowiec wojskowy.

Z tego powodu scenariusz sytuacji kryzysowej zawiera nastepujace uwarunkowa-
nia: zaktada sie, Ze przebieg akcji opisany powyzej. nalezy uzupetni¢ o nastepujace zmia-
ny: Smigtowiec przed wylotem zostat uzbrojony w pelny, przewidziany dla niego zestaw
uzbrojenia bojowego. Zestaw ten zawiera: poczawszy od amunicji zapalajacej dziatka
GSz-2-30K kalibru 30mm (amunicja ta posiada rdzen bazujacy na zubozatym uranie),
poprzez rakiety przeciwpancerne PPK 9MK114 Kokon, a skonczywszy na dwoch zasob-
nikach na pylonach $migtowca, z rakietami niekierowanymi PPK 9M120 Ataka. W wyni-
ku katastrofy Smigtowca dochodzi do eksplozji amunicji, czego skutkiem jest wybuch
pozaru i skazenia radiologicznego.

PODSUMOWANIE

Sytuacje kryzysowe, powodowane ztozonoscig systeméw tworzonych przez czto-
wieka, sg zasadniczo niepowtarzalne. Stawia to szczegélne wymagania przed organiza-
cja stuzb ratowniczych i prewencyjnych. Sprawne dziatanie stuzb zalezy zar6wno od ich
organizacji jak i przeptywow informacji. W publikacji problem sprawnego dziatania
stuzb podjeto w obszarze struktury systemu i przeptywoéw informacji potrzebnych dla
podejmowania decyzji na wszystkich szczeblach organizacji. Dynamika i sSrodowisko ak-
cji ratowniczej naklada szczeg6lne wymagania na dostep do informacji.

Podstawa sprawnego dziatania stuzb prewencji i ratownictwa w przeciwdziataniu
skutkom zdarzen kryzysowych jest $cista koordynacja i wspoétpraca. Ta koordynacja
i wspotpraca jest osiggana przez rozwigzania organizacyjne oparte na zintegrowanym
systemie decyzyjnym i wspomaganiu narzedziami informatycznymi.

Struktura systemu informatycznego musi odwzorowywac organizacje wspomaga-
nego podmiotu - w danym przypadku sa to stuzby przeciwdziatania sytuacji kryzyso-
wych. W oparciu o zatoZenie, Ze organizacja stuzb przeciwdziatania sytuacji kryzyso-
wych jest posiada trdj poziomowa strukture hierarchiczng, diagramy obrazuja procesy
podejmowania decyzji na wyréznionych poziomach. Stanowig one ramowy projekt
narzedzi informatycznych, tacznie z systemem GIS, dla wspomagania systemu decyzyj-
nego dziatan w warunkach sytuacji kryzysowe;j.

System wspomagania decyzji, na podstawie gromadzonej i przetwarzanej informa-
cji, umozliwia wybranie i przeprowadzenie indywidualnego scenariusza powiadamiania
i organizacji stuzb ratunkowych. W publikacji nakreslono spos6b analizy zdarzenia
i tworzenia wzorca scenariusza. Istotne jest, Ze system wspomagania, bedgcy odwzoro-
waniem struktur, bedzie spelnial funkcje wspomagania decyzji dopiero, gdy zostanie
wyposazony w odpowiednia ‘wiedze’ przekazang wzorcami scenariuszy, ktére pozyska-
ne zostaty opisanym powyzej sposobem.
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PODZIEKOWANIA

Artykut jest wynikiem badan realizowanych w Instytucie Inzynierii Produkcji na

Wydziale Organizacji i Zrzadzania Politechniki Slaskiej, i powstal w ramach pracy statu-
towej 13/030/BK_16/0024 nt. Metody i narzedzia inZzynierii produkcji dla rozwoju inte-
ligentnych specjalizacji. Innowacyjno$¢, jako element inteligentnej specjalizacji.
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STRUKTURA SYSTEMU I PRZEPLYWY INFORMAC]I
W SYSTEMIE WSPOMAGANIA DECYZ]JI SLUZB RATUNKOWYCH

Streszczenie: U podstaw sprawnego dziatania stuzb prewencji i ratownictwa w przeciwdziataniu
skutkom zdarzen kryzysowych lezy scista koordynacja i wspotpraca. Ta koordynacja i wspétpraca
jest osiggana przez rozwiqzania organizacyjne oparte na zintegrowanym systemie decyzyjnym
i wspomaganiu narzedziami informatycznymi. W kontekscie organizacji stuzb prewencji i ratowni-
czych, istotq narzedzi informatycznych jest udostepnianie informacji kluczowych dla systemu decy-
zyjnego akcji ratowniczej. W publikacji, w oparciu o zatoZenie o indywidualnych charakterze zda-
rzenia kryzysowego oraz znaczeniu informacji o Srodowisku, w pierwszej czesci przedstawiamy
strukture i przeptywy informacji systemu wspomagania systemu decyzyjnego, w warunkach sytua-
¢ji kryzysowej. W tworzeniu informatycznych narzedzi wspomagania systemu decyzyjnego po-
trzebne sq wzorce procesow decyzyjnych. W drugiej czesci publikacji przedstawiono studium przy-
padku i jego zastosowanie w tworzeniu wzorcéw proceséw decyzyjnych.

Stowa kluczowe: zdarzenia kryzysowe, system decyzyjny, narzedzia informatyczne, GIS

THE STRUCTURE OF THE SYSTEM AND THE FLOW OF INFORMATION
IN DECISION SUPPORT SYSTEM OF EMERGENCY SERVICES

Abstract: At the core of the smooth operation of services of prevention and rescue in counteracting
the effects of emergency events lies close coordination and cooperation. This coordination and co-
operation is achieved through organizational solutions based on an integrated decision-making
and supporting IT tools. In the context of the organization of prevention and rescue services, the es-
sence of tools is to provide key information for decision-making system rescue. The publication, ba-
sed on the assumption of the individual nature of an incident and the importance of environmental
information, in the first part of the present structure and flow of information system supporting de-
cision-making system, in conditions of crisis. In the creation of information tools supporting deci-
sion-making system are needed patterns of decision-making processes. In the second part of the pa-
per presents a case study and its use in the creation of patterns of decision-making processes.

Key words: events crisis, decision-making system, tools, GIS
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