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WDROZENIE SYSTEMU KAIZEN W FIRMIE
BRANZY MOTORYZACY]JNE]
— STUDIUM PRZYPADKU

11.1 KILKA SLOW O FILOZOFII KAIZEN

Literatura przedmiotu szeroko rozpisuje sie na temat filozofii Kaizen, jednak na
potrzeby niniejszego artykutu zostang przedstawione w tym rozdziale najistotniejsze
zagadnienia dla tematu artykutu.

Kaizen jest podstawowym filarem szczuptej produkcji polegajacym na
wprowadzaniu stopniowych, niewielkich zmian w organizacji z zaangazowaniem
pracownikéw wszystkich szczebli. Jest narzedziem uniwersalnym - dziata w kazdym
przemysle i w kazdym przedsiebiorstwie. W tej filozofii chodzi w gléwnej mierze
o identyfikowanie i eliminowanie marnotrawstwa (wiekszego i mniejszego - Kaizen
tego nie réznicuje) oraz wdrazanie systemow zarzadzania umozliwiajgcych utrzymanie
wdrozonych udoskonalen [2]. Istotnym elementem Kaizenu jest Gemba Kaizen, ktory
zaklada rozwigzywanie probleméw bezposrednio w miejscu ich wystepowania. Trzema
globwnymi obszarami objetymi Gemba Kaizen s3 [3]: organizacja stanowiska pracy,
eliminacja marnotrawstwa, standaryzacja.

Filozofia Kaizen opiera sie na dziesieciu zasadach [4]:
Zapomnij o wszystkich wcze$niejszych pomystach
Mysl jak osiggnac sukces, a nie jak wyttumaczy¢, Ze co$ nie moze by¢ zrobione
Szybko wprowadzZ dobre propozycje usprawnien
Wez 60% teraz, nie czekaj na perfekcyjne rozwigzania
Poprawiaj btedy natychmiast
Zamien trudno$ci w mozliwosci
Odkryj prawdziwa przyczyna, zastosuj 5xXWHY i szukaj rozwigzania

XN W

WeZ raczej pod uwage propozycje od 10 oséb niz czekaj na jednostkowe,
wspaniate rozwigzanie

9. Najpierw wymys$laj, a dopiero pdzniej oceniaj propozycje

10. Zadnych limitéw dla usprawnien

W praktyce Kaizen realizowany jest szeSciu nastepujacych etapach [4]:

1. Zauwazenie problemu, ktéory mozna diagnozowac¢ poprzez: znalezienie
przyktadow marnotrawstwa, sprawdzenie czy nie wystepuja problemy w obszarze
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4M (ludzie, maszyny, materiaty, metody), sprawdzenie czy nie wystepuja
problemy w obszarze QCDMS ( jako$¢, koszty, dostawy, morale, bezpieczenstwo).

2. Zbadanie sytuacji - zdefiniowanie problemu, zebranie danych. W tym etapie
dokonuje sie analizy procesu lub elementéw operacji w celu znalezienia przyczyny
Zzrédtowej problemu. NajczeSciej stosowang metodg poszukiwania przyczyny
Zrédtowej jest diagram przyczynowo skutkowy Ishikawy.

3. Wysuniecie pomystu. W praktyce stosowane s3g nastepujgce sposoby generowania
pomystéw na potrzeby Kaizenu: wykorzystanie gotowych wzorcéow pomystow,
stosowanie ,burzy moézgéw” podczas pracy w matych grupach, przeprowadzanie
analizy ekonomii ruchéw, stosowania metody ,wymuszonych potgczen”, ktéra
polega na taczeniu ze sobg elementéw na pierwszy rzut oka nie majacych ze soba
nic wspdlnego.

4. Stworzenie planu dzialan. Na tym etapie nalezy wstepnie oceni¢ pomyst.
Oszacowac jego optacalno$¢, Sprawdzic czy nie ma wad.

5. Podjecie dziatan, wprowadzenie Kaizenu w zycie.

6. Sprawdzenie rezultatow.

Zarzadzanie przedsiebiorstwem opartym na filozofii Kaizen wymaga jej
stosowania jako podstawy zarzadzania. Oznacza to, ze menadzerowie opierajg rozwoj
swojej organizacji na drobnych zmianach, opartych miedzy innymi na: na pracy
zespolowej, uwagi zorientowanej na pracownikach kazdego szczebla, przywigzywaniu
wagi do szczeg6téw, bazowaniu na istniejacej technologii [5], [6]. Zarzadzanie w duchu
Kaizen nie moze opierac sie jedynie na hierarchii i wtadzy, musi stwarza¢ mozliwosci
aktywnego uczestnictwa w rozwoju firmy wszystkim pracownikom. Podstawa ma by¢
doswiadczenie i przekonanie zatogi.

Wdrozenie Kaizen i Gemba Kaizen moze przyczynic sie do znaczgcego umocnienia
sie przedsiebiorstwa na rynku. Uwarunkowane bedzie to jednak umiejetnym
wprowadzeniem wszystkich szczebli organizacji w realia zarzgdzania przez Kaizen.
Tylko zaangazowana i zmotywowana zaloga, z dobrze rozwinietym poczuciem
odpowiedzialnos$ci za osiaganie celow, bedzie odczuwac potrzebe zmian poprawiajgcych
sytuacje calej organizacji. Nalezy réwniez pamieta¢, ze Kaizen realizuje sie w miejscu
wytwarzania a nie zza biurka.

Branza w ktorej filozofia Kaizen zyskata najwieksza popularnos¢ jest branza
motoryzacyjna. W branzy tej, z jednej strony wystepuja: wysokie wymagania
jakosciowe i iloSciowe, z drugiej: silna presja konkurencji i naciski odbiorcéw na
ograniczenie cen. W takich realiach mogg przetrwac tylko najlepiej dostosowujace sie
przedsiebiorstwa, wykorzystujace doswiadczenie i kreatywnos$¢ wszystkich cztonkéw
organizacji.

11.2 PRZYGOTOWANIE SYSTEMOWE PRZEDSIEBIORSTWA DO WDROZENIA
FILOZOFII KAIZEN

W artykule przedstawiono proces wdrazania Kaizen do nowopowstatego zaktadu
produkcyjnego nalezacego do jednego z wiodacych, miedzynarodowych koncernow
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branzy motoryzacyjnej. Zaktad specjalizuje sie w produkcji sond NOx (czujnikéw
tlenkéw azotu), stosowanych w samochodach benzynowych z bezposrednim wtryskiem
paliwa. Zastosowanie sondy NOx jest jednym z warunkéw spetnienia normy emisji
spalin EURO 6. Norma EURO 6 dopuszcza warto$¢ emisji tlenkéw azotu na poziomie 400
mg/kWh (80% mniej niz w normie Euro 5). Prezentowane przedsiebiorstwo powstato
w 2013 roku. Zaktad produkcyjny zostal oddany do uzytku w listopadzie 2013 roku.
Dziatalno$¢ produkcyjna zastata rozpoczeta w kwietniu 2014, a pierwsze produkty
prototypowe zostaty wystane do klientow w czerwcu 2014. Produkcja seryjna
rozpoczeta sie w listopadzie 2014 [7].

Od poczatku dziatalnosci przedsiebiorstwo bylo zarzadzanie na zasadach TQM,
dlatego tez pierwszym celem byto uzyskanie certyfikatow zgodnosci z systemami: ISO
9001, ISO 14001, OHSAS 18001. Dodatkowo po 12 miesigcach od rozpoczecia
dziatalno$ci firma zaczeta stara¢ o uzyskanie certyfikatu na zgodno$¢ z normg ISO/TS
16949. Celem certyfikacji ISO/TS byta poprawa wizerunku marki jako dostawcy oraz
umozliwienie nawigzania wspétpracy z odbiorcami wymagajacymi tego certyfikatu.

W rodzinie norm ISO 9000 normg ktéra okresla wymagania odno$nie ciggtego
doskonalenia jest norma ISO 9004. Mozna j3 traktowac jako norme uzupetniajaca dla
normy ISO 9001 (cho¢ obie normy funkcjonujg niezaleznie). Norma ISO 9001 podaje
wymagania i skupia sie na skutecznosci zarzadzania jakoScia w spetnieniu wymagan
klienta, a norma ISO 9004 zawiera wytyczne odnos$nie doskonalenia sytemu jako$ci oraz
wskazowki do oceny jego skutecznosci [8], [9].

Zalecenia odnos$nie ciggtego doskonalenia zawarte sg w zatagczniku B normy ISO
9004. Norma ta sugeruje, aby "celem strategicznym organizacji byto ciggte doskonalenie
procesow, zeby poprawi¢ funkcjonowanie organizacji i zwiekszy¢ korzysci stron
zainteresowanych" [10].

Mozliwe jest przeprowadzanie ciggtego doskonalenia dwoma sposobami: poprzez
innowacje (przedsiewziecia przelomowe) zaktadajgce radykalne zmiany, albo poprzez
biezace dzialania doskonalgce, prowadzone matymi krokami. Zarzad omawianego
przedsiebiorstwa wybrat drugg opcje i podjat decyzje o wprowadzeniu w zaktadzie
filozofii Kaizen, jako najskuteczniejszego systemu ciggtego doskonalenia.

Wedtug ISO 9004 metoda doskonalenie poprzez ,mate kroki” powinna opierac sie
na kreatywnos$ci pracownikéw. Aby bylo to mozliwe konieczne jest [8]: nadanie
odpowiednich uprawnien pracownikom i zapewnienie wsparcia technicznego
i niezbednych zasob6w. Ponadto, w celu stymulowania zaangazowania pracownikéw
powinno sie tworzy¢ odpowiednig atmosfere, wspomaga¢ rozwijanie wiedzy, ustala¢
cele, nagradza¢ osiggniecia dotyczace doskonalenia, reagowac na wszystkie propozycje

poprawy.

11.3 CENOWE WYMAGANIA KLIENTA

Aby moc realizowac¢ dziatalno$¢ biznesowa w branzy motoryzacyjnej konieczne
jest spetnianie wymagan Kklienta, ktéry z jednej strony wymaga wdrozonych
i udokumentowanych systeméw zarzadzania jakoSci, a z drugiej zagwarantowania
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odpowiedniego poziomu cen wyrobéw. Umowy zawarte z klientami opisywanego
przedsiebiorstwa zaktadajg coroczne obnizenie ceny o 5%, docelowo do ceny
stanowigcej 60% ceny poczatkowej wynoszacej 200 zt. Oznacza to stopniowe obnizanie
ceny przez okres 9 lat, co przedstawia rys. 11.1.
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Rys. 11.1 Zakladane zmiany cen sensoréw NOx wynikajace z uméw handlowych
Zrédto: Opracowanie wiasne

Aby utrzymac¢ marze na stalym poziomie 25%, konieczne jest coroczne obnizanie
kosztéw wytwarzania o 5%. Na rys. 11.2 zaprezentowano ksztattowanie sie zmian ceny
jednostkowej, kosztow uzyskania i marzy przy zatozeniu zachowania statej marzy
procentowej.
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Rys. 11.2 Ksztaltowanie sie zmian ceny jednostkowej, kosztéw uzyskania i marzy
przy zalozeniu zachowania statej marzy procentowej

Zrédto: Opracowanie wtasne

Aby w takiej sytuacji sprosta¢ wymaganiom klientéw niezbedne jest podjecie
dziatan prowadzacych do obnizenia kosztoéw produkcji. Dziataniami tymi s3:
e Doskonalenie i optymalizowanie proceséow (zwiekszanie efektywnoS$ci maszyn,
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optymalizowanie pracy ludzkiej poprzez standaryzowanie i normowanie czaséw
pracy)

e  Szukanie oszczednosci (energetycznych, materiatowych, osobowych)

e  Minimalizowanie strat (surowcowych, czasowych, wynikajacych z dziatan
zbednych lub powielanych)

Wprowadzenie filozofii Kaizen w przedsiebiorstwie pozwoli na wdrozenie
powyzszych dzialan w zycie z wykorzystaniem Kkreatywnos$ci i doswiadczenia
wszystkich pracownikéw. Co wiecej, dzieki sprawnie dziatajagcemu systemowi statego
doskonalenia mozliwe bedzie uzyskanie zakladanego celu zdecydowanie szybciej niz
zaplanowano, a to z kolei przetozy sie na wzrost zyskownosci.

11.4 WDRAZANIE KAIZEN DO PRZEDSIEBIORSTWA

Wdrazanie Kaizen do firmy jest dziataniem wieloetapowym. Na rys. 11.3 zostat
przedstawiony harmonogram wdrazania Kaizen okreslajacy ramy czasowe dla
poszczegb6lnych dziatan. W harmonogramie zostaty okre$lone ,kamienie milowe”
oznaczajace termin rozpoczecia realizacji wnioskéw oraz ostateczny termin startu
kompletnie uksztattowanego systemu. Pierwszy kamien milowy oznacza termin od
ktérego wdrazany system powinien zacza¢ sie zwracaé. Wszystkie dziatania
wprowadzane po tym terminie maja na celu utrzymanie na wysokim poziomie
efektywnoSci systemu. Drugi kamienn milowy oznacza rozpoczecie stabilnej dziatalnosci
systemu, ze statymi kosztami funkcjonowania. Wyznaczony czas realizacji projektu
wynosi 8 miesiecy.
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= o Rozpoczecie realizac)i wnioskiw 18-02-03  15-02-03 *
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- Opracowanie bazy danych 16-04-02  18-04-15 =

— @ Utworzenie i testowanie hazy danych 16-04-16  15-08-03 |||
— o Start systermu 16-08-04 15-08-04 r 3

Rys. 11.3 Opracowany harmonogram wdrazania Kaizen
w opisywanym przedsiebiorstwie
Zrédto: Opracowanie wtasne

11.5 WPROWADZENIE ZALOGI W TEMATYKE KAIZEN

Pierwszym, niezbednym etapem wdrazania filozofii Kaizen w przedsiebiorstwie
jest wytworzenie S§wiadomos$ci wsrdd zatogi. W tym celu zostata przygotowana akcja
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informacyjna wykorzystujaca istniejacy w firmie system monitoréw ekranowych
pelnigcych funkcje informacyjng. Zostata przygotowana i zaprezentowana zatodze
prezentacja, ktéra w sposdb hastowy przybliza filozofie Kaizen. Prezentacja zawierata:
wyjasnienie pojecia ,Kaizen, zasady Kaizen, przyktady Kaizenow.

Réwnoczesnie z akcjg informacyjng przeprowadzona zostata akcja szkolenia
pracownikéw dozoru nizszego szczebla. Szkolenia obejmowaty takie zagadnienia jak:
wdrozenie pracownikow dozoru w filozofie Kaizen, okreSlenie zasad realizacji
wnioskéw, okreslenie zakresu odpowiedzialnosci przetozonych. W trakcie szkolenia
pracownikéw zostaty wystuchane sugestie i oczekiwania odnos$nie wprowadzanego
systemu. Zdobyta w ten spos6b wiedza zostata wykorzystana podczas opracowywania
procedury wnioskowania i zatwierdzania oraz regulaminu.

11.6 OPRACOWANIE PROCEDUR I DOKUMENTOW

W trakcie trwajacej akcji informacyjnej przystapiono do opracowania
nastepujacych dokumentow:
1. Regulaminu,
2. Procedury wnioskowania, zatwierdzania i realizowania usprawnien
(przedstawionej na rys. 11.4),
3. Wniosku zgtoszeniowego,
4. Karty Kaizen.

Wszystkie dokumenty zostaty zlokalizowane w informatycznym systemie firmy. Sg
nadzorowane i dystrybuowane drogg elektroniczna.

W celu zmotywowania pracownikow do zgtaszania usprawnien Zarzad
przedsiebiorstwa podjal decyzje o nagradzaniu wszystkich wnioskéw ztoZonych
w poczatkowym okresie funkcjonowania systemu. Jedynym warunkiem jest
zaakceptowanie wniosku przez bezposredniego przetozonego. W tym celu
przygotowano ogtoszenie o wprowadzeniu systemu nagradzania ztozonych wnioskow.
Czas trwania akcji ustalono na sze$¢ miesiecy. Tre$¢ ogtoszenia przedstawiono na
rys. 11.5.
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Rys. 11.4 Procedura wnioskowania, zatwierdzania oraz realizacji usprawnien
Zrédto: Opracowanie wtasne
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Srezegdfowe informacie dostepne s3 u przeloZonych
Rys. 11.5 Ogloszenie zachecajace do skladania wnioskow

Zrédto: Opracowanie wtasne
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11.7 WPROWADZENIE SYSTEMU NAGROD ZA ZREALIZOWANE WNIOSKI

Kolejnym etapem wdrazania filozofii Kaizen jest opracowanie zasad nagradzania
za zrealizowane pomysty. Dziatanie to ma na celu motywowac zatoge i podtrzymywac
zainteresowanie Kaizenem. Zostat przygotowany Regulamin Systemu Nagrod,
stanowigcy zatacznik do Regulaminu Systemu Kaizen.

Gtowne zatozZenia systemu nagrod to:

e nagrodzony moze zosta¢ jedynie wniosek zrealizowany i wprowadzony jako
standard na wszystkich adekwatnych sekcjach,

e wyboru najlepszych wnioskéw dokonuje specjalnie do tego celu powotana
Komisja Kaizen,

e pomystodawca ma mozliwos¢ przedstawienia zalet swojego pomystu podczas
obrad Komisji Kaizen,

e nagrody dzielg sie na: nagrody regulaminowe Komisji Kaizen, nagrody
Menadzera Dziatu, nagrody specjalne,

e jezeli pomystodawcami jest grupa oséb, warto$¢ nagrody zostanie podzielona
réwno pomiedzy cztonkoéw zespotu,

e  obrady Komisji Kaizen odbywajg sie raz w miesigcu.

11.8 POWOLANIE WARSZTATU NARZEDZIOWEGO

W wyniku umozliwienia pracownikom samodzielnego wdrazania zgtoszonych
pomystow, Zarzad podjat decyzje o wydzieleniu miejsca na warsztat narzedziowy.
Przedstawiony na rys. 11.6 warsztat jest prowadzony przez powotang do tego celu
grupe pracownikéw. Do ich obowigzkéw nalezy: dbanie o stan techniczny narzedzi,
pomoc merytoryczna i praktyczna w realizacji usprawnien, szkolenie pracownikow
z obstugi elektronarzedzi.

Rys. 11.6 Warsztat narzedziowy dla potrzeb Kaizen
Zrédto: Opracowanie wtasne
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11.9 KORZYSCI Z FUNKCJONOWANIA WARSZTATU NARZEDZIOWEGO

Gtowng korzyscia z powotania warsztatu jest zminimalizowanie kosztéw
wdrazania wiekszo$ci usprawnien w obszarach maszynowym, organizacji stanowisk
pracy oraz wszystkich innych wymagajacych technicznego przygotowania.
Pomystodawcy sami zajmuja sie przygotowaniem materiatéw, ich obrébka i montazem.
Ogranicza to koszty przedsiebiorstwa jedynie do kosztu materiatéw, energii
i roboczogodzin. Wyeliminowany jest w ten sposéb wysoki koszt zlecenia prac firmom
zewnetrznym. Dodatkowag, istotng korzyscia jest zdobywane przez pracownikéw cenne
doswiadczenie, ktore zaowocuje w przysztosci i jeszcze lepszymi usprawnieniami.

11.10 AKCJE UZUPELENIAJACE - WARSZTATY KAIZEN

Z posrod najbardziej kreatywnych w zakresie Kaizen pracownikéw zostata
wybrana grupa robocza Kaizen Event. W sktad grupy wchodza przedstawiciele
wszystkich dziatéw, zaré6wno bezposrednio produkcyjni jak i posrednio produkcyjni.
Grupa ma za zadanie przeprowadzal tygodniowe warsztaty Kaizen na zlecenie
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych. Schemat dziatania grupy Kaizen Event
przedstawia rys. 11.7.

Tematy jakimi zajmuje sie grupa sa wytaniane w fazie pierwszej i pochodza
bezposrednio od sekcji zainteresowanych przeprowadzeniem  warsztatow.
Rozwigzywane problemy moga dotyczyc¢:

e  optymalizacji pracy,

e TPM,

e  zakldcen procesu - krotkich przestojow/awarii,
e  optymalizacji operacji,

e  poprawy jakosci,

e  wdrazania 5S na nowych obszarach.

4 Y4 Y4 Y4 )
Faza 4
Faza 1 Faza 2 Faza 3 Doprowadzenie
) Planowanie Przeprowadzenie do korca
Strategia warsztatow warsztatow podjetych
dziatan
\. J\. VAN J\. J

Rys. 11.7 Fazy dzialania grupy Kaizen Events
Zrédto: Opracowanie wtasne
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WNIOSKI

Oszacowanie wszystkich korzysci dla przedsiebiorstwa, wynikajacych z wdrazania
filozofii Kaizen jest zadaniem trudnym ze wzgledu na fakt, iz Kaizen jest procesem
ciggtym i nieustajgcym. Niemniej jednak mozliwe i stosunkowo proste jest wyliczanie
korzy$ci plynacych z poszczegélnych usprawnien. Kaizeny eliminujace mude
w obszarach: personalnym, materialowym, energetycznym, generujg oszczednoSci
bezposrednio powigzane z kosztem jednostkowym tych zasobéw. Kaizeny zwigzane
z optymalizacjg procesu, skracaniem czasu przezbrojen wplywaja korzystnie na
wskazniki efektywno$ci pracy (OEEZ2) i wskazniki jakosciowe (Yield3), co w sposéb
posredni wplywa korzystnie w wyniki finansowe firmy.

Poza jednoznacznie materialnymi korzyS$ciami, Kaizen przynosi rowniez korzysci
innego typu, takie jak: pomaga ograniczy¢ ilos¢ wypadkéw, przyspiesza postep
technologiczny, podnosi poziom zadowolenia klientéw, poprawia morale pracownikow,
stymuluje proces ciggtego uczenia sie pracownikow.

W poczatkowym okresie funkcjonowania Kaizen nalezy sie spodziewac
najwiekszych korzysci w obszarach w ktoérych straty s3 najbardziej oczywiste.
Przewidywanym pierwszym z nich w omawianym przedsiebiorstwie jest obszar
przezbrojen, gdzie dzieki zastosowaniu SMED i 5S mozliwe bedzie znaczne skrdcenie
czasu przebudowy linii.

Korzysci z wprowadzenia Kaizenu beda wprost proporcjonalne do wzrostu wiedzy
i doswiadczenia pracownikéw. Stale wprowadzane mate zmiany z czasem przerodza sie
W powazne innowacje.
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WDROZENIE SYSTEMU KAIZEN W FIRMIE BRANZY MOTORYZACY]NE]
- STUDIUM PRZYPADKU

Streszczenie: W XXI wieku nowoczesnego modelu zarzqdzania produkcjq nie sposéb nie tqczy¢
z filozofiq ciggtego doskonalenia. Szczegdlnie jest to widoczne w branzy motoryzacyjnej. Rynek
automotive cechuje sie bardzo duzq dynamikq, cigglym podnoszeniem wymagan zaréwno ze
strony klientéw jak i wymagan wynikajqcych ze zmieniajqcych sie (zaostrzanych) wymogow
prawnych: normy emisji spalin, poziomu bezpieczeristwa, ograniczeri w stosowaniu réznego typu
materiatéw itp. Aby sprosta¢ wymaganiom i zapewni¢ przedsiebiorstwu konkurencyjnos¢ na rynku
producenci wprowadzajq nowoczesne, sprawdzone metody zarzqdzania i organizacji. Chetnie
opierajq oni swojq dziatalnos¢ na zasadach Lean Management. Do gtéwnych narzedzi
(wspétzaleznych i wzajemnie sie wspierajqcych) tej metody zalicza sie: VSM, 5S, TPM, SMED.
Jednak samo przeniesienie japorskich systeméw zarzqdzania na grunt zachodni nie stanowi
gwarancji sukcesu. Wynika to z faktu, Ze u Zrédta dalekowschodnich koncepcji znajduje sie filozofia
Kaizen, uwarunkowana kulturowo, opierajqca sie na pracy zespotowej. Gtdwnym filarem filozofii
Kaizen jest zaangazowanie wszystkich pracownikéw w udoskonalanie, co stoi z w sprzecznosci
z zakorzenionym w zachodniej kulturze indywidualizmem pracownikéw nizszych szczebli. Sitq
Kaizen jest to, ze wykorzystujqc istniejqgce narzedzia, opracowanq technologie oraz wiedze
i doswiadczenie pracownikéw nie wymaga znacznych naktadéw finansowych zmieniajqc
przedsiebiorstwo na zasadzie drobnych krokéw. Daje to sporq przewage nad zachodnim
podejsciem, gtéwnie opartym na przynoszqcych duze, gwattowne zmiany dziataniach
innowacyjnych, drogich i wymagajqcych zaangazowania specjalistéw. W artykule zaprezentowano
sposob wdrozZenia Kaizen w przedsiebiorstwie branzy motoryzacyjnej.

Stowa kluczowe: Kaizen, zarzadzanie, jakos¢, efekty jakosciowe, system, ciggte doskonalenie

KEIZEN SYSTEM IMPLEMENTATION IN AN AUTOMOTIVE COMPANY - CASE STUDY

Abstract: In the 21st century one cannot avoid combining the modern model of production
management with the philosophy of continuous improvement. This is particularly visible in the
automotive branch. The automotive market is characterized by very high dynamics, constantly
increasing requirements from customers as well as requirements resulting from the changing
(stricter) legal regulations: fumes emission standard, safety level, restrictions in the use of various
kinds of materials etc. To meet the demands and ensure their enterprises’ competitiveness on the
market, producers are introducing modern, proven methods of management and organisation.
They willingly base their activity on Lean Management principles. The major tools (co-dependent
and mutually supportive) of this method include: VSM, 55, TPM, SMED. However, transferring
Japanese management systems into European conditions alone does not guarantee success. This
results from the fact that Far Eastern concepts originate from the culture-bound Keizen philosophy,
which is based on team work. The major pillar of the Keizen philosophy is engagement of all the
employees in the improvement process, which contradicts lower-level employees’ individualism, so
deeply rooted in Western culture. The strength of Keizen lies in the fact that while using the
existing tools, the developed technology as well as the knowledge and experience of employees, it
does not require high expenditures, changing an enterprise on a step-by-step basis. This gives a
considerable advantage over the Western approach, mainly based on innovative, expensive
activities, which require the engagement of specialists and lead to big, rapid changes. In the article
a manner of implementing in an automotive company have been presented.

Key words: Kaizen, management, quality, quality effects, system, continuous improvement
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