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UWAGI NA TEMAT WYBRANYCH PROBLEMOW
OCENY ODDZIALYWAN SPOLECZNYCH
INNOWACYJNYCH PRODUKTOW I TECHNOLOGII
(,TECHNOLOGY ASSESSMENT”)

9.1 WPROWADZENIE

Historia rozwoju ludzkosci to takze, a by¢ moze w gtéwnej mierze, historia roz-
woju sztucznych wytworéw (artefaktéw), ktére cztowiek/spoteczenstwo tworzy, wy-
twarza i uzytkuje. Twierdzi sie, Ze taka aktywno$¢ generuje w otoczeniu cztowieka odre-
bny od $srodowiska naturalnego byt, nazywany przez niektérych autoréw [12] ,techno-
sferg”, rozumiang jako przeciwienstwo (a zarazem uzupetnienie) ,biosfery”.

Przez dtugi czas podstawowym wyznacznikiem rozwoju technosfery byta idea
postepu technicznego: nowe $rodki techniczne miaty by¢ lepsze od poprzednio uzytko-
wanych przede wszystkim w Swietle kryterium szeroko rozumianych parametréw
technicznych. Kolejnym zbiorem kryteriow, ktory — w skali historii ludzkoSci - zaczat
by¢ powaznie brany pod uwage stosunkowo niedawno, byty kryteria natury ekonomi-
cznej. Nastepny etap ewolucji myslenia o technosferze to uwzglednienie w jej tworzeniu
aspektéw Srodowiskowych, co zreszta byto wynikiem (konsekwencjg) zaobserwowa-
nych juz wcze$niej, negatywnych oddzialywan techniki na srodowisko naturalne. Ten
element my$lenia o tworzeniu i rozwoju techniki (rozumianej jako konglomerat produ-
ktéw i technologii) dobrze ilustruje idea ,zréwnowazonego rozwoju” (ang. Sustainable
Development - SD).

Wreszcie, mniej wiecej w polowie ubieglego wieku, wraz z coraz wiekszym
przyspieszeniem w procesach postepu technicznego w mysSleniu Srodowisk nie tylko
naukowych o skutkach rozwoju technosfery pojawity sie watki zwigzane z wptywem
zwlaszcza nowych technologii i produktow na cztowieka w jego Srodowisku spote-
cznym. Zwtaszcza w ostatnich dekadach, gdy wraz z rozwojem idei ,gospodarki opartej
na wiedzy” upowszechnia sie w mysleniu o rozwoju techniki swoista apoteoza innowa-
cji, refleksja dotyczaca oddziatywan innowacji na cztowieka jako jednostke i zarazem
jako element wiekszej/wiekszych zbiorowosci wydaje sie by¢ nie tylko potrzebna, ale
wrecz Konieczna.

W literaturze, zagadnienia zwigzane z identyfikacja oddzialywan elementow te-
chnosfery na cztowieka (spoteczenstwo) oraz z oceng realnych i potencjalnych skutkéw
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takich oddziatywan s3g najczesciej opatrzone etykietg , Technology Assessment - TA”.
Problemy TA s3a do$¢ czesto przedmiotem komunikatéw z badan, prowadzonych przez
rézne grupy naukowcow (np. [43], [44], [37]). W badania takie angazujg sie socjolo-
gowie, psychologowie, prawnicy, ekonomisci czy filozofowie. Ze wzgledu na role oczy-
wiscie wazka role kwestii technicznych w takich rozwazaniach, naturalne i oczywiste
jest zaangazowanie w nich takze przedstawicieli nauk technicznych. Dlatego tez badania
na temat oddziatywan spotecznych nowoczesnych technologii zostaty podjete takze
przez autoréw niniejszego referatu. W szczego6lnosci, badania te sg prowadzone w Insty-
tucie Inzynierii Produkcji na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej
w ramach projektu badan statutowych BK-223/R0Z3/2015 pt. ,Znaczenie Inzynierii
Produkcji w rozwoju innowacyjnych produktéw i ustug”.

9.2 IDENTYFIKACJA PROBLEMOW ANALIZOWANYCH W RAMACH PROCESOW
TECHNOLOGY ASSESSMENT

Prace zwigzane z zagadnieniami TA zostaty zainicjowane w Instytucie Inzynierii
Produkcji w 2012 roku. Opublikowane w ostatnich latach artykuty i referaty [26], [24],
[22], [27], [25], oprO6cz rozwazan o charakterze ogélnym, np. terminologicznym,
zawierajg przemyslenia dotyczace potrzeb badawczych widzianych z perspektywy nauk
technicznych (zagadnienia metodologii i metodyki proceséw TA) oraz potrzeb i mozli-
wosci wprowadzenia problematyki TA do programéw ksztatcenia na studiach techni-
cznych. Zidentyfikowane wstepnie, a przynajmniej zasygnalizowane we wcze$niejszych
pracach problemy staty sie podstawa dla sformutowania listy zadan, objetych wspo-
mnianym powyzej projektem badawczym. W szczegd6lnosci, na obecnym etapie badan
lista ta obejmuje:

1) Problemy identyfikacji i wyboru problemdéw analizowanych w ramach proceséw TA.
W tym zakresie zdecydowano dla potrzeb realizowanego projektu, Zze wykorzystane
tu zostang wyniki dotychczasowych badan prowadzonych przez wykonawcéw
projektu.

2) Problemy pozyskiwania, gromadzenia i przetwarzania danych dla potrzeb proceséw
TA.

3) Problemy identyfikacji powigzan interdyscyplinarnych w procesach TA.

4) Problemy oprzyrzadowania proceséw TA (metody i narzedzia) w powigzaniu z anali-
zg uzyteczno$ci tych metod i narzedzi we wskazanym obszarze, wraz z identyfikacja
ograniczen ich stosowania w procesach TA.

W kolejnych rozdziatach tego opracowania przedstawiono w skrdconej formie
przede wszystkim kwestie mieszczace sie w pierwszym z wymienionych powyzej obsza-
réw problemowych. Zwrdcono w szczego6lnosci uwage na specyficzne podejscia do za-
gadnien TA, zwigzane np. z naukami ekonomicznymi czy Srodowiskowymi (rozdz. 9.3)
oraz medycznymi (rozdz. 9.4).
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9.3 PROBLEMY PROCESOW TECHNOLOGY ASSESSMENT W ASPEKCIE
EKONOMICZNO-SRODOWISKOWYM

Ponizej przedstawiono krotki przeglad zagadnien, zwigzanych z mozliwo$ciami
wyrazania, w warto$ciach pienieznych, efektéw ekologicznych generowanych przez
wprowadzanie nowych technologii.

Realizacja paradygmatu rozwoju zroéwnowazonego wplywa na proces
podejmowania decyzji dotyczacych wprowadzenia nowych technologii, w ktérym
oprocz efektow ekonomicznych, powinno uwzglednia¢ sie réwniez efekty spoteczne
i ekologiczne, jakie dana technologia moze generowac¢ w catym cyklu zycia. Podejscie to
znalazto zastosowanie w procedurze oceny technologii (ang. Technology Assessment -
TA), w ramach ktorej rozwinat sie nurt Sustainability Assessment of Technologies (SAT).
Ocenie poddawane sg ekonomiczne, spoteczne i Srodowiskowe aspekty wdrozenia lub
stosowania danej technologii na kazdym etapie cyklu jej zycia. Poczatkowo podejscie
to stosowane byto jedynie do oceny istniejgcych technologii [9],jednak obecnie dotyczy
ono zaréwno istniejgcych, jak i nowych technologii i obejmuje ocene wptywu w pieciu
obszarach, do ktdrych zalicza sie [6]:

e zdrowie ludzkie - ocenie podlega wptyw nowej technologii na zmiane w poziomie
zachorowalno$ci i $miertelno$ci majacej zwigzek z wypadkami przy pracy lub cho-
robami zawodowymi, zmiang jakoSci Srodowiska, czy zagrozeniami powstajgcymi
w wyniku uzytkowania produktéw wytwarzanych za pomoca ocenianej techno-
logii,

e dobrobyt spoteczny - ocenie poddaje sie wplyw technologii na poziom autonomii
(rozumiany przez pryzmat koniecznosci pracy pod przymusem), poziom bezpie-
czenstwa osobistego i mienia, wystepowanie sytuacji powodujacych nadmierny
stres, rownos$¢ szans oraz poziom partycypacji spotecznej,

e dobrobyt gospodarczy - bada sie wptyw technologii na produktywnos$¢ pracy,
kapitatu i zasobéw,

e Srodowisko naturalne - obejmuje wplyw technologii na sSrodowisko lagdowe, stod-
kowodne i morskie ze wzgledu na mozliwo$¢: tworzenia sie dziury ozonowej,
zmiany klimatu, tworzenia ozonu fotochemicznego, zakwaszenia, eutrofizacji, eko-
toksycznoS$ci, promieniowania jonizujacego, zuzycia wody oraz wykorzystania
terenu,

e wyczerpywanie zasobow naturalnych - dokonuje sie okreslenia wptywu techno-
logii na wyczerpywanie sie zasobow mineralnych oraz zasobow paliw kopalnych.

Zidentyfikowane potencjalne efekty generowane wprowadzeniem nowych techno-
logii powinny zosta¢ wyrazone w przyjetej dla kazdego obszaru jednostce. Ich wykaz
przedstawia tab. 9.1. Jak wynika z danych przedstawionych w tab. 9.1, tylko w dwoch
obszarach oceny (dobrobyt gospodarczy i wyczerpywanie zasob6éw naturalnych) efekty
generowane przez wprowadzenie nowej technologii sa przedstawiane w wartoSciach
pienieznych. W pozostatych obszarach (zdrowie ludzkie, dobrobyt spoteczny i $rodo-
wisko naturalne) sa one przedstawione w jednostkach niepienieznych. Majac na uwa-
dze, ze decydenci najchetniej podejmuja decyzje w oparciu o wyniki wyrazane w jed-
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nostkach pienieznych, celowe wydaje sie dokonywanie przeliczenia wszystkich jed-
nostek oceny wptywu ujetych w tab. 9.1 na wartoSci pieniezne.

Tab. 9.1 Wykaz jednostek, w jakich powinien by¢ wyrazany wplyw generowany
wprowadzeniem nowych technologii w kazdym z obszaréw oceny

Obszar oceny wplywu Jednostka oceny wptywu

Wskaznik DALY (ang. disability adjusted life years) - ilos¢ lat zycia w

Zdrowie ludzkie . A -
niepeinym zdrowiu i niepetnosprawnosci

Dobrobyt spoteczny Ocena w skali Likerta

Dobrobyt gospodarczy Zmiana w PKB wyrazona w wartos$ciach pienieznych

Wskaznik PDF(ang. potentially disappeared fraction of species) - odsetek
Srodowisko naturalne gatunkdéw , ktore zniknety z powodu zmiany jakos$ci Srodowiska z danego
obszaru/powierzchni przez jeden rok

Wyczerpywanie
zasobow naturalnych

Zrédto: [6]

Wzrost kosztéw marginalnych (wyrazone w warto$ciach pienieznych)

W odniesieniu do efektéw generowanych w zdrowiu ludzkim i srodowisku natu-
ralnym istniejag metody pozwalajgce na ich wycene. Metody te ogdlnie dzieli sie na meto-
dy oparte na preferencjach deklarowanych (ang. Stated Preference Methods) i metody
oparte na preferencjach ujawnionych (ang. Revealed Preference Methods). Do pierwszej
grupy metod zalicza sie metody oparte na rynkach hipotetycznych wykorzystujace tech-
niki bezposredniego ankietowania oraz rangowania preferencji na podstawie obserwa-
cji zachowan konsumentéw. Ich przyktadem jest metoda wyceny warunkowej (ang. Con-
tingent Valuation Method - CVM) oraz metoda wyboru warunkowego (ang. Choice Expe-
riment - CE). W ramach tych metod ankietowani proszeni s3 o wskazanie, jaka kwote
pieniedzy byliby skionni zaptaci¢ (ang. Willingness to Pay - WTP) za poprawe jakoSci
srodowiska lub jaka kwote pieniedzy byliby sktonni zaakceptowac (ang. Willingness to
Accept - WTA) jako rekompensate za brak dziatan wptywajacych na poprawe jakosci
Srodowiska. Druga grupe metod stanowig metody, w ktérych na podstawie obserwowa-
Inych, determinowanych przez rynek cen débr rynkowych wnioskuje sie o ukrytej war-
toSci dobra nierynkowego. Do metod tych zalicza sie:

e metody oparte na rynkach zastepczych (jak metoda cen hedonicznych, metoda
kosztow podrodzy, czy metoda funkcji produkcji) - metody te oparte sg na informa-
cjach o cenach débr, ktérych cena zalezy od jakosci $Srodowiska (np. w metodzie
cen hedonicznych szkody srodowiskowe spowodowane hatasem, czy zanieczysz-
czeniem Srodowiska moga by¢ wartoSciowane poprzez okreslenie réznicy w cenie
mieszkania, ktérego okna skierowane sg na droge szybkiego ruchu),

¢ metody oparte na rynkach konwencjonalnych (jak metoda kosztow restytucji, ko-
sztéw prewencji, kosztow zastgpienia itp.) - metody te wykorzystuja informacje
cenowe zebrane bezposrednio na rynku przyjmujac zatozenie, Ze pewne wydatki
na dobra wystepujace na rynku mozna traktowac, jako ekwiwalent wartosci odno-
szacej sie do danego zasobu $rodowiska z racji jego uzytkowania i czerpania okre-
$lonych korzysci.
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Szczego6towy opis poszczegdlnych metod mozna znalez¢ w: [4],[20]. W przypadku
efektéw generowanych w dobrobycie spotecznym obecnie brak jest metod pozwalaja-
cych na przeliczanie ich na wartoSci pieniezne. Sugeruje sie, by efekty te wyrazac¢ w jed-
nostce QALY (ang. quality adjusted life year) oznaczajacej warto$¢ roku zycia skorygo-
wang jakos$cig zycia [48]. Jednostka ta stanowi miare oceny uzytecznos$ci procedur me-
dycznych i ma warto$¢ wyrazong w jednostkach pienieznych. Jej zastosowanie do wyce-
ny efektéw generowanych w obszarze dobrobytu spotecznego wymaga jednak zmiany
elementéw podlegajacych ocenie w tym obszarze.

9.4 PROBLEMY PROCESOW TA W OBSZARZE OCHRONY ZDROWIA

Interesujagcym obszarem wykorzystania filozofii , Technology Assessment” sg prace
ukierunkowane na wartosciowanie technologii w medycynie.

Rozwdéj technologiczny ingeruje w rézne obszary dziatalnosci cztowieka co prze-
ktada sie zar6wno na innowacyjne rozwigzania w danym obszarze jak rowniez na spo-
s6b funkcjonowania cztowieka w tym $rodowisku. Nieodzownym elementem takiego
stanu rzeczy s spoteczne konsekwencje rozwoju technologicznego. Z tego tez wzgledu
wspotczesnie dazy sie do wzmocnienia roli instytucji i podmiotéw prowadzacych bada-
nia w zakresie oceny i warto$ciowania technologii.

Majac na uwadze fakt, iz technika wptywa na ksztattowanie sie spraw spoteczno-
politycznych nie bez znaczenia pozostaje krytyczna ocena danego innowacyjnego roz-
wigzania pod wzgledem nastepstw technicznych, ekonomicznych, prawnych, spote-
cznych, kulturowych, etycznych a prowadzenie badan w zespole interdyscyplinarnym,
bazujagcym na wiedzy specjalistow z wielu obszar6w pozwala na wypracowanie stano-
wiska tgczgcego korzysci i zagrozenia w wielu ptaszczyznach.

Podejmujac, zatem decyzje o wprowadzeniu technicznych nowosci nalezy wzig¢
pod uwage fakt, iz wplywa to nie tylko na rynek pracy, lecz rowniez na kwalifikacje za-
wodowe i systemy ksztatcenia. Technika stanowi wyraz okre$lonej formacji cywiliza-
cyjnej, ktéra nie ogranicza sie jedynie do funkcjonowania sztucznie wytworzonych
przedmiotéw. Maszyny, aparaty i narzedzia wtasciwy sens uzyskuja dopiero w konte-
kScie antropologicznym, a wiec wtedy gdy ludzie ich uzywajg i wyniku ich stosowania
wchodza z nimi w rézne interakcje, az po $cista jednos¢ wspotdziatania. Technika, zatem
wymusza osobista kompetencje uzytkownika, ktdry musi sprosta¢ potedze przed-
miotéw technicznych. Kompetencja osobista oznacza nie tylko mozliwo$¢ sprawnego
obstugiwania przedmiotéw technicznych, lecz takze zdolno$¢ analitycznego rozumienia
funkcji i budowy. Jednakze najwazniejsza jest zdolno$¢ do przewidywania skutkéow celo-
wego stosowania urzgdzen technicznych [34].

Ochrona zdrowia jest jednym z tych obszaréw, w ramach ktorego rozwoj techno-
logiczny ingeruje w dziatalnos$¢ cztowieka. Rozwdj ten stymulowany jest naturalng
potrzeba cztowieka do wydtuzenia i poprawy jakosci zycia. Badania nad innowacyjnymi
i przelomowymi rozwigzaniami w sferze medycyny niosg jednak ze soba konieczno$¢
zaangazowania poteznych zasob6éw inwestycyjnych oraz wigza sie z wysokimi kosztami
ich eksploatacji. Przy czym koszty te przybierajg dwojaka forme:
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a) kosztow bezposrednich, ktére dotycza wprost wyceny mierzalnych sktadnikéw
technologii, jak wartos$¢ kapitatu ludzkiego i warto$ci materialne;

b) kosztéw posrednich, ktore trudno wycenié¢ tradycyjnymi metodami obliczeniowymi
i ktore z reguly sg odroczone w czasie [30].

Powstaje zatem sprzeczno$¢ ekonomizacji decyzji w procesie wdrazania nowych
technologii medycznych, w ptaszczyZnie dokonania oceny koszt — korzys¢ i to zaréwno
w obszarze ekonomicznym, jak rowniez spotecznym i gospodarczym. WartoSciowanie
technologii staje sie, zatem niezbednym dziataniem, ktére wspomniany dysonans powi-
nien rozwigzac a decydentom dostarczy¢ odpowiedniej wiedzy uzupetniajacej do podej-
mowania wtasciwych scenariuszy postepowania.

Ze wzgledu na strategiczny charakter innowacyjnych technologii medycznych
przektadajacy sie na podejmowanie decyzji na réznych szczeblach funkcjonowania Pan-
stwa, w tym decyzji politycznych, powstata odrebna domena w ramach wartosciowania
technologii, mianowicie warto$ciowanie technologii medycznych (Health Technology
Assessment HTA).

W szczeg6lnosci HTA nalezy zdefiniowac¢ jako multidyscyplinarng analize w dzie-
dzinie polityki badajagca medyczne, spoteczne, etyczne i ekonomiczne implikacje
rozwoju, rozpowszechniania i wykorzystania technologii medycznej [19] lub bardziej
szczegbtowo jako forma badan, ktére w sposdb systematyczny analizuja i oceniajg
kréotko- i diugotrwate konsekwencje dotyczace zdrowia i zuzycia zasobéw a takze
zastosowania technologii medycznych lub tez zestawu powigzanych technologii[8].

Bioragc powyzsze pod uwage mozna sformutowac¢ podstawowy cel HTA, ktérym
jest wspieranie $wiadomego ksztattowania polityki i oceny ekonomicznej rozwigzan
w zakresie medycyny [5] a tym samym racjonalnej alokacji niezbednych do rozwoju
technologii medycznych zasobow stanowigc swoisty “pomost miedzy Swiatem badan
i Swiatem podejmowania decyzji, a zwtaszcza tworzenia polityki” [3].

Ttem do rozwazan nad HTA jest wieloaspektowos$¢ tego zagadnienia obejmujaca
m.in. samg technologie, ktéra moze przybra¢ zroznicowana forme, poczawszy od le-
karstw a skonczywszy na innowacyjnych rozwigzaniach technicznych jakimi sg np. ro-
boty medyczne a takze kwestie dotyczace bezpieczenstwa technologii zaré6wno w odnie-
sieniu do pacjenta oraz personelu medycznego, efektywno$¢ technologii, jak réwniez
wycene procedury z zastosowaniem nowej technologii przy uwzglednieniu aspektow
organizacyjnych, legislacyjnych czy tez etycznych.

9.5 PROBLEM STARZENIA SIE SPOLECZENSTWA W PERSPEKTYWIE TA

Dla zilustrowania sposobu postepowania, ukierunkowanego na wskazanie obsza-
réw wykorzystania metod i narzedzi Technology Assessment mozna wykorzysta¢ przy-
ktad badan, ukierunkowanych na rozwigzywanie problemow relacji ,cztowiek starszy -
$rodek techniczny”. Nowy cyfrowy $wiat, w ktérym przychodzi ludziom zy¢, stanowi
naturalne Srodowisko mtodego pokolenia, dla ludzi starszych jest przestrzenig obca
i tajemnicza. Pokolenie senioréw [2], [45] znacznie stabiej niz ludzie mtodzi rozumie
idee technologii cyfrowych, z trudem postuguje sie nowymi narzedziami i stabo dostoso-
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wuje sie do warunkéw funkcjonowania. Czesto dodatkowym problemem jest ergonomi-
czne niedostosowanie narzedzi, takich jak telefony komdrkowe, smartfony, odtwarzacze
muzyczne, notebooki i inne (dopiero od niedawna problem ten staje sie przedmiotem
zainteresowania wytworcow takich $rodkéw technicznych). Niewielkie ekrany, mata
czcionka izbyt mate klawisze znacznie utrudniajg osobom starszym postugiwanie sie
nimi [38]. Do mediéow eksploatowanych przez senioré6w mozna wyrézni¢ Internet.
Czesto osoby starsze albo nie widza potrzeby korzystania ze stron internetowych, albo
nie posiadajg umiejetnosci pozwalajacych na efektywne korzystanie ze stron webowych
lub tez nie posiadaja odpowiedniego sprzetu, umozliwiajacego korzystanie z takiej ustu-
gi. Wszystkie te problemy, na ktére zwrdcono uwage w [38], [28], [29], [36], [46] przy-
czyniaja sie do zjawiska, ktore okresla sie mianem wykluczenia cyfrowego senioréw.

Krokiem w kierunku poprawy sytuacji osob starszych jako uzytkownikéw $rod-
kéw technicznych jest racjonalnie prowadzony proces projektowo-konstrukcyjny, ktéry
gwarantuje powstawanie i eksploatacje Srodkéw technicznych stuzgcym takim osobom.
Pojeciem, ktére w zwigzku z tym sie stosuje jest termin: projektowanie uniwersalne
(ang. ,design - for - all”), przedstawione w [7], [32], ktére zaktada opracowanie rozwia-
zan projektéw ukierunkowanych dla réznych grup oséb, w tym osdéb niepetnospra-
wnych oraz starszych. Kluczowym elementem tego procesu jest ocena $rodkéw techni-
cznych, uzytkowanych przez osoby starsze. Przyjecie odpowiednich rozwigzan projek-
tow ukierunkowanych na powstanie takich $rodkéw powinno by¢ uwarunkowane
sprzezeniem zwrotnym pomiedzy etapem projektowania/konstruowania i etapem uzyt-
kowania/eksploatacji srodkéw technicznych. Praktycznym efektem takiego sprzezenia
moze by¢ wykonalno$¢ oceny $rodka technicznego, ktéra powinna mie¢ charakter wie-
lokryterialny i obejmowac¢ zaréwno aspekty techniczne, jak i ekonomiczne oraz $rodo-
wiskowe.

Metodyka takiej oceny Srodkow technicznych, dokonywanej np. przez ekspertow
z uwzglednieniem opinii zainteresowanej grupy spotecznej (w omawianym przypadku
0sOb starszych) stanowi interesujgcy i dotychczas nie rozwigzany problem badawczy.
Szczego6lng grupa metod, ktére moga stanowi¢ podstawe oceny stosowanych technologii
sg metody partycypacyjne. Za [23], [42] mozna do nich zaliczy¢ publikacje informacji
o konsultowanym problemie z prosba o informacje zwrotng, sondy uliczne czy ankiety
internetowe, zwracanie sie o opinie do organizacji zrzeszajacych osoby starsze. Informa-
cje o opiniach, wyrazanych przez osoby starsze, otrzymywane w wyniku stosowanych
powyzszych metod powinny by¢ przedmiotem analizy, w tym z wykorzystaniem metod
statystycznych i powinny wspomaga¢ podejmowanie decyzji ukierunkowanych na do-
skonalenie eksploatacji sSrodkdw technicznych, ale takze decyzji podejmowanych przez
projektantow i konstruktoréw srodkow technicznych.

9.6 ZAGADNIENIA OCHRONY PRZED HALASEM MIESZKANCOW TERENOW
ZURBANIZOWANYCH W PERSPEKTYWIE TA

Kolejnym, odmiennym od pokazanego w poprzednim rozdziale, przyktadem spo-
sobu postepowania, zwigzanego z wykorzystaniem takze metod i narzedzi Technology
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Assessment, moze by¢ zbior przedsiewzieé, ukierunkowanych na zapewnienie wspot-
czesnemu cztowiekowi tzw. , komfortu akustycznego”.

Narazenie cztowieka na hatas miejski jest waznym problemem naszej cywilizacji.
W celu rozwigzywania probleméw zwigzanych z tym rodzajem hatasu zostata wprowa-
dzona dyrektywa Unii Europejskiej 2002/49 /EC [13]. Na mocy tej Dyrektywy duze
miasta majg obowigzek tworzenia strategicznych map akustycznych i na ich podstawie
wtadze jednostek samorzadéw terytorialnych sg zobowigzane do tworzenia Programéw
Ochrony przed Hatasem.

Mapy strategiczne obejmujg informacje nt. najwazniejszych i najbardziej ucigzli-
wych Zrdédetl hatasu: np. hatas drogowy, hatas kolejowy. Konsultacje spoteczne - inte-
gralny element procesu tworzenia map akustycznych i programéw ochrony przed hata-
sem - maja na celu pomoc w identyfikacji innych Zrédet hatasu, dokuczliwych dla miesz-
kancow. Czesto jednak niedostosowany do zadania tryb i spos6b prowadzenia takich
konsultacji powoduja, ze ich wyniki nie sg rzeczywiScie uzyteczne w rozwigzaniu tego
zadania [50].

Wypracowanie kompleksowych i systemowych rozwigzan ochrony mieszkancow
przed hatasem miejskim wymaga aktywnego i skutecznego zaangazowania wszystkich
zainteresowanych podmiotéw [14], [15], [18]. Naleza do nich: eksperci - naukowcy;
inwestorzy i wtadze odpowiedzialne za podejmowanie decyzji w sprawie wprowadzania
nowych technologii i rozwoju juz istniejacych; obywatele, przedsiebiorstwa tworzace
klimat akustyczny w poszczeg6lnych miastach. Zaden program ochrony przed hatasem
nie bedzie skuteczny, jesli w jego tworzenie i implementacje nie beda wtaczeni przedsta-
wiciele ww. grup oséb i podmiotéw. Rozwigzywanie problemdéw zanieczyszczenia
hatasem wymaga zaangazowania wszystkich zainteresowanych stron [21], [49].

Niejednokrotnie wiaczanie spotecznosci lokalnych w rozwigzywanie problemow
jednostek samorzadu terytorialnego jest jedynie formalno$cig. Samo ogtoszenie o spot-
kaniu i dyskusji z ekspertami umieszczone na strone internetowych urzedéw miast nie
jest wystarczajacg zachetg do wigczenia sie mieszkanncOw w rozwigzanie problemu. Za-
tem skuteczno$¢ takich konsultacji jest niewielka. Szczeg6lne znaczenie ma gtos miesz-
kancoéw w opracowywaniu strategicznych map hatasu, gdyz system i metodyka pomia-
réw nie jest w stanie wychwyci¢ wszystkich ucigzliwych Zrédet hatasu dla poszczegol-
nych grup mieszkancow. Opinie mieszkancow pozwolg wskaza¢ miejsce wykonania
dodatkowych pomiaréw i wprowadzi¢ do dokumentéw obszary ucigzliwe akustycznie
niezidentyfikowane w poprzez dotychczasowe pomiary. To z kolei pozwoli na opraco-
wanie programu ochrony przed hatasem adekwatnego do potrzeb mieszkancow, ktoRe-
go zadaniem jest minimalizacja skutkdw ubocznych hatasu miejskiego. Zadaniem wtadz
miasta jest nie tylko powotanie gremium ekspertéw, ale tez podjecia aktywnych dziatan
zmierzajacych do zaangazowania mieszkancoéw. Powigzanie pracy specjalistow z jako-
$ciowymi i iloSciowymi wynikami konsultacji spotecznych oraz skuteczne stosowanie
metod partycypacji spotecznej daje efekt synergii i pozwala na skutecznie rozwigzywa-
nie probleméw hatasu miejskiego.
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9.7 NOWOCZESNE ROZWIAZANIA W ZARZADZANIU PRZESTRZENIA MIE]JSKA
(IDEA ,SMART CITY”) W PERSPEKTYWIE TA

Okres$lenie ,inZynieria miejska” jest zwigzane z wystepowaniem sektoréw techni-
cznych, stanowigcych przedmiot budowy i funkcjonowania obiektéw technicznych w ra-
mach tzw. systemu komunalnej (lokalnej) infrastruktury technicznej [11], [31], [35].
Wykorzystanie takiego systemu pozwala i/lub ulatwia realizacje kluczowych zadan
gospodarki komunalnej, czyli zaspokajania potrzeb materialno-bytowych ludnosci
w Srodowisku miejskim[10], [39].

Realizacja zadan gospodarki komunalnej wymaga wykorzystania skiladnikéw
technicznych, ktore zlokalizowane s3 w obrebie podsysteméw systemu komunalnej
(lokalnej) infrastruktury technicznej [10], [33], wsrdod ktérych do najwazniejszych
nalezg: podsystem wodociggowo-kanalizacyjny, podsystem energetyczny, podsystem
transportowo-komunikacyjny, podsystem telekomunikacyjny, podsystem zagospodaro-
wania odpadéw, podsystem czystoS$ci i zieleni miejskie;j.

Rozw0j o$rodkéw miejskich, planowany i realizowany jest coraz czeSciej w ujeciu
idei Smart City. Idea ta polega na odpowiednim doborze innowacyjnych rozwigzan tech-
nicznych, organizacyjnych i informacyjnych, zbudowanych na optymalnej kombinacji
dotacji i dziatan, dla potrzeb zréwnowazonego rozwoju lokalnej samodzielnej, niezalez-
nej i Swiadomej spotecznosci lokalnej [1], [16], [40], [41], [47]. W ten sposOb, dazy sie do
rozwoju szeSciu gtownych obszaréw, ktére zostaty schematycznie przedstawione

narys. 9.1.
nteligentna
gospodarka mobilnos¢
Inteligentne nteligentne
zarzadzanie srodowisko
Inteligentne Inteligentne
zycie spoleczenistwq

Rys. 9.1 Ogodlna struktura aspektow inteligentnego miasta wedlug idei SmartCity
Zrédto: [17]

Inteligentna

Ocena miast w $wietle idei SmartCity (stopnia podobienstwa do poziomu miasta
inteligentnego ,smart”), przybiera najczesciej charakter rankingowy, stanowigc wynik
szacowania definiowalnych wskaznikéw iloSciowych (np. ograniczenie strat w dostawie
ciepta do mieszkancow) i kwantyfikowalnych wskaznikéw jako$ciowych (np. opinia
mieszkancow na temat jakos$ci ustug komunikacyjnych).

Jako punkt wyjscia do rangowania miast w Swietle idei SmartCity przyjmuje sie
istnienie i funkcjonowanie innowacyjnych rozwigzan infrastruktury technicznej oraz ich
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uzytkowania przez cztonkéw spotecznosci lokalnej. Ocena prowadzona wedtug takich
uwarunkowan sprowadza sie do gtéwnie do analiz poréwnawczych w zakresie:

e stopnia nasycenia miasta innowacyjnymi rozwigzaniami technicznymi z uwzgled-
nieniem poziomu ich wykorzystania,

e stopnia poprawy wartosci cech funkcjonalnych (uzytecznych) dziatalnos$ci spote-
cznosci lokalnej (np. wzrost szybkosci przesytu danych w sieci telekomunikacyjnej,
ograniczenie awarii sieci wodociggowej, zmniejszenie op6znien pojazdéw komuni-
kacji miejskiej).

W mys$l przedstawionej powyzej idei oceniania stopnia dojrzatoSci technicznej
inzynierii miejskiej, istnieje potrzeba jej uzupeiniania o aspekty oddziatywania nowo-
czesnych rozwigzan technicznych na spotecznos$¢ lokalng. Takze w tym przypadku moz-
liwym rozwigzaniem, moze by¢ zbiér metod i narzedzi TA.

Ocena oddziatywania idei SmartCity na spotecznos$¢ lokalng, powinna by¢ prowa-
dzona w odniesieniu do szczeg6towych innowacyjnych rozwigzan wszystkich podsys-
temoéw inzynierii miejskiej (infrastruktury technicznej):

e w czterech kierunkach metodologicznych-technicznym, ekonomicznym, spote-
cznym i Srodowiskowym,

e w obrebie dwoch warstw organizacyjnych obejmujacych kolejno: stuzby miejskie
zajmujgce sie obstugg poszczegdlnych innowacyjnych rozwigzan technicznych
(pracownicy odpowiednich komérek organizacyjnych w obrebie stuzb miejskich),
mieszkancy stanowiacy grupe uzytkownikéw innowacyjnych rozwigzan techni-
cznych.

Planowane w ten sposdb badania beda sktadaty sie z trzech etapow:

1. Identyfikacja, selekcja i strukturyzacja innowacyjnych sktadnikéw technicznych
podsystemoOw inzynierii miejskiej majacych bezposredni i poSredni wptyw na roz-
woj poziomu ,smart”,

2. Identyfikacja, selekcja i wybor metod i narzedzi gromadzenia i przetwarzania da-
nych o funkcjonowaniu sktadnikéw technicznych inzynierii miejskiej i ich oddziatty-
wan na spotecznos¢ lokalna,

3. Wybor metod i narzedzi dla potrzeb prowadzenia oceny, uwzgledniajgce prowadze-
nie statystycznych analiz taksonomicznych, analiz ekspertowych, analiz prognosty-
cznych, ksztattowania kierunku rozwoju oceny technologii w okresie dtugotermino-
wym (scenariusze).

PODSUMOWANIE

W tres$ci poprzednich rozdziatéw tego opracowania, oprécz wskazania prakty-
cznych przyktadéw dla potencjalnego wykorzystania metod i narzedzi TA, mozna zna-
leZ¢ wyrazne odniesienia do innych wymienionych w rozdziale 2 obszaréw problemo-
wych TA. W szczeg6lnoSci, pojawia sie tam zaréwno kwestia potrzeb edukacyjnych (roz-
dziaty 6 i 7), jak i zagadnienie dostepnosci i pozyskiwania danych (rozdziat 7, z odniesie-
niem do metod partycypacyjnych).
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Te wlasnie odniesienia wskazujg na dalszy tok badan, realizowanych w ramach
przywotanego we wprowadzeniu do tego artykutu projektu badawczego.

PODZIEKOWANIA

Artykut jest wynikiem pracy statutowej o symbolu BK-223/R0Z-3/2015 pt.: Zna-
czenie inZzynierii produkcji w rozwoju innowacyjnych produktéw i ustug, realizowanej
w Instytucie Inzynierii Produkcji na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki
Slaskiej.
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UWAGI NA TEMAT WYBRANYCH PROBLEMOW OCENY
ODDZIALYWAN SPOLECZNYCH INNOWACYJNYCH PRODUKTOW
I TECHNOLOGII (, TECHNOLOGY ASSESSMENT")

Streszczenie: W artykule autorzy podejmujq prébe odniesienia sie do wybranych problemoéw,
zwiqzanych z ideq ,Technology Assessment”. W kolejnych czesciach artykutu przestawiono
aktualny stan badant w zakresie wybranych problemdéw, objetych projektem realizowanym w
Instytucie Inzynierii Produkcji w ramach badan statutowych. W tym zakresie skoncentrowano sie
na czterech gtéwnych zadaniach, ktére w opinii autoréw stanowiq podstawe i przedmiot
metodologii i metodyki badan proceséw TA. Nastepnie podjeto prébe nakreslenia tych zadan w
Swietle aspektow ekonomicznych, Srodowiskowych, medycznych i technicznych. Podsumowanie
zawiera kierunkowe propozycje dotyczqce dalszych prac w omawianym obszarze.

Stowa kluczowe: innowacje produktowe i technologiczne, spoteczne oddziatywanie innowacji,
Technology Assessment

COMMENTS ON SELECTED PROBLEMS OF SOCIAL IMPACT EVALUATION
OF INNOVATIVE PRODUCTS AND TECHNOLOGIES (“TECHNOLOGY ASSESSMENT")

Abstract: In this paper the authors refer attempts to selected problems connected with the idea
of Technology Assessment. In successive parts of the paper the current state of research is briefly
introduced by the project implemented in the Institute of Production Engineering within the
statutory research. In this problematic regard reported the reported research project has focused
on four main tasks which in the opinion of the authors are key elements of the methodology and
methodic of TA processes. The summary of the paper contains some proposals for further research
in this area.

Key words: product and technology innovations, social impact of innovations, Technology
Assessment
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