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CZYNNIKI WPLYWAJACE NA POTENCJAL
ROZWOJOWY PRZEDSIEBIORSTWA
WYKORZYSTUJACEGO NOWOCZESNE
WSPARCIE INFORMATYCZNE

6.1 WPROWADZENIE

Zagadnienia, jakie odnoszg sie do profilu przedsiebiorstwa i jego strategii rynko-
wej stajg sie istotng ptaszczyzng do wielu badan i prac naukowych zwigzanych z zarza-
dzaniem. Firmy napotykajga na swojej drodze coraz wiecej trudnosci, zwigzanych przede
wszystkim z procesami globalizacji, zmianami w otoczeniu przedsiebiorstwa, konieczno-
Scig statej redukcji kosztéw, optymalizacji proceséw i udoskonalania organizacji. Je-
dnym ze sposob6w radzenia sobie z tymi problemami, a co za tym idzie podniesienia
atrakcyjnosci przedsiebiorstwa jest wdrazanie nowych rozwigzan informatycznych oraz
rozwdj istniejacych technologii z zakresu wspomagania zarzadzania. Systemy teleinfor-
matyczne stajg sie podstawowym narzedziem optymalizujgcym procesy zainicjowane
w przedsiebiorstwie.

6.2 ISTOTAIRODZAJE KONKURENCYJNOSCI, STRATEGIA ROZWOJU
PRZEDSIEBIORSTWA

Kazda organizacja, aby mogta odnieS¢ sukces i osigga¢ wcze$niej postawione cele,
musi jak najefektywniej wykorzystywa¢ posiadane zasoby a takze ewoluowa¢, dostoso-
wujgc sie do zmieniajgcych sie warunkoéw rynkowych. Dlatego tez przedsiebiorstwa,
powinny dba¢ o dobdr odpowiednich strategii, poprzez cykliczne analizy wewnetrzne
oraz zewnetrzne, a w konkretnych wypadkach adaptowac sie do zmian generowanych
przez Srodowisko. Nalezy pamieta¢, Zze na przedsiebiorstwo oddziatuje wiele krotko
i dtugoterminowych czynnikéw, dlatego przy budowaniu efektywnej strategii, duze zna-
czenie ma okreSlenie tych czynnikow, ktére maja najistotniejszy wptyw na jej dziatal-
nos$¢. Wedtug literatury przedmiotu do najwazniejszych z nich zalicza sie [10]:

e funkcje i jako$¢ oferowanego produktu/ustugi (mozliwosci realizacji potrzeb
odbiorcy),

e roznorodnos¢ oferty,

e stopien wyrdznienia sie produktu i firmy,

e skala obecnosci na danym rynku geograficznym,
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o wielkos$¢ przedsiebiorstwa i perspektywy jego rozwoju,
¢ marka produktu oraz renoma firmy.

Wyszczegdlnione powyzej elementy stanowig o wartosci przedsiebiorstwa, petnig
wazng role w utrzymaniu osiggnietego poziomu konkurencyjno$ci. Nowe ustugi, moder-
nizacja proceséw i elementy innowacyjnosci, np. wprowadzania nowoczesnych sys-
temow IT wptywa korzystnie na prowadzong dziatalno$¢ i prawdopodobny sukces. We-
dtug literatury wyré6zni¢ mozna trzy podstawowe warunki okreslajgce potencjat kon-
kurencyjnosci przedsiebiorstwa [6], tj.:

e rdznice pomiedzy przedsiebiorstwem i jego otoczeniem,
e promocja danego podmiotu gospodarczego,
e trwatosci dziatan i strategii przedsiebiorstwa.

Obserwacja rynku i jego zmian wptywa korzystnie na poziom przedsiebiorstw,
ktére musza jednak stale podejmowac odpowiednie dziatania zachowawcze oraz odpo-
wiednie kroki przyblizajace zaktadane wcze$niej cele. Elastyczno$¢ organizacji pozwala
przystosowac sie do zmian i zwieksza¢ korzysci ptyngce z prowadzonej dziatalnosci.
Wszelkie wprowadzane strategie podejmowane sg w celu rozpoznania, interpretowania
oraz rozwigzywania powstajgcych probleméw. Gtéwny nacisk ktadziony jest na zopty-
malizowanie struktur organizacji, zwiekszenie dynamiki rozwoju i funkcjonowania sys-
temu zarzadzania przedsiebiorstwem.

6.2.1 Czynniki wplywajace na wybor strategii

Istnieje wiele czynnikdw zewnetrznych, jak i wewnetrznych, ktére maja znaczacy
wpltyw na podejmowanie decyzji, przy wyborze odpowiedniej strategii organizacji.
Czynniki te cechujg sie na og6t zmiennos$cig i kompleksowo$cia, wptywajaca na zwie-
kszenie ryzyka i watpliwosci przy podejmowaniu konkretnych dziatan. Stad tez, waz-
nym jest aby przedsiebiorstwo w pore identyfikowato te problemy i zmniejszato ich zna-
czenie. Do czynnikéw tych zaliczy¢ nalezy:

e czynniki ekonomiczno-finansowe,

e problemy z wykorzystaniem nowoczesnych technologii,
e uwarunkowania prawne,

e czynniki spoteczno-kulturowe.

Coraz wiekszego znaczenia nabiera problem zwigzany z wykorzystywang techno-
logia. Poziom technologiczny przedsiebiorstwa, ma duze znaczenie przy doborze stra-
tegii, prowadzenie analiz i prac rozwojowych w o oparciu o nowoczesne narzedzia, poz-
wala ulepszac i tworzy¢ nowe metody produkcji i procesy zarzadzania w organizacji.

Wykorzystanie kompleksowych technologii informatycznych pozwala ujednolici¢
procesy organizacji badz zwiekszy¢ ich efektywnos¢, a co za tym idzie osiagac lepsze re-
zultaty w danym sektorze rynku.

6.2.2 Koncepcje i zasady formulowania strategii przedsiebiorstwa

Proces formutowania strategii konkurencji, dotyczy zagadnien strategicznych,
jakie odnosza sie do istotnych kwestii oraz procesow, obejmujacych wiele elementéw
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blizej nieokreslonych i niepewnych dla firmy, a takze koncepcji, ktére w duzym stopniu
przyblizaja mozliwe do wystgpienia sytuacje oraz oczekiwane kierunki rozwojowe
przedsiebiorstwa. Przebieg opracowywania strategii musi by¢ oparty na informacjach
biezacych jak i tych, ktére dotyczy¢ beda przysztosci, co w duzej mierze pozwoli na spo-
rzadzenie réznych wizji co do dziatalnosci podmiotu gospodarczego.

Dobra strategia to taka, ktéra pozwala zoptymalizowac¢ i utatwi¢ w znacznym sto-
pniu wszelkie dotychczas prowadzone dziatania przez przedsiebiorstwo, mogac jedno-
cze$nie mie¢ ciggly wptyw na nie i ich dalsza modernizacje. Stad tez formutowana stra-
tegia przez dany podmiot gospodarczy, powinna by¢ rozwojowa oraz elastyczna, pozwa-
lajgca na mozliwo$¢ zaadaptowania sie przedsiebiorstwa, do ciggle zmieniajacych wa-
runkéw otoczenia rynkowego.

Formutowanie strategii konkurencji przedsiebiorstwa jest procesem dos¢ zlozo-
nym, w ktérym to trzeba zgra¢ ze sobg potencjat, jakim dysponuje dany podmiot z jego
wcze$niej postawionymi celami oraz uwarunkowaniami i zmianami w otoczeniu.
Na rys. 6.1 zobrazowano etapy tworzenia strategii danego podmiotu gospodarczego.

( Okreslenie celu )

v

( Analiza potencjatu firmy )

v
C Analiza otoczenia )
v

( Okreslenie strategii )

Rys. 6.1 Etapy okreslania strategii organizacji
Zrédto: Opracowanie wtasne

Dzieki tej Sciezce oraz przy pomocy kilku utatwiajacych wybdr kryteriéw, przed-
siebiorstwo ma mozliwo$¢ ustalenia optymalnej strategii. Realizacja tak przyjetej strate-
gii oznacza czeSciowe lub catkowite zmodyfikowanie struktury systemu zarzadzania
odpowiedzialnego za realizacje postawionych celéw oraz optymalizacje wszelkich pro-
cesOw zachodzacych wewnatrz organizacji [11].

Rozwdj i znaczenie technologii informatycznych w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem

Technologie informatyczne podlegaja statej ewolucji, powstaja nowe rozwigzania,
wykorzystywane sg nowe metody i podejScia wywierajgce znaczny wplyw na dziatal-
nos$¢ przedsiebiorstw czy ich otoczenia. Powoduje to sytuacje, w ktdrej koniecznym jest
poddanie sie temu trendowi i dostosowanie do tych zmian. Nalezy pamieta¢, ze kazde
dziatajace przedsiebiorstwo, dazy do maksymalizacji zyskéw, wykorzystanie takich roz-
wigzan moze ten proces poprawic, przyspieszycC. Polepszeniu moze ulec wiele elemen-
tow dzialalno$ci przedsiebiorstwa, zwiekszeniu produkcji, adaptacja i przystosowania
zmian czy uelastycznienie podejscie procesowego przedsiebiorstwa. Stosowanie syste-
mow IT czesto zmienia podejscie firm i ich strategii rozwojowych oraz usprawnia zarza-
dzanie.
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Wieksze podmioty gospodarcze wymagaja od systeméw informatycznych przede
wszystkim sprawnos$ci dziatania oraz uniwersalnosci, ktéra swym zasiegiem obejmujac
jednoczes$nie wszystkie procesy informacyjne, jakie zachodza wewnatrz i na zewnatrz
przedsiebiorstwa. Stosowanie technologii ma zwiekszy¢ elastycznos$¢ i efektywnos¢
przedsiebiorstwa oraz wptyng¢ na jego organizacje, dlatego tez rozwigzania te sg po-
wszechne wsrod wiekszo$ci przedsiebiorstw, niezaleznie od rodzaju dziatalno$ci. Korzy-
Sci, jakie przynosza dotycza przede wszystkim [1]:

e podnoszenia poziomu jakosci,

e poprawy przeptywow informacji,

¢ mozliwosci informowania na biezgco kadry kierowniczej,
e uwierzytelnienia przesytanych informacji,

e Dbezpieczenstwa danych,

e zarzadzania zasobami.

Rozwigzania teleinformatyczne umozliwiajg sprawne i fatwe gromadzenie danych,
ich rejestrowanie, analize oraz udostepnianie. Rozwo6j systeméw informatycznych przy-
czynit sie do usprawniania proceséw przedsiebiorstw, ograniczania kosztéw i jednocze-
$nie osiggania wiekszych zyskéw.

6.2.3 Podzial i charakterystyka systeméw informatycznych wspierajacych
zarzadzanie

Stosowanie systemow IT to sprawniejsze i efektywniejszego zarzadzanie przedsie-
biorstwem. Brak tego typu rozwigzan czesto utrudnia jego poprawne funkcjonowanie,
zwlaszcza w dobie globalnej gospodarki, stale zmieniajgcych sie warunkéw rynku, czy
narastajgcej konkurencji. Odniesienie sukcesu jest mozliwe, dzieki wykorzystaniu odpo-
wiednich metod i technik informatycznych, ktére czesto w takich wtasnie warunkach
ulegaja ewolucji. Do systemdw wspierajacych zarzadzanie, zaliczy¢ nalezy m.in. [2], [4]:

e BI (ang. Business Intelligence) - systemy przetwarzania analitycznego - rozwigza-
nia dostarczajace uzytkownikowi dostosowane do jego wymagan informacje, po-
zyskane na podstawie danych pochodzacych z r6znych Zrédet, gwarantujace opty-
malny proces podejmowania decyzji, tworzenia prognoz i symulacji ekonomi-
cznych,

e CRM (ang. Customer Relationship Management) - systemy zarzadzania relacjami
z klientami,

e ERP (ang. Enterprise Resource Planning) - systemy planowania zasobow przedsie-
biorstwa. Celem systemow ERP jest catoSciowe i sprawne zarzgdzanie oraz
integracja informatyczna wszystkich jednostek danej organizacji,

e KM (ang. Knowledge Management) - systemy zarzgdzania obejmujace ogot proce-
sOw umozliwiajgcych tworzenie, upowszechnianie i wykorzystanie wiedzy,

e SCM (ang. Supply Chain Management) - systemy zarzadzania tancuchem dostaw,
obejmujace procesy planowania zadan i przeptywu zasobéw (réwniez informacyj-
nych), pozwalajace przedsiebiorstwu na szybsze reagowanie na zmiany zachodza-
ce w otoczeniu organizacji,
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e WM (ang. Workflow Management) - systemy zarzadzania przeptywem pracy, od-
powiedzialne za przeptyw informacji lub dokumentéw, pomiedzy réznymi jedno-
stkami w otoczeniu przedsiebiorstwa.

6.2.4 Architektura informatycznego systemu zarzadzania, kryteria wyboru

Wszelkie innowacyjne technologie do gromadzenia, przetwarzania i przesytu da-
nych, wptywaja na otoczenie i dziatalno$¢ przedsiebiorstwa. W zalezno$ci od profilu
i wielkoS$ci organizacji, rozwigzania te mozna dostosowac¢ do jej potrzeb i mozliwosci fi-
nansowych. Mniejsze przedsiebiorstwa moga stosowa¢ standardowe, uproszczone roz-
wigzania systemowe, a wieksze firmy odpowiednio zintegrowane systemy rozbudowa-
ne, przystosowane do obstugi wiekszej liczby zadan, utatwiajace zarzadzanie wszystkimi
procesami w niej zachodzgcymi. Stosowanie réznych systemoéw i technologii wspomaga-
jacych zarzadzanie, stwarza przedsiebiorstwom mozliwo$¢ reagowania na warunki ryn-
kowe dzieki szybkim i trafnym decyzjom biznesowym [3].

Wdrazanie systeméw informatycznych to przedsiewziecie skomplikowane, dtugo-
trwate i kosztowne, dlatego waznym jest odpowiednie podejscie do wyboru optymalne-
go rozwigzania. Nalezy pamieta¢, ze wiekszo$¢ systemdéw sktada sie z wielu wzajemnie
powigzanych podsystemoéw zdolnych do wymiany, przesytu informacji (rys. 6.2).
Systemy takie obejmuja elementy odpowiedzialne za zarzadzanie jakoScig i kosztami czy
kontroling pozostatych procesow.
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Rys. 6.2 Architektura informatycznego systemu zarzadzania przedsiebiorstwem
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Poprawnie wdrozony system badz strategia zalezy w duzej mierze od odpowiednio
okreslonych kryteriow wybranych w procesie analizy systemowej [7]. Analiza ta ma za
zadanie okresli¢ cele, zakres oraz rezultaty wprowadzanych zmian. Nalezy jednak pa-
mietal, Ze nawet najlepiej dobrana strategia wdrozenia nie przesadza o sukcesie tego
procesu, istnieje wiele czynnikéw technologicznych, srodowiskowych jak i tych zwigza-
nych z zachowaniem uzytkownikéw (nieche¢ do wprowadzania nowosci, zmiany do-
tychczasowych rozwigzan, itd.), ktére mogg doprowadzi¢ do porazki. Wspomniane kry-
teria mozna sklasyfikowa¢, jako te zwigzane z wymaganiami funkcjonalnymi i niefun-
kcjonalnymi stawianymi rozpatrywanemu systemowi. Pierwsza grupa kryteriéw identy-
fikuje i opisuje zachowanie systemu, poprzez stwierdzenie:
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jakie ustugi ma oferowac,

jak ma reagowac na okres$lone Zrédta danych,

w jaki sposob osiaggac zatozone cele,

jak udostepniac zasoby uzytkownikowi,

jakie funkcje s3 wymagane,

jakie formy przekazu danych oraz funkcje informacyjne bedzie dostarczat,
jak beda wyglada¢ powigzania informacyjne w organizacji

Druga grupa dotyczy wymagan ogolnych, tj.:

formy i sposobow uzytkowania systemu,
kosztow i zasad implementacji systemu,
ustalenia zakresu interakcji,

analizy firmy dostarczajacej oprogramowanie,
zakres gwarangcji i praw licencyjnych,
uwarunkowan powdrozeniowych,

sposobu komunikacji,

podstawowych narzedzi obstugi technicznej,
wydajnos$ci oprogramowania, itd.

Tak przeprowadzona analiza ma na celu zminimalizowa¢ niepowodzenie wyboru,

a przede wszystkim uchroni¢ firme przed stratami finansowymi.

6.3

STOPIEN WYKORZYSTANIA ROZWIAZAN I NARZEDZI INFORMATYCZNYCH

Usprawnienie zarzadzania przedsiebiorstwa jest nieodzownie zwigzane z zastoso-

waniem nowoczesnych technologii informatycznych, ktérych odsetek, jak wynika z ba-
dan przeprowadzonych przez Gtéwny Urzad Statystyczny, utrzymuje sie na bardzo wy-
sokim poziomie (rys. 6.3).
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Rys. 6.3 Przedsiebiorstwa wykorzystujace systemy wedlug klas wielkosci

Zrédto: [5]

Analiza wykorzystania systemow i narzedzi informatycznych wskazuje, zZe najwie-

kszym odbiorcg tego typu rozwigzan sg duze przedsiebiorstwa. Wynika to z ich mozli-
woSci finansowych ale i ogromu proceséw, ktére moga by¢ wspierane rozwigzaniami IT.
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Jezeli chodzi o konkretne rozwigzania, jakimi sg systemy CRM i ERP, to sg one obecnie
stosowane w co pigtym przedsiebiorstwie (rys. 6.4). Jak mozna zauwazy¢ i w tym zesta-
wieniu najczeSciej korzystaja z nich przedsiebiorstwa duze, odpowiednio CRM - 62,7%,
a ERP - 82,2% z nich.

90
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Rys. 6.4 Wykorzystanie systemow ERI i CRM
Zrédto: [5]

Zauwazy¢ nalezy, ze cho¢ poziom wykorzystania tych rozwigzan jest wysoki,

a przedsiebiorstwa uznajg te technologie za pozyteczne, to wzrost z roku na rok nie jest
juz tak znaczacy. Wynika to przede wszystkim z konieczno$ci ponoszenia wysokich ko-
sztow zakupu samych systeméw zarzadzania ale i narzedzi do ich obstugi. Kolejna
trudnos$¢ wynika z faktu, Ze wdrazanie systemdéw jest procesem ztozonym, co czesto
zniecheca przedsiebiorstwa do tych rozwigzan. Dlatego tez, waznym jest identyfikowa-
nie czynnik6w majgcych wplyw na procesy zarzadzania organizacjg i uwypuklenie roli
wspierajacych je systeméw informatycznych. Czynniki te wplywaja czesto na przewage
rynkowg przedsiebiorstwa, a wykorzystanie wsparcia informatycznego tylko te pozycje
wzmacnia, poniewaz determinuje wzrost znaczenia, a co za tym idzie konkurencyjnosci
organizacji. Umiejetno$¢ adaptacji i reagowania na coraz szybsze zmiany otoczenia, stata
analiza rynku, gromadzenie i analiza danych, nie sg obecnie mozliwe bez szeroko rozu-
mianego wsparcia informatycznego. Stosowanie takiego rozwigzania podnosi efe-
ktywno$¢ zarzadzania i komunikacji w przedsiebiorstwie, kontroli kosztéow oraz jakosci
relacji z klientami. To dzieki takim systemom, mozliwe jest zarzadzanie rozlegtymi baza-
mi danych oraz prowadzenie skomplikowanych analiz, to one stajg sie motorem napedo-
wym wielu przedsiebiorstw. Nalezy jednak pamieta¢, ze sam system czy infrastruktura
nie jest wyznacznikiem sukcesu gospodarczego i pozycji na rynku. To umiejetnosci
i kompetencje pracownikéw przedsiebiorstw oraz rézne uwarunkowania, w potgczeniu
z tymi systemami, dajg wymierne wyniki i pozwalaja:

e poprawic organizacje pracy - lepsza koordynacja zadan,

e poprawic obieg informacji - tatwe gromadzenie i przesytanie informacji,

e poprawi¢ strukture zarzadzania - ujednolicenie regut i procedur w przedsiebior-

stwie,
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e wprowadzi¢ nadzér informatyczny nad wszystkimi zasobami firmy,

e dopasowac procesy zarzadzania do misji i strategii przedsiebiorstwa,
e poprawic szybko$¢ reakcji na zmiany - staty monitoring rynku,

e podnies¢ efektywno$¢ dziatania organizacji.

e zapanowaé nad zmianami zachodzacymi w przedsiebiorstwie,

e wdrozy¢ sieciowy model pracy - tym praca na odlegtos¢.

Jak juz wspomniano wcze$niej wdrozenie technologii i systeméw informatycznych
w przedsiebiorstwie jest baza do osiggniecia przewagi konkurencyjnej, a czesto pozwala
na opracowywanie nowych rozwigzan (dopasowanie gotowych rozwigzan do wtasnych
potrzeb), mozliwe jest tworzenie oprogramowania spersonalizowanego, usprawniajg-
cego dziatalno$¢ catej organizacji.

Poza wspomnianymi wcze$niej rozwigzaniami, coraz wiekszy rynek zdobywaja no-
we rozwigzania informatyczne wspomagajace zarzadzanie firma, tj.:

e architektura oparta na ustugach (ang. Service Oriented Archotecture) - koncepcja
tworzenia systemdédw informatycznych, jako zbioru zautomatyzowanych ustug,
komponentéw realizujgcych zatozenia przedsiebiorstwa. Obejmuje procedury
integracyjne, technologiczne i organizacyjne przedsiebiorstwa,

e pozycjonowanie (ang. Web Positioning) - elementy strategii organizacji majace na
celu wypromowanie wtasnego produktu z wykorzystaniem technologii informaty-
cznej,

e zielone IT (ang. Green IT, Green Computing) - ogét dziatan wspartych rozwigzania-
mi informatycznymi, ktérych zatozeniem jest ograniczenie niekorzystnego wptywu
na $rodowisko naturalne (zarzadzanie energia elektryczng, wideokonferencje, ele-
ktroniczny obieg dokumentéw, praca zdalna, itd.),

¢ ujednolicona komunikacja (ang. Unified Communications) - poprawa i standaryza-
cja wymiany informacji,

e przetwarzanie w chmurze (ang. Cloud Computing) - outsourcing technologii oraz
ustug informatycznych wg czterech modeli uzytkowych [8]:

o oprogramowanie jako ustuga (ang. Software as a Service - SaaS),

o infrastruktura jako ustuga (ang. Infrastructure as a Service - [aaS),

o platforma jako ustuga (ang. Platform as a Service - PaaS),

o komunikacja jako ustuga (ang. Communications as a Service - Caa$).
Priorytetem wykorzystania powyzszych rozwigzan jest efektywnos$¢ i wydajnosci

wykonywanych procesow, redukcja kosztow oraz wzrost bezpieczenstwa zasobdow

organizacji [9]. Rozw0j tych rozwigzan i technologii informatycznych wplywa na sposéb

prowadzenia dziatalnoSci i zarzadzania firmg, a co za tym idzie podniesieniem poziomu

konkurencyjnosci. Istotnym jest oczywiScie wykorzystanie odpowiednich systemow,

rozwigzan, standardéw ale i zasobow informacyjnych. Pozyskane dane oraz informacje

i wiedza to obecnie podstawa do optymalizacji proceséw decyzyjnych, skuteczniejszych

dziatan organizacyjnych i biznesowych. Wyniki przeprowadzanych analiz wyraznie

wskazujg, na wzrost znaczenia tych rozwigzan w zarzadzaniu przedsiebiorstwami.
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PODSUMOWANIE

Analiza, dotyczaca wplywu rozwigzan IT na efektywnos$¢ i konkurencyjno$c
przedsiebiorstw wyraznie pokazuje, Zze organizacje coraz czesciej przekonujg sie do im-
plementacji systeméw informatycznych, ze wzgledu na korzysci, jakie sa dzieki temu
osiggane. Wzrost znaczenia technologii IT widoczny jest w przedsiebiorstwach, ktére
upatrujg w nich mozliwosci lepszego zarzadzania i kierowania. Przedstawione rozwaza-
nia dotycza czynnikdw budujacych przewage konkurencyjnosci przedsiebiorstw korzy-
stajacych z nowoczesnych technologii i rozwigzan informatycznych, ich roli oraz wpty-
wu na wszelkie procesy, jakie zachodza wewnatrz i w otoczeniu danej organizacji. Dzieki
mozliwosciom, jakie dajg nowoczesne technologie, przedsiebiorstwa znaczaco uspraw-
niajg i poprawiajg wszystkie procesy wewnatrz catej struktury organizacyjnej. Dodatko-
wo wdrazanie nowych rozwigzan informatycznych pozwala, na szybsza reakcje na zmia-
ny, jakie zachodza i s3 generowane przez otoczenie rynkowe. Mozliwo$¢ adaptacji
przedsiebiorstwa do przeksztatcen, ktére przebiegaja w sSrodowisku rynkowym, znaczg-
co wplywa na konkurencyjno$¢ danej organizacji.
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CZYNNIKI WPLYWAJACE NA POTENCJAL ROZWOJOWY PRZEDSIEBIORSTWA
WYKORZYSTUJACEGO NOWOCZESNE WSPARCIE INFORMATYCZNE

Streszczenie: Wielu organizacji identyfikuje i zwieksza swdj potencjal, przygotowujqcy sie na
nowe wyzwania, poprzez wprowadzenie nowych strategii, proceséw i zadan. Innowacja taka moze
by¢ kluczem do przewagi konkurencyjnej. Wykorzystanie wybranych technologii i strategii rozwoju
moze zmniejszy¢ koszty, przygotowac do nowych wyzwan, poprawi¢ jakos¢ ustug i udostepnic¢
nowe moZzliwosci. Przedstawiona analiza pozwolita wyciggnq¢ wiele ogdlnych i szczegétowych
whnioskow.

Stowa kluczowe: konkurencyjnos¢, zarzqdzanie, optymalizacja proceséw, strategia
przedsiebiorstwa, narzedzia informatyczne

THE DEVELOPMENT POTENTIAL OF ENTERPRISES
EMPLOYING MODERN IT SUPPORT

Abstract: Many organizations identifies and increases its potential, that prepare for future roles,
by entering new strategies and tasks. Process innovation can be the key to competitive advantage.
Exploiting specific technologies and development strategies can decrease costs, prepare for new
challenges, improve quality and implement new capabilities. The analysis made it possible to draw
general and specific by nature conclusions.

Key words: competitiveness, management, process optimization, corporate strategy and IT
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