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ANALIZA PROCESU LOGISTYCZNEGO

W OBSZARZE ZAOPATRZENIA DLA POTRZEB
WDROZENIA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO
WSPOMAGAJACEGO ZARZADZANIE PRODUKC(JA

20.1 WPROWADZENIE

Postep w zakresie mozliwosci technologicznych, a takze zmiany dotyczace nowych
warunkow konkurowania, zmuszaja przedsiebiorcow do podejmowania dziatan zmie-
rzajacych do integracji procesow produkcyjnych z procesami pomocniczymi. W ramach
pracy statutowej, realizowanej w Instytucie Inzynierii Produkcji Wydziatu Organizacji
i Zarzadzania Politechniki Slaskiej, podjeto prébe analizy powigzan pomiedzy procesem
produkcji a zaopatrzeniem i dystrybucja w celu realizacji dalszych prac nad udoskonale-
niem mozliwosci funkcjonalnych systeméw informatycznych wspomagajacych planowa-
nie produkgcji [11]. Niniejsza publikacja stanowi fragment badan w zakresie identyfikacji
zbioru relacji zachodzacych w obszarze zaopatrzenia oraz narzedzi informatycznych
wspomagajacych zarzadzanie analizowanego podsystemu tancucha logistycznego.

20.2 ZAOPATRZENIE W LANCUCHU DOSTAW

20.2.1 Procesy w lancuchu dostaw

Pojecie tancuch dostaw szeroko definiuje Witkowski [13], jako ,wspdtdziatajace
w réoznych obszarach funkcjonalnych firmy wydobywcze, produkcyjne, handlowe, ustu-
gowe oraz ich klienci, miedzy ktérymi przeptywaja strumienie produktow, informac;ji
i Srodkow finansowych.” Wiekszos$¢ firm funkcjonuje w ramach tancucha dostaw, two-
rzac sie¢ wspolpracujacych ze soba organizacji w celu wytworzenia i przemieszczania
débr od dostawcy surowcéw do ostatecznego klienta. Lancuch dostaw rozpatrywany
jest w kategoriach struktury i procesu. W ujeciu strukturalnym rozumiany jest, jako
grupa przedsiebiorstw dziatajacych w fancuchu przeptywu débr, natomiast w ujeciu
procesowym obejmuje przeptyw débr, informacji i pieniedzy od dostawcy do klienta
w obszarach logistyki, zaopatrzenia i dystrybucji (rys. 20.1) [7].

Lancuch dostaw moze mie¢ charakter zewnetrzny lub wewnetrzny (rys. 20.2,
20.3). Zewnetrzny tancuch tworza niezalezne, konkurujace ze soba przedsiebiorstwa po-
dejmujgce wspolne dziatania na rzecz osiggniecia okreslonego celu. Wewnetrzny tan-
cuch logistyczny tworza jednostki funkcjonalne i/lub zespoty przedsiebiorstwa realizu-
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jace wspolny cel [6]. Biorac pod uwage powigzania w ramach zewnetrznego tanicucha
dostaw wynika, ze jeden podmiot moze by¢ ogniwem kilku tancuchéw dostaw. Z uwagi
na powyzsze mozna rowniez stwierdzi¢, ze dla kazdego podmiotu w ramach jednego
tanicucha dostaw czym innym jest wejscie i wyjScie systemu, a wiec logistyka zaopatrze-
nia i dystrybuciji.

. Dystrybutorzy L
Dostawc » Producenci X 22 o > Kl
i (hurtownicy/detalisci) rendt
Firmy
logistyczne

Przeptyw dobr

| ———
< Przeptyw informacji >

Przephyw finansow

Rys. 20.1 Procesy w tancuchu dostaw
Zrédto: Opracowane na podstawie [2], [7]

Z przedstawionych rysunkow widac (rys. 20.2, rys. 20.3), ze w ujeciu funkcjonal-
nym systemu logistycznego wyrdznia sie logistyke zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji.

Logistyka zaopatrzenia dotyczy wszystkich czynno$ci zwigzanych z zamawianiem
i dostarczaniem potrzebnych surowcéw, materiatéow, pétproduktéow, czesci zamiennych
do magazynoéw lub stanowisk pracy.

Przeptyw informacji

Producenci Dystrybutorzy Detalisci

Rys. 20.2 Zewnetrzny tancuch logistyczny
Zrédto: Opracowane na podstawie: [10]

Podsystem Podsystem Podsystem
zaopatrzenia produkcji dystrybucji

Rys. 19.3 Wewnetrzny tancuch logistyczny
Zrédto: Opracowane na podstawie: [10]
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Logistyka produkcji zwigzana jest z przeptywem surowcéw, materiatéw, poétpro-
duktéw, czesSci zamiennych w wydziale produkcyjnym. Logistyka dystrybucji dotyczy
dziatan zwigzanych z dostarczaniem wyrobéw lub ustug do klienta [9].

20.3 ORGANIZACJA PROCESU ZAOPATRZENIA

Do niedawna przedsiebiorcy skupiali gtbwng uwage na doskonaleniu logistki we-
wnetrznej. Obecnie odchodzi sie od takiego podejscia na rzecz lepszego, pogtebionego
wspotdziatania z dostawcami. Przedsiebiorcy i badacze przedmiotu dostrzegaja potrze-
be zapewnienia koordynacji logistyki zaopatrzenia z logistyka dystrybucji zaréwno
w obszarze przestrzennym jak i czasowym [2], [17].

Logistyka zaopatrzenia dotyczy proceséw zwigzanych z przeptywem ddébr
materialnych w przedsiebiorstwie, w szczeg6lnosci [1]:

e dostawy materiatéw z zewnatrz,
e magazynowania,
e przygotowania do produkgcji.

Logistyczng koncepcje zaopatrzenia przedstawia rys. 20.4.

Synchronizacja
- organizacyjna
- terminowa
- ilosciowa
- transportowa

Zapewnienie niezbednych Zapewnienie niezbednych
dostaw zapasiw

-co? - gdzie?

-ile? Zaopatrzenie - jak diugo?
- kiedy? -ile?
- od kogo? - dla kogo?

Samosterowalnosé
- sygnatly,

- dokumentacja

- rozliczenie

- przeciwdziatanie
zakldceniom

Rys. 20.4 Schemat logistycznej koncepcji zaopatrzenia
Zrédto: Opracowane na podstawie [14]

Wedtug Bozartha i Handfielda ,zaopatrzenie to proces obejmujgcy wszystkie czyn-
nos$ci zwigzane z identyfikowaniem potrzeb, lokalizowaniem i wybieraniem dostawcow,
negocjowaniem warunkéw i obserwowaniu dziatalno$ci kontrahenta w celu upewnienia
sie, ze spelnia on wymogi dotyczace wydajnosci” [4]. Wedtug literatury przedmiotu
podstawowym celem zaopatrzenia w ujeciu logistycznym jest [2]:

¢ minimalizacja kosztow w procesie zaopatrzenia,
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e usuniecie przeszkdd technicznych i organizacyjnych w obszarze transportu i maga-
zynowania strumieni dostaw,
e zapewnienie realizacji i rytmicznoSci produkcji/sprzedazy.

Jeszce w ubieglym dziesiecioleciu rola zaopatrzenia ograniczona byta do dwéch
funkcji: pozyskiwania informacji o potrzebnych materiatach i dostawach oraz wydawa-
nia materialéw do komorek produkcyjnych i realizacji dostaw. Obecnie zaopatrzenie
obejmuje wspotprace w ramach catego obszaru przygotowania i realizacji produkcji. Po-
nadto ma zdecydowanie wieksze znaczenie i realizuje zadania zar6wno na poziomie
operatywnym jak i strategicznym.

W literaturze przedmiotu pojawiajg sie rézne propozycje organizacji procesu zao-
patrzenia. W tab. 20.1 wymieniono etapy procesu zaopatrzenia, zaproponowane przez
réznych badaczy przedmiotu.

Tab. 20.1 Etapy procesu zaopatrzenia

L C. Bozarth J. Lewandowski J. Bendkowski
p- R.B. Handfield B. Skotud, D. Plinta M. Kramarz
1 Identyfikacja potrzeb Marketing zaopatrzenia Marketing zaopatrzeniowy
2 Opis wymagan uzytkownika Obrobka oferty Analiza rynku
Identyfikacja i ocena . .
3 dostawcow Obrdébka zakupu Przebieg procesu zakupu
Procedura zakupu
4 Wybér dostawcy Kontrola otrzy nany ch w transakcjach
materiatéw .
importowanych
5 Przygotowanie zamdéwienia Zarzadzanie zapasami
6 Kontrola i przyspieszenie
realizacji
7 Odbioér i kontrola

8 Zatwierdzenie faktur i zaptata

9 Aktualizacja danych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie[ 1], [4], [9]

Na podstawie wynikéw przedstawionych w tab. 20.1, wida¢, Ze nie ma jednego uni-
wersalnego modelu organizacji procesu zaopatrzenia. Analizujgc dzialania w poszcze-
gblnych fazach procesu mozna stwierdzi¢, ze wskazane przez réznych autoréw etapy sa
jednak zbiezne.

20.3.1 Identyfikacja potrzeb

Pierwszym etapem procesu zaopatrzenia jest identyfikacja potrzeb wewnetrznych
uzytkownikow organizacji oraz jej klientow. Wynika stad, Ze potrzeba moze dotyczy¢ za-
réwno surowca, podzespotu, gotowego wyrobu jak i ustugi lub doradztwa. W celu infor-
mowania dziatu zaopatrzenia o konkretnej potrzebie wykorzystywane sg rézne sposoby
i dokumenty, np.: zlecenie zakupu, systemy ponownego zamawiania [4].
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20.3.2 Opis

Dziat zaopatrzenia, z jednej strony przyjmuje informacje o potrzebach wewne-
trznych uzytkownikéw, z drugiej przekazuje je w okresSlonej formie do dostawcéw.
Zadaniem zaopatrzenia jest dokonanie poprawnego i precyzyjnego opisu zamoéwienia.
Funkcjonuje kilka sposob6w opracowywania opiséw [4], np.:

e opis wedtug gatunku,

e opis wedtug produktu,

e opis wedtug normy branzowej,

e opis wedtug marki,

e opis wedtug specyfikaciji,

e opis wedtug charakterystyki wyniku.

20.3.3 Identyfikacja i ocena dostawcow
Na poziomie strategicznym firma podejmuje decyzje dotyczace Zrédet pozyskiwa-

nia potrzebnych doébr i ustug. Moga by¢ one pozyskiwane we wtasnym zakresie (in-
sourcing) lub od zewnetrznych partneréw (outsourcing). Wybér sposobu pozyskiwania
doébr i ustug zalezy od charakteru organizacji i istotnie wptywa na charakter dziatalnosci
dziatu zaopatrzenia. Outsourcing wymaga wyboru zasady zewnetrznego zaopatrzenia,
sposrod trzech nizej wymienionych [13]:

e indywidualne zaopatrzenie w razie zapotrzebowania,

e zaopatrzenie z utrzymaniem zapaséw,

e dostawa zsynchronizowana z produkcjg lub zuzyciem.

W przypadku pozyskiwania produktéw i ustug od zewnetrznych uczestnikéw tanc-
ucha dostaw, jednym z zadan dziatu zaopatrzenia jest identyfikacja i ocena dostawcow.
Identyfikacja polega na stworzeniu listy potencjalnych dostawcéw, natomiast ocena jest
wynikiem analizy strategicznej rynku zbytu majacej na celu zminimalizowanie ryzyka
wystgpienia zaktocen w dostawach, a w konsekwencji w dziatalnosci firmy. Dobdr
dostawcy powinien uwzglednia¢ nastepujgce aspekty [1], [4]:

e cena dobra lub ustugi,

e jakos¢ dobra lub ustugi,

e czas realizacji dostawy, zapewniajacy utrzymanie minimalnego poziomu zapaséw,
e niezawodno$¢ dostaw (doktadnos$¢, terminowos$¢ i pewno$¢ realizacji),

¢ kondycja finansowa dostawcy,

e elastyczno$¢ zaopatrzenia,

e cykl dostaw,

e przestrzeganie przepisdw ochrony srodowiska.

Powyzsze kryteria mogg miec rézne stopnie istotnosci dla réznych firm, w zwigzku
z tym istnieja odpowiednio skonstruowane metody poréwnawcze, zawierajace skale
ocen oraz hierarchie poszczegélnych kryteriow. Do czesto wykorzystywanych metod
naleza: arkusz oceny dostawcy, profil dostawcy, metoda figur geometrycznych [1].
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20.3.4 Wybor dostawcy

Wybor dostawcy moze odbywac sie w oparciu o:
preferowanego dostawce,

zapytanie ofertowe,

przetarg,

negocjacje.

W wyniku oceny wybierany jest dostawca o najwyzszej punktacji, czyli taki, ktory

rokuje najlepsze, z punktu widzenia firmy, warunki dostaw. Istnieje réwniez mozliwo$¢
wyboru preferowanego dostawcy, czyli takiego, ktory w wyniku wcze$niej realizowanej
wspotpracy z firmg posiada uprzywilejowang pozycje w stosunku do pozostatych do-
stawcow. Najbardziej czasochtonng i kosztowng formg wyboru dostawcy sg negocjacje.
Czesta sa one poprzedzone przetargiem, w celu dokonania wstepnej selekcji kontrahen-

tow.

20.3.5 Przygotowanie zamowienia

Po wybraniu dostawcy nalezy z nim zawrze¢ formalng umowe. W zalezno$ci od

okresu dostawy moze to by¢ umowa sprzedazy lub umowa dostawy. Ostatnia forma
dotyczy umowy dtugookresowej i powinna m.in. uwzgledniac¢ takie elementy jak [1], [4]:

wielkos¢, jako$¢ i termin dostaw,

organizacja transportu,

sposéb pakowania,

sposéb odbioru,

warunki ptatnosci,

wsparcie techniczne,

warunki reklamacji,

ewentualnie warunki kar za niewywigzanie sie z umowy.

20.3.6 Odbior i kontrola

Dziat zaopatrzenia odpowiedzialny jest za kontrole dostaw wynikajacych z umo-

wy. Kontrola powinna dotyczy¢ przede wszystkim ilosci, jakoSci i terminowosSci dostaw

i odbywa sie, przede wszystkim, w oparciu o:

dokumenty zawierajgce informacje o wptywach przedmiotéw zamoéwienia,
nadsytane faktury,

w odniesieniu do optymalnego harmonogramu uzgodnionych dostaw. W razie wy-
krycia opdznien lub spietrzen dostaw informacja o zaistniatym fakcie przekazywa-
na jest do kierownictwa komoérki zaopatrzenia. Réwnoczes$nie dokonywana jest
ocena skali zagrozen oraz przedstawiana propozycja przeciwdziatania tym zagro-
zeniom. Niewywigzanie sie dostawcy ze zobowigzan zawartych w umowie moze
skutkowac reklamacjg, renegocjacja umowy, a nawet jej zerwaniem, co wigzatoby
sie ostatecznie z koniecznosScig wyboru kolejnego kontrahenta.
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20.3.7 Zatwierdzenie faktur i zaptata

Z tytutu dostaw surowcow, materiatéw lub innych débr i ustug generowane sg li-
czne dokumenty w wersji papierowe;j lub elektronicznej. Podstawowe dokumenty rozra-
chunku z dostawcami, to zamdwienia kupujacego oraz faktura VAT. Na etapie zatwier-
dzania faktur i zaptaty wazny jest wiasciwy obieg dokumentéw pomiedzy komdérkami
zamawiajacymi, kontrolujgcymi oraz zatwierdzajgcymi.

20.4 PLANOWANIE PROCESOW ZAOPATRZENIA

Organizacja zaopatrzenia jest procesem ztozonym z uwagi na liczbe zaangazowa-
nych podmiotéw oraz liczbe i zakres czynnosci. Planowanie zaopatrzenia materiatowe-
go wymaga wspotdziatania i zapewnienia przeptywu informacji miedzy wszystkimi pod-
miotami wykazujgcymi potrzeby materiatowe i podejmujgcymi decyzje o przebiegu zu-
zycia materiatow oraz terminach i miejscach dostaw. Sposéb planowania materiatowego
zalezy réwniez od przyjetej przez przedsiebiorstwo zasady zewnetrznego zaopatrzenia.
Wybér zasady zewnetrznego zaopatrzenia determinuje m.in. wysoko$¢ zaangazowanego
kapitatu, koszty magazynowania, wrazliwo$¢ na wahania popytu lub opéznienia dostaw
[13]. Planowanie zaopatrzenia materiatowego charakteryzuje sie wysokim stopniem
szczegotowosci i czesto wymaga pozyskania informacji takich jak [11]:

e normy zuzycia materiatéw sktadajgcych sie na strukture wyrobéw koncowych,
e normy zuzycia materiatéw pomocniczych,

e zapotrzebowanie na produkty konncowe,

e stan magazynowy poszczegdlnych surowcow, pétfabrykatow, itp.,

e charakter przewidywanych dostaw, np.: cykliczno$¢, koszt transportu.

e prognozowana struktura przysztych zamdéwien .

20.5 SYSTEMY INFORMATYCZNE W PROCESIE ZAOPATRZENIA

Realizacja proceséw logistycznych, w tym zaopatrzenia, wspierana jest przez sys-
temy informatyczne wspomagajace automatyczne pozyskiwanie, przetwarzanie danych
i dokumentéw a nastepnie ich automatyczng wymiane. NajczeSciej wykorzystywane
systemy informatyczne, to:

e systemy klasy ERP (ang. Enterprise Resource Planning - Planowanie Zasobdéw

Przedsiebiorstwa),

e systemy klasy CRM (ang. Customer Relationship Management - Zarzadzanie Infor-
macjami o Klientach),
e systemy typu WMS (ang. Warehouse Management System - Magazynowy System

Informatyczny),

e systemy typu SCM (ang. Supply Chain Management - Systemy Zarzadzania t.anCu-
chem Dostaw),

e systemy klasy APS (ang. Advanced Planning and Scheduling - Zaawansowane Pla-
nowanie i Harmonogramowanie Produkgcji).
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20.5.1 Systemy klasy ERP

Systemy klasy ERP zaliczajqg sie do grupy systemoéw transakcyjnych i stanowig roz-
winiecie systemow klasy MRP II . Stuzg one do rejestrowania i przetwarzania biezacych
zdarzen gospodarczych, gdzie kazde z nich tworzy transakcje z wieloma atrybutami,
ktére sg Zroédtem dla réznego rodzaju raportéw i zestawien. Systemy ERP majg charak-
ter uniwersalny i moga by¢ stosowane w firmach o ré6znym profilu dziatalnosci. Dopaso-
wanie do charakteru dziatalnosci konkretnej organizacji realizowane jest w procesie
implementacji na etapie tworzenia modelu biznesowego i konfiguracji systemu [19].

Systemy ERP sktadajg sie ze zintegrowanych modutéw obejmujacych nastepujace
obszary funkcjonowania firmy [19]:

¢ finanse i kontroling,

e lancuch dostaw,

e sprzedaz i dystrybucja,

e zarzadzanie zasobami ludzkimi HR, system kadrowo-ptacowy .

Systemy ERP, w ramach proceséw logistycznych przedsiebiorstwa, w sposéb kom-
pleksowy, wspomagajg dziatania obejmujace nastepujace moduty [19]:

e Sprzedaz i dystrybucja (Sales and Distribution - SD) - jeden z najwiekszych modu-
16w obszaru logistycznego $cisle zintegrowany z modutem planowaniem produkcji
i gospodarka materialowa. Zadaniem modutu jest wspomaganie obszaru obstugi
klienta poczawszy od ztoZenia oferty po wystawienie faktury.

e (Gospodarka materiatowa (Material Management - MM) - modut wspomagajacy
proces zamoéwien, zarzadzania zapasami i planowania w oparciu o zuzycie
materiatéw i surowcoé6w oraz zawierajacy dane dotyczace materiatéw i dostawcéw.

¢ Planowanie produkcji (Product Planning - PP) - zadaniem modutu jest zapewnie-
nie efektywnego i skutecznego przebiegu procesu produkcyjnego, gwarantujacego
otrzymanie produktu zgodnie z wymaganiami klienta.

e (Gospodarka remontowa i utrzymanie ruchu (Plant Maintenance - PM) - modut
odpowiedzialny za realizacje dziatan dotyczacych inspekcji, okreslenia aktualnego
stanu systemu technicznego, konserwacji prewencyjnej i ewentualnej naprawy
srodka technicznego wykorzystywanego do produkcji wyrobow.

e Zarzadzanie jako$cig (Quality Management - QM) - modutl zapewniajacy sprawne
i skuteczne projektowanie, opracowywanie i wdrazanie produktu lub ustugi w od-
niesieniu do systemu i jego wydajnosci.

Badania przeprowadzone w 2014 r. przez Gtéwny Urzad Statystyczny wykazaty, ze
co piate przedsiebiorstwo wykorzystuje system ERP. Odsetek podmiotéw zaopatrzony
w aplikacje ERP zalezy od wielko$ci i rodzaju dziatalnosci przedsiebiorstwa. 82,2% uzy-
tkownikow stanowig przedsiebiorstwa duze, 48,9% - przedsiebiorstwa Srednie, NATO-
miast mate przedsiebiorstwa wykorzystuja system ERP w 22%. Najwyzszy wskaznik
(48,4%) wykorzystania systemu ERP dotyczyt sekcji ,Wytwarzanie i zaopa-trywanie
w energie elektryczng, gaz, pare wodng i goracag wode”. Niewiele mniejszy, bo 45,5%
dotyczyt branzy IT. Badania wykazaly, Ze najrzadziej korzystaly z systemu przedsie-

246




SYSTEMY WSPOMAGANIA W INZYNIERII PRODUKCJI 2015
Inzynieria Systemow Technicznych z.2(11)

biorstwa z branzy budowlanej oraz gastronomicznej [14].

20.5.2 Systemy klasy CRM

Systemy CRM naleza do grupy systeméw wspomagajacych dystrybucje wyrobow
gotowych, a w szczeg6lnoSci zarzadzanie relacjami z klientami na poziomie opera-
cyjnym i analitycznym. Celem wdrozenia systemu CRM jest zdobycie i utrzymanie kli-
enta poprzez dostep do informacji na jego temat oraz zapewnienie sprawnego procesu
obstugi klienta. Omawiane systemy wspomagaja funkcjonowanie przedsiebiorstwa
w nastepujacych obszarach:

e ,Marketing” poprzez automatyzacje, Sledzenie i analizowanie kazdej kampanii
marketingowej, realizowanie telemarketingu oraz obstuge wieloptaszczyznowych
programéw marketingowych, np. na portalach spoteczno$ciowych.

e ,Sprzedaz” dzieki automatyzacji i kontroli oraz mozliwo$ci prognozowania i rapor-
towania sprzedazy. (np. kalkulacji rabatéw). Nalezy podkresli¢, ze skuteczny
system CRM wymaga Scistej integracji sprzedazy z marketingiem.

e ,Obstuga klienta” poprzez mozliwo$¢ interakcji z klientami, monitorowanie ich
satysfakcji, a takze zarzadzanie umowami i informacjami o klientach.

e ,Zarzad” - uzytkownicy posiadaja dostep do aktualnych informacji w réznych
obszarach w czasie rzeczywistym w oparciu, o ktére mogg zarzadzac¢ organizacja
przedsiebiorstwa (m.in. dzieki mozliwo$ci monitorowania pracy handlowcéw oraz
kontrolowania realizowanych projektow).

System CRP jest znany i czesto wykorzystywany w procesach biznesowych. Bada-
nia GUS z 2014 wykazaty, ze aplikacje CRP posiada 62,7% przedsiebiorstw duzych,
37,7% przedsiebiorstw $rednich i 17,6% przedsiebiorstw matych. System stosowany
jest przede wszystkim w przedsiebiorstwach prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie:

e informacji i komunikacji (57,2%),
e finanséw i ubezpieczenia (55,0%),
e napraw i konserwacji komputeréw i sprzetu komunikacyjnego (46,8%).

Aplikacja ta najrzadziej stosowana jest w firmach z branzy budowlanej (9,0%)
[14]. Taki rozktad wykorzystania systemu CRP jest zrozumiaty z uwagi na obszar jego
zastosowania i funkcjonalno$ci.

20.5.3 Systemy klasy WSM

Kolejnym systemem informatycznym stosowanym w obszarze dystrybucji wyro-
béw gotowych jest magazynowy system informatyczny - WMS. System ten czesto stano-
wi uzupetnienie dla innego narzedzia informatycznego, ktérym zazwyczaj jest system
ERP. Systemy WMS realizuja szereg zadan zwigzanych z magazynowaniem od momentu
pobrania towaru az do chwili jego wydania. Do gtéwnych mozliwosci funkcjonalnych
systemu naleza [11]:

e definiowanie obszaréw i miejsc magazynowych,
e gromadzenie danych dotyczacych zawarto$ci magazynu, z uwagi na rézne kryteria

(wykorzystanie kodow kreskowych i RFID),
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e generowanie dokumentéw stosowanych w logistyce magazynowej,

e automatyczne planowanie fizycznych wysytek,

e dynamiczne przydzielanie miejsc magazynowych zgodnie z przyjeta strategia opty-
malizacji przestrzeni sktadowania,

e rejestracja i kontrola dostaw z produkcji,

e rejestracja i kontrola wysytek,

e reczne lub automatyczne planowanie wysytek,

e ceksploracja magazynu w celu okreSlenia aktualnego statusu miejsca magazynowe-
go oraz stanu zapasu w tym miejscu,

e automatyczne przesuniecia miedzy magazynami lub wewnatrz danego magazynu,

e planowanie i realizacja prac transportowych (optymalizacja tras, ilosci pojazdow,
kosztow spedyciji).

Systemy WMS, w poréwnaniu do zintegrowanych systeméw informatycznych kla-
sy ERP, sg bardziej wyspecjalizowane i dzieki specjalnym algorytmom maja mozliwo$¢
wspomagania proceséw magazynowych na poziomie operacyjnym. Natomiast systemy
ERP ograniczajg sie tylko do planowania logistycznego, a ewidencja stanu zapaséw ma
jedynie charakter ilo§ciowy.

20.5.4 Systemy klasy SCM

System zarzadzania tancuchem dostaw (SCM) umozliwia opracowanie modelu
sieci dostaw oraz wskazanie jej ograniczen. W oparciu o opracowany model, planuje
przeptywy materiatéw i zdolnosci produkcyjne oraz synchronizuje poszczeg6élne zada-
nia [11]. Ponadto mechanizmy systemoéw klasy SCM umozliwig [3], [11]:

e dopasowanie podazy do popytu,

e planowanie w czasie rzeczywistym,

e prognozowanie i symulacje,

e Sledzenie materiatéw w catym tancuchu dostaw,

e optymalizacje proceséw logistycznych,

e wilaczenie w biezgce procesy planowania i procesy wytworcze dostawcoéw oraz
klientow,

e planowanie kierunkéw dostaw i ich optymalizacje,

e integracje z innymi systemami w obrebie przedsiebiorstwa,

¢ integracje z systemami dziatajagcymi w kooperujacych przedsiebiorstwach.

Mozliwosci funkcjonalne systeméw klasy SCM przyczyniaja sie do obniZenia pozio-
mu zapasow do niezbednego minimum oraz umozliwiajg podjecie odpowiednich dziatan
korygujacych w wyniku powstatych zmian, ktore sg na biezgco Sledzone i raportowane.

20.5.5 Systemy klasy APS

Systemy APS stuza do zaawansowanego planowania i harmonogramowania pro-
dukcji i stanowig rozwiniecie systemow klasy ERP. Planowanie odbywa sie na wszy-
stkich poziomach od strategicznego poprzez taktyczne do operacyjnego i obejmuje
swym zakresem kwestie popytu, dostaw, produkcji i dystrybuciji.
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W ramach planowania popytu modut APS umozliwia opracowanie prognoz sprze-
dazy, zapotrzebowania materiatowego, aktywnoSci operacyjnej i ustug transportowych.
Prognozy te moga by¢ nastepnie wykorzystywane na poziomie planowania operacyj-
nego oraz w ramach planowania finansowego. Zaprojektowanie szczegétowego tancu-
cha zaopatrzenia umozliwia systemom APS optymalizacje decyzji na poziomie strategi-
cznym w odniesieniu do poziomu zapaséw magazynowych, pozyskiwania surowcow itp.
W ramach planowania produkcji i dystrybucji system APS pozwala:

e okresli¢ zapotrzebowanie klientéw z uwagi na ich miejsce wystepowania w tanCu-
chu logistycznym (dostawcy, podwykonawcy, zaktady, etc.),

e okresli¢ wymagania materiatowe, z uwagi na zapotrzebowanie na wyroby gotowe,

e zbudowa¢ model taktyczny zapotrzebowania klienta i zdolno$ci produkcyjnych
zaktadu.

Okre$lenie planu produkcji stanowi podstawe do opracowania harmonogramu
produkgcji dla poszczeg6lnych zaktadéw przy uwzglednieniu mozliwych ograniczen i ko-
sztow. Dzieki temu system APS pozwala osiggna¢ optymalng réwnowage miedzy ko-
sztami produkcji, magazynowania i obstugi klienta [5].

PODSUMOWANIE

W wyniku przeprowadzonej analizy struktury funkcjonalnej procesu zaopatrzenia
oraz badan w zakresie uzyteczno$ci stosowanych systeméw informatycznych wspoma-
gajacych prowadzenie dziatalno$ci w obszarze logistycznym, mozna wysung¢ na-
stepujace wnioski:

1 Prawidtowa organizacja zaopatrzenia wymaga wspdtdziatania i sprawnej wymiany
informacji pomiedzy podmiotami r6znych podsysteméw przedsiebiorstwa.

2 Realizacji zadan zaopatrzenia towarzyszy duza ilo§¢ danych i tworzonych doku-
mentéw, co wymaga rozwigzania kwestii w zakresie ich pozyskiwania,
gromadzenia, przetwarzania, analizowania i wizualizacji. Ponadto dane powinny
by¢ na biezaco aktualizowane a ich pozyskiwanie powinno odbywac sie w czasie
rzeczywistym.

3 W ramach zaopatrzenia wazne jest skoordynowanie zasobow organizacji z jej mozli-
woSciami i potrzebami, stad znaczacg role odgrywa planowanie na poziomie opera-
cyjnym, ale takze taktycznym i strategicznym.

4 Zarzadzanie procesami logistycznymi, w tym zaopatrzenia, wymaga planowania
kolejnosci wykonywania poszczegélnych zadan (ich szeregowania), opracowania
scenariuszy mozliwych rozwigzan oraz podejmowania decyzji odno$nie
optymalnego rozwigzania.

5 Systemy informatyczne wspomagajace prowadzenie dziatalnoSci produkcyjnej
charakteryzuja sie waskim zakresem funkcjonalnym (np. SCM, WMS).

6 Systemy klasy ERP opieraja sie na okreSlonym standardzie organizacji proceséw
biznesowych, co moze ogranicza¢ ich mozliwosci w odniesieniu do wymagan w
zwigzku ze specyficznymi potrzebami organizacji.
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7 W przedsiebiorstwach najczesciej wdrazane sg systemy klasy ERP.

Biorac pod uwage powyzsze wnioski, mozna stwierdzi¢, ze:

Istnieje potrzeba opracowania innowacyjnego narzedzia, umozliwiajgcego
koordynacje proceséw pomocniczych, takich jak zaopatrzenie i dystrybucja na ro-
whni z procesem wytworczym.

Opracowanie innowacyjnego narzedzia wspomagajacego zarzadzanie produkcja,
w szczeg6lnoSci procesu zaopatrzenia, powinno polega¢ na udoskonaleniu
powszechnie stosowanych narzedzi informatycznych klasy ERP o inne roz-
wigzania, takie jak systemy klasy SCM i APS.
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ANALIZA PROCESU LOGISTYCZNEGO W OBSZARZE ZAOPATRZENIA
DLA POTRZEB WDROZENIA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO
WSPOMAGAJACEGO ZARZADZANIE PRODUKCJA

Streszczenie: Obecnie wiekszos¢ systeméw informatycznych wspomagajqcych prowadzenie
dziatalnosci produkcyjnej charakteryzuje sie wgskim zakresem funkcjonalnym. Istnieje, zatem po-
trzeba opracowania innowacyjnego narzedzia, umoZzliwiajqcego koordynacje proceséw pomo-
chiczych, takich jak zaopatrzenie i dystrybucja na réwni z procesem wytwérczym. W niniejszej
publikacji opisany jest proces zaopatrzenia oraz przedstawione sq gtéwne narzedzia informaty-
czne wykorzystywane w obszarze logistyki przedsiebiorstwem.

Stowa kluczowe: proces zaopatrzenia, system informatyczny

ANALYSIS OF LOGISTIC PROCES IN THE SUPPLY FOR THE IMPLEMENTATION
OF INFORMATION SYSTEM SUPPORTING PRODUCTION MANAGEMENT

Abstract: Currently, most systems supporting manufacturing activities are characterized
by a narrow range of functions. There is a need to develop innovative tools to coordinate auxiliary
processes such as procurement and distribution on a par with the manufacturing process. This
publication describes the procurement process and presents the main tools used in the area
of logistics company.

Key words: procurement process, information system
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