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ZASADY WDRAZANIA NOWE] REFERENC]I
NA PRZYKLADZIE GLOBALNEGO
PRZEDSIEBIORSTWA BRANZY MOTORYZACY]NE]

10.1 WPROWADZENIE

Polska w ostatnich latach stata sie jednym z najwiekszych producentéw aut, a tak-
ze czesci i podzespotéw motoryzacyjnych w Europie Srodkowo-Wschodniej - wynika
z Raportu Branzy Motoryzacyjnej za 2013 rok, przygotowanego przez Polski Zwigzek
Przemystu Motoryzacyjnego [11]. Takze w zakresie sprzedazy i ustug zwigzanych z mo-
toryzacja kraj nasz jest najwiekszym w regionie rynkiem. Sektor motoryzacyjny stanowi
jedna z kluczowych gatezi przemystu w Polsce, a w roku 2012 pod wzgledem wielkos$ci
ustepowat tylko branzy spozywczej [11].

Wraz ze wzrostem liczby samochodéw w Polsce ro$nie takze zapotrzebowanie na
czesci i akcesoria motoryzacyjne. Taki stan rzeczy powoduje ogromne zainteresowanie
przedsiebiorcow krajowych, jak i zagranicznych koncernéw uruchamianiem w naszym
kraju produkc;ji cze$ci zamiennych oraz catych podzespotéw. Rosngce wymagania jako-
Sciowe oraz spora konkurencja na tym rynku wymuszaja stosowanie nowoczesnych
i skutecznych metod zarzadzania w przedsiebiorstwach tej branzy.

Kluczowe znaczenie, szczeg6lnie przy wprowadzaniu nowych produktéw (nowych
referencji) na rynek motoryzacyjny ma efektywne zarzgdzanie projektami produkcyj-
nymi, stanowigce jeden z obszaréw naukowo-badawczych, ktérym obejmuje sie inzynie-
ria produkcji. Istotnym parametrem majacym wptyw na efektywnos$¢ procesu zarzadza-
nia projektem produkcyjnym w branzy motoryzacyjnej jest czas wprowadzenia nowego
produktu do sprzedazy. Czas ten decyduje, bowiem o kosztach oraz terminowoSci, czyli
czynnikach, ktére obok innowacyjnosci sg kluczowymi iniezbednymi do osiggniecia
sukcesu catego procesu produkcyjnego [5].

Zaktadajac, iz poczatkowe etapy wprowadzania nowego produktu (nowej referen-
cji) na rynek obejmujace rozpoznanie potrzeby, projektowanie i konstruowanie zreali-
zowano poprawnie, to celem kolejnych dziatan powinno by¢ opracowanie projektu pro-
dukcyjnego oraz procesu jego zarzadzania.

W artykule oméwiono podstawy zarzadzania projektami produkcyjnymi, jako
niezbedne dziatania dla zapewnienia sukcesu catego procesu produkcyjnego, a takze
scharakteryzowano zasady wprowadzania na rynek nowego produktu z branzy motory-
zacyjne;.
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10.2 PODSTAWY ZARZADZANIA PROJEKTAMI PRODUKCYJNYMI

Ogolnie mozna przyjaé, ze projektem okresla sie przedsiewziecie, ktére podejmo-
wane jest w celu zrealizowania okre$lonego zamierzenia. Kazdy projekt, a w szczegdlno-
$ci projekt produkcyjny posiada charakteryzujace go cechy (rys. 10.1) oraz

jednoznacznie okreslony poczatek i koniec, co powoduje iz stanowi on strukturalng
catos¢ [8].
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Rys. 10.1 Cechy projektu
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: [8]

Koniec projektu oznacza osiggniecie zamierzonego celu, a wszystkie poprzedzajace
dziatania stuza jego realizacji. Aby moc realizowac projekt potrzebne jest okreslenie
koniecznych dziatan, ktére moga by¢ powigzane ze soba na zasadzie nastepowania po
sobie, albo mogga by¢ dokonywane réwnolegle. Trudnos$¢ i ztozono$¢ projektu zalezy od
iloSci dziatan i wzajemnych miedzy nimi powigzan. Jako, Ze realizacja projektu zawarta
jest w odpowiednim czasie, to pomocnym narzedziem, ktére pozwala koordynowac ten
czas oraz poszczegoblne dziatania jest harmonogram projektu [8]. Oprdcz zasobow czaso-
wych w projekcie nalezy uwzgledni¢ réwniez zasoby ludzkie i materialne oraz dostepny
budzet. Przy opracowywaniu projektow produkcyjnych nalezy takze przyja¢, iz nazwy-
czaj nie sg one powtarzalne i realizowane zbyt czesto oraz Ze konieczne jest uwegle-
dnienie ryzyka zwigzanego z ich realizacjg [7].

Bardzo istotne znaczenie dla prawidlowej realizacji projektu ma jednoznaczne
zdefiniowanie jego celu. Cel ten powinien by¢ SMART, czyli [3]:

e specyfic (konkretny),

e measurable (mierzalny),

e acceptable (akceptowalny),
e realistic (realistyczny),

e timed (terminowy).

Projekty mozna sklasyfikowa¢ wedtug dwoch kryteriéw: cech projektéw oraz ty-
pow projektow. Klasyfikacja wedtug cech projektow jest stosowana w wielu organiza-
cjach. Narys. 10.2 przedstawiono podstawowe cechy charakteryzujace projekt [10].

Jedna z gtéwnych cech, ktéra musi zosta¢ uwzgledniona w projekcie jest ryzyko,
ktore okresla sie w trzech poziomach: wysokie, Srednie lub niskie. R6wniez wartos$¢ eko-
nomiczng projektu szacuje sie trzypoziomowo, jako wysoka, $rednig lub niska. Czas
realizacji wyznacza sie przedzialowo (np. do 2 miesiecy, od 2 do 8 miesiecy, itd.),
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natomiast jego ztozono$¢ ustala sie wedtug skali (duza, srednia lub mata).

Rodzaj wykorzystywanej technologii okresla sie wedtug kategorii okreslajacej czy
dana technologia jest sprawdzona, czy byta uzywana wcze$niej w waskim zakresie, czy
jest znana organizacji w podstawowym zakresie lub nieuzywana wcze$niej, itp. Liczbe
departamentéw uczestniczacych w projekcie wskazuje sie ilosciowo, tzn. jeden, kilka,
kilkanascie, lub tez wszystkie.

Podstawowe cechy projektu

Ryzvko

Wartosé ekonomiczna projekiu

Czas realizacji

Zlozonosé

Rodzaj wykorzyvstwane) techonologii

Liczba departamentéw uczesmiczacvch w projekeie

Wielkosé kosztéw projektu

Rys. 10.2 Podstawowe cechy projektu
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: [10]

W oparciu o oméwione cechy mozna okresli¢ cztery typy projektéw oznaczone
kolejnymi duzymi literami alfabetu (A, B, Ci D).

Typ A okresla projekty, ktére maja duza ekonomiczng warto$¢ i nalezg do bardzo
ztozonych. Sg projektami najtrudniejszymi, z jakimi ma do czynienia organizacja. Do ich
realizacji potrzebna jest najnowsza technologia. Zakonczenie takiego projektu sukcesem
jest mozliwe tylko, gdy organizacja wykorzystuje wszystkie dostepne narzedzia
i metody.

Typ B okresla projekty, ktore posiadajg zazwyczaj krotki czas realizacji, jednak
sg kluczowe dla organizacji. Czesto wymagajg uzycia wszystkich dostepnych narzedzi
i metod zarzadzania projektami istniejgcymi w organizacji.

Typ C to projekty, ktore posiadajg krotki czas realizacji i ktére wymagajg zastoso-
wania najczesciej sprawdzonych juz technologii. Nie wymagaja one wykorzystania zaso-
bow zewnetrznych.

Typ D okresla projekty ledwie mieszczace sie w definicji projektu. Zakres prac,
objetych takim projektem, moze zawierac sie w krotkim dokumencie, gdzie wyznaczone
s3 najwazniejsze zadania.

Drugim kryterium stosowanym do klasyfikacji projektow jest ich typ. Ten rodzaj
klasyfikacji wiagze sie z tym, Ze w jednej organizacji czesto pojawiaja sie projekty tego
samego typu, ktére mozna ze sobg zgrupowac: np. instalowanie oprogramowania, zatru-
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dnienie i rekrutacja, tworzenie systemow aplikacji itp. [10].

W procesie produkcyjnym obejmujacym wdrozenie nowego produktu w branzy
motoryzacyjnej, bardzo istotne znaczenie, oprocz okreslenia celéw i typu projektu ma
takze proces jego zarzadzania [9].

Mozna przyja¢, ze zarzadzanie projektem produkcyjnym jest procesem, ktérego
gléwnym zadaniem jest efektywne osiggniecie celéw tego projektu przy minimalizacji
wptywu istniejgcych ograniczen i ryzyka. W analizowanym przedsiebiorstwie bardzo
istotne znaczenie w procesie zarzadzania ma takze budowanie motywacji zespotu oraz
organizacja wtasciwej komunikacji pomiedzy jego uczestnikami.

Z zarzadzaniem projektami produkcyjnymi $ciste zwigzany jest takze proces opty-
malizacji uzycia zasobéw. Rozr6zniamy cztery rodzaje zasob6éw zarzadzania (rys. 10.3).

E.odzaje zasobow
zarzadzania

Zasoby
informacvjne

Zasoby ludzkie Zasoby finansowe Zasobvrzeczowe

Rys. 10.3 Rodzaje zasobow zarzadzania
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: [10]

Zasoby ludzkie to zatrudnieni w danej organizacji pracownicy razem z ich intele-
ktualnym potencjatem (umiejetnosci, wiedza, cechy osobowe, zdolno$ci oraz motywacja
w udziale osiaggania celo6w organizacji). Zasoby finansowe, czyli kapitat finansowy zdo-
bywany i wykorzystywany przez organizacje w celu realizowania swych celow. Zasoby
rzeczowe s3 to materialy, surowce, maszyny, urzadzenia, narzedzia, pomieszczenia
biurowe i produkcyjne. Zasoby informacyjne to informacje, ktére sg potrzebne pracow-
nikom, aby mogli realizowac swoje zdania oraz kierownikom w celu skutecznego pode;j-
mowania przez nich decyzji.

Oprocz zasobow bardzo istotne znaczenie w zarzadzaniu projektami ma takze
okres$lenie gtownych funkcji, w ramach ktérych menadzerowie realizujg cele organizacji
(rys. 10.4) [1].

Funkcje

zarzadzania

Planowanie Organizowanie Motywowanie Kontrolowanie

Rys. 10.4 Funkcje zarzadzania
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Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie: [1]

Planowanie jest to funkcja, ktéra okresla cele organizacji, ustala strategie ich reali-
zacji, jak rowniez opracowuje zwarta hierarchie planéw tak, aby koordynowac i integro-
wac wszystkie dziatania.

Organizowanie ma zwigzek z wyznaczaniem zadan do wykonania i ustaleniem
odpowiedzialnych za nie os6b. Wyznacza réwniez jak grupowa¢ wspomniane wcze$niej
zadania, kto ma podejmowac decyzje oraz kto komu stuzbowo podlega.

Motywowanie jest funkcjg, ktéra obejmuje dobo6r dziatan powigzanych z celowym
i Swiadomym oddziatywaniem na ludzi za pomoca tworzenia $Srodkéw i mozliwosci
wdrazania, tworzenia i realizacji ich systemow oczekiwan, wartosci i cel6w motywu-
jacych.

Kontrolowanie obejmuje gtéwnie monitorowanie procesu funkcjonowania organi-
zacji, ale jest takze zwigzane z poréwnywaniem faktycznych czynnikéw z ustalonymi
wczesniej celami oraz wprowadzaniem akcji korygujacych w przypadku, gdy wystapia
istotne od nich odchylenia.

W oparciu o znane zasoby oraz funkcje zarzagdzania mozna przyja¢, ze zarzadzanie
jest zbiorem dziatan (w obrebie planowania, organizowania, motywowania i kontrolo-
wania), ktdre sg skierowane na okresSlone zasoby (ludzkie, finansowe, rzeczowe i infor-
macyjne) [6].

Zarzadzanie projektem jest zatem procesem, ktéry obejmuje cztery podstawowe
etapy, ktérych wzajemne powigzania przedstawiono na rys. 10.5 [8].

Identvfikacja projeku ’ .
., Planowanie
(co chcemy zrobic ke bic?
i dlaczego?) {jak to zrobic?
Zamkniecie i1 ocena projektu .
{czv to, co zamierzalismy E{E;h zacia
zostalo zrobione?) (wykonanie)

Rys. 10.5 Etapy zarzadzania projektem
Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie: [8]

Identyfikacja projektu jest etapem, w ktérym okres$la sie potrzeby i mozliwoSci ich
zaspokojenia. Konczac etap identyfikacji projektu trzeba mie¢ pewnos¢, ze potrzeba zo-
stata w witasciwy sposéb zdefiniowana i gruntownie przeanalizowana oraz zna¢ sposéb
jej zaspokojenia.
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Planowanie w zarzadzaniu projektem przedstawia szczegbétowe przygotowanie
realizacji projektu. W szczegblnosci obejmuje ono opracowanie harmonogramu (okre-
$lajacego czas trwania projektu), projektu technicznego i budzetu. Ten etap jest wazny
réwniez z punktu widzenia tworzenia zespotu zarzadzajacego projektem i okreslenia
niezbednych zasobow.

Realizacja obejmuje wdrozenie zaplanowanych zadan. W czasie realizacji wazna
role pelni ciggly monitoring, ktory jest potrzebny do poréwnywania uzyskiwanych
wynikéw z wcze$niejszymi zatozeniami oraz informacji o ewentualnych zagrozeniach.
Dzieki temu szybko mozna wprowadza¢ dziatania korygujace lub zapobiegawcze.

Ocena projektu jest finalnym etapem projektu. Uzyskane wyniki poréwnuje sie
z zaplanowanymi rezultatami i oczekiwaniami. W momencie, gdy wystapi zgodnos¢,
projekt moze zosta¢ zakonczony. Jednak w przypadku, gdy wystapi niezgodno$¢ nalezy
dokonaé szczegbétowej analizy wystapienia przyczyn niezgodnosci. Jezeli przyczyny
niezgodno$ci mozna w prosty sposéb wyeliminowac, to powinno sie wprowadzi¢ dziata-
nia korygujace, w innym przypadku nalezy rozszerzy¢ projekt lub rozpocza¢ nowy [8].

Powyzsze etapy okres$lajg cykl zycia projektu. Dzieki zastosowaniu takiego modelu
mozna wyznaczy¢ poczatek i koniec projektu (w aspekcie zadaniowym) oraz okresli¢
przedziat czasu potrzebny na jego realizacje uwzgledniajac kolejno$¢ i stopien zaangazo-
wania potrzebnego potencjatu zasobéw [4]. Zaletg takiego zarzadzania projektami jest
takze mozliwo$¢ okreslenia rodzaju i zakresu dziatan, ktére powinny by¢ wykonywane
na okreslonym etapie jego realizacji oraz zdefiniowania wykonawcéw, odpowiedzial-
nych oséb i Zrédet finansowania projektu.

10.3 WDRAZANIE NOWEGO PRODUKTU W PRZEDSIEBIORSTWIE BRANZY
MOTORYZACY]JNE]

Poddana analizie firma jest przedsiebiorstwem globalnym dziatajacym w branzy
motoryzacyjnej. Na catym $wiecie zatrudnia prawie 29 tysiecy pracownikéw, posiada
ponad 90 zaktadéw produkcyjnych oraz 15 centr naukowo badawczych. Dzieki kombi-
nacji najnowoczes$niejszej technologii, wiedzy o produkcji oraz poswieceniu dla obstugi
klienta w kazdym roku przedsiebiorstwo umacnia swojg pozycje lidera na Swiatowym
rynku motoryzacyjnym.

Pierwszym segmentem rynku, na ktorym przedsiebiorstwo oferuje swoje produkty
jest rynek producentéw samochodéw i ich markowych serwiséw. Gtéwnymi klientami
sg takie koncerny samochodowe jak General Motors, Ford Motor Co., Volkswagen, czy
grupa PSA (Peugeot, Citroen).

Drugim segmentem rynku jest tak zwany aftermarket, czyli rynek czesci zamien-
nych. Na Slasku pierwszy zaktad produkcyjny przedsiebiorstwa powstat w 2001 roku,
aw roku 2014 rozpoczeto produkcje na szeroka skale na wspomniany wcze$niej rynek
czesci zamiennych w osobno zbudowanej fabryce.

Wedtug analitykow z amerykanskiego oddziatu doradczej firmy PwC, przez kolejne
kilka lat swiatowa produkcja samochodéw ma rosng¢ Srednio o okoto 4,3% rocznie
(wskaznik CAGR - skumulowany roczny wskaznik wzrostu), a najwieksze ozywienie
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spodziewane jest na rynku azjatyckim oraz europejskim. Rowniez na rynku Polskim
obserwuje sie w ostatnich latach znaczny wzrost liczby rejestrowanych samochodéw
osobowych (rys. 10.6). Od roku 2002 do roku 2013 wzrost zarejestrowanych
samochoddw wynidst prawie 80%. Dobre prognozy dla rozwoju $§wiatowej motoryzacji
stwarzajg bardzo korzystne perspektywy rozwojowe dla prezentowanego
przedsiebiorstwa. Wptywa to na podejmowane dziatania w przedsiebiorstwie, ktérych
celem jest umacnianie jego pozycji jako lidera w branzy. Szczegdlng uwage zwraca sie
na terminowe dostarczanie produktéw wysokiej jakos$ci dla klienta.
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Rys. 10.6 Liczba zarejestrowanych samochodéw osobowych w Polsce
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: [11]

Klientéw przedsiebiorstwa mozna podzieli¢ na dwie grupy, a mianowicie koncerny
samochodowe oraz odbiorcéw detalicznych. W przypadku koncernéw, wysoka jakos¢
i terminowo$¢ dostaw skutkuje przedtuzaniem kontraktéw, co zapewnia produkcije i za-
trudnienie na kolejne lata. Dbatos¢ o pelny sortyment produktéw wysokiej jakosci dla
klientéw detalicznych wptywa na ich zadowolenie i przy kolejnych zakupach, sprzyja
wyborowi produktéw sprawdzonej firmy.

Przy tak réznych grupach odbiorcéw bardzo istotne znaczenie w procesie produk-
cyjnym ma czas wprowadzania na rynek nowego produktu (nowej referencji). W pre-
zentowanym przedsiebiorstwie proces ten trwa obecnie Srednio okoto 16 miesiecy.

W przypadku wprowadzania nowego produktu na rynek, konieczno$¢ przeprowa-
dzania szeregu testow wzgledem istniejgcego na rynku produktu oraz potencjalnych
jego zamiennikéw powoduje Ze proces przygotowania do realizacji takiego projektu jest
czasochtonny i kosztowny. W wielu przypadkach przygotowanie procesu produkcyjnego
oraz przeprowadzenie testOw sprawdzajacych wymaga wysokich naktadéw inwestycyj-
nych zwigzanych z zakupem specjalistycznych narzedzi oraz nowych maszyn. Dla wie-
kszosci produktow wystepuje takze konieczno$¢ sprowadzania materiatéw i komponen-
tow z odlegtych lokalizacji (np. Chiny) co dodatkowo wydtuza czas trwania catego pro-
jektu. Nalezy takze podkresli¢, iz do momentu ostatecznego potwierdzenia przez dziat
jakosci i wprowadzenia do produkcji seryjnej produkt taki funkcjonuje jako prototyp.
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W prezentowanym przedsiebiorstwie wprowadzenie nowego produktu na rynek
obejmuje szes$¢ etapow (rys. 10.7).

* Nominacja

\

J

» Kwotowanie

* Pozyskiwanie funduszy

» Tworzenie projektu technicznego

* Produkcja

* Produktnamagazynie

CECEL:

Rys. 10.7 Etapy procesu wdrazZania nowego produktu w przedsiebiorstwie

Zrédto: Opracowanie wtasne

Na etapie nominacji nastepuje wybor produktu, ktéry ma by¢ produkowany. Etap
ten obejmuje badania rynku pod wzgledem potrzeb, wstepne oszacowanie wolumenéw
produkcyjnych oraz poziomu skomplikowania technicznego produktu.

Kwotowanie obejmuje wyznaczenie szacowanej ceny produktu, kosztow inwesty-
cyjnych, jakie trzeba ponie$¢ (jezeli istnieje potrzeba zakupu nowych narzedzi produk-
cyjnych czy tez modyfikacja albo zakup maszyn w przedsiebiorstwie) oraz kosztow
inwestycyjnych u dostawcow komponentow potrzebnych do produkcji.

Pozyskiwanie funduszy jest kalkulacjg zwrotu inwestycyjnego pomiedzy dtugoscia
zycia produktu, jego ceng i wolumenem produkcyjnym, a kosztami inwestycyjnymi, jakie
trzeba poniesc.

W momencie, gdy zgoda na uzyskanie funduszy zostaje udzielona rozpoczyna sie
tworzenie projektu technicznego produktu obejmujacej rysunki, instrukcje itp. Gdy pro-
jekt techniczny jest przygotowany i sprawdzony, zostaje w systemowy sposob przestany
do produkgji.

W pierwszej fazie produkcja wiagze sie z zapoznaniem sie szczegotowo z projektem
technicznym, w wyniku czego rozpoczyna sie proces zamawiania narzedzi, komponen-
tow oraz przygotowania do produkcji. Po kontroli i weryfikacji zatozen gdy wszystkie
maszyny, narzedzia i materiaty znajdujg sie na linii produkcyjnej, rozpoczyna sie pro-
dukcja serii probnej. Uzyskane produkty poddawane sg wnikliwej kontroli i po pozyty-
wnym przejsciu wymaganych testow i zatwierdzeniu przez dziat jakoSci moze rozpocza¢
sie zasadniczy proces produkcji. Gotowe produkty umieszczane s3 w magazynie, gdzie
konczy sie caty projektu wdrazania nowego produktu.

Dla czasu wdrazania do produkcji nowego produktu wynoszacego 16 miesiecy 13-
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czny czas etapéw nominacji i kwotowania trwat $rednio okoto 2 miesiecy, pozyskiwanie
funduszy 1,5 miesigca, tworzenie projektu technicznego 2 miesiace, a pozostaty czas po-
Swiecany byt na przygotowania do produkgji.

Mozna, wiec przyjaé, ze na bardzo konkurencyjnym rynku motoryzacyjnym czas
wdrazania do produkcji nowego produktu w analizowanym przedsiebiorstwie jest dtugi
i nie gwarantuje sukcesu ekonomicznego realizowanych przedsiewziec.

Dlatego tez postanowiono dokona¢ niezbednych modyfikacji i zmian majacych na
celu skrdcenie tego czasu. Przyjeto, iz konieczne jest opracowanie projektu wdrazania
nowego produktu, ktérego podstawowe zatoZenia bedg uniwersalne i mozna je bedzie
wykorzysta¢ przy wdrazaniu wszystkich nowych produktéw w tym przedsiebiorstwie.
Jednoczes$nie zatozono, Ze zadaniem nowego projektu jest ograniczenie czasu wprowa-
dzania nowego produktu na rynek do maksymalnie trzech miesiecy.

Tak istotne skrécenie czasu wprowadzania nowego produktu na rynek nie jest
procesem tatwym i wigze sie z koniecznoscig podejmowania wielu dziatan organizacyj-
nych i logistycznych obejmujacych wiekszo$¢ dziatéw przedsiebiorstwa zaangazowa-
nych takze w realizacje innych projektow.

Podjecie decyzji o bezwzglednym skrdcenia czasu wdrazania nowego produktu
na rynek do trzech miesiecy pociagneto za sobg konieczno$¢ dokonano szeregu zmian
organizacyjnych w realizowanym projekcie. Gtbwna zmiana polegata na wytonieniu
leadera projektu, ktéry odpowiedzialny byt za caty proces wdrazania nowego produktu
do produkgcji. Jego praca polegata na organizacji spotkan typu ,workshop” dla wszy-
stkich dziatéw zaangazowanych w proces. Spotkania te polaczone z (¢wiczeniami
powiazanych ze sobg dziatan skrécito czas do niecatych szesciu miesiecy. W kolejnym
etapem ustalono mapy procesu i harmonogramu dziatan wraz z przypisanymi odpowie-
dzialnymi osobami. Nastepnie z kazdym z kierownikow zaangazowanych dzialow
przeprowadzono analize zapotrzebowania na dodatkowe zasoby ludzkie i materiatowe.
Obecnie podejmowane s3g dalsze dziatania obejmujace, dla pierwszych realizowanych
projektéw uruchomionych zgodnie z nowym projektem, $ciste monitorowanie i wdraza-
nie akcji korygujacych. Uzyskane wyniki sg obiecujgce nie mniej kolejne skrdocenie czasu
wdrazania nowego produktu bedzie wymagato dalszych prac oraz staran ze strony ma-
nagera lidera projektu i wszystkich os6b zaangazowanych w ten proces.

PODSUMOWANIE

Dynamicznie rozwijajacy sie rynek branzy motoryzacyjnej stwarza bardzo korzy-
stne warunki dla rozwoju przedsiebiorstw. Nalezy jednak pamieta¢, ze aby osiggnac suk-
ces w tej branzy konieczne jest spetnienie wielu wymagan sposréd ktorych najwazniej-
szym jest posiadanie wysokiej jakoSci produktu oraz zainteresowanych nim klientow.
Najwazniejszym ogniwem w tym tancuchu jest klient, o ktérego zadowolenie zabiega
wiele przedsiebiorstw branzy motoryzacyjnej, poczawszy od koncernéw produkujgcych
nowe samochody, przechodzac przez autoryzowane serwisy, konczac na drobnych war-
sztatach samochodowych. W celu spetnienia rosnacych wymagan klientéw przedsiebio-
rstwa musza miedzy innymi stosowac efektywne techniki zarzadzania projektami
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szczegblnie w zakresie wprowadzania nowych produktéw na rynek. Proces ten jest
skomplikowany i wymaga zaangazowania oraz wspoétdziatania wielu dzialéw w przed-
siebiorstwie. Jednym z istotnych czynnikow charakteryzujacych ten proces jest czas
wprowadzenia nowego produktu na rynek. W wielu przypadkach czas ten moze decydo-
wac o sukcesie catego procesu produkcyjnego danego produktu. Przedstawione w arty-
kule przedsiebiorstwo branzy motoryzacyjnej jest tego klasycznym przyktadem.

Prezentowany materiat nalezy uznac¢ jako wstep do petniejszej analizy procesu
zarzgdzania projektami obejmujgcymi wprowadzenie nowego produktu branzy motory-
zacyjnej na rynek.
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ZASADY WDRAZANIA NOWE] REFERENC]I NA PRZYKLADZIE GLOBALNEGO
PRZEDSIEBIORSTWA BRANZY MOTORYZACYJNE]

Streszczenie: Wprowadzanie na konkurencyjny rynek nowego produktu jest procesem praco-
i czasochtonnym oraz wymagajqcym zaangazowania duzych zasobow finansowych. Nie zawsze
jednak zaangazowane Srodki sq gwarantem odniesienia sukcesu rynkowego. Proces ten bowiem
niesie ze sobq sporo zagrozen i niebezpieczeristw co powoduje, iz obaczony on jest sporym
ryzykiem. W szczegdlnosci dotyczy to branzy motoryzacyjnej (automotive), w ktorej oprécz duzej
konkurencji bardzo szybko na rynku pojawiajq sie nowe produkty finalne w postaci kolejnych
modeli samochodéw. Wymusza to koniecznos¢ szybkiego i efektywnego reagowania na potrzeby
tego rynku. W takich warunkach zarzqdzanie projektami produkcyjnymi wymaga szczegdlnej
starannosci i szybkosci oraz efektywnosci ekonomicznej. W opracowaniu przedstawiono podstawy
zarzqdzania projektami produkcyjnymi oraz omdéwiono ogdlne zasady wprowadzania na rynek
nowego produktu z branzy motoryzacyjne;j.

Stowa kluczowe: nowa referencja, zarzqdzanie projektami, motoryzacja

THE IMPLEMENTING RULES OF THE NEW REFERENCE ON THE EXAMPLE
OF THE GLOBAL AUTOMOTIVE INDUSTRY COMPANIES

Abstract: Launching new product on a competitive market is very laborious and time-consuming
process which needs a large of financial resources. Not always allocated resources are a guarantee
of success. This process has a lot of threats and dangers , so it is usually risky especially
to automotive industry where with high competitive an another variable is introduction new kinds
of finish goods (car types) on the market. The requirement for this situation is necessary to have
fast and effective reaction to the needs from market. In such conditions projects management needs
special attention, speed and economic efficiency. This elaboration shows basic of manufacturing
project management and presents general rules of launching new product on the market in the
automotive industry.

Keywords: new reference, project management, automotive
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