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WLOSKA NAGRODA JAKOSCI
W ADMINISTRAC]I PUBLICZNE]

9.1 WPROWADZENIE

Nagrody jakos$ci stuza ocenie zaangazowania organizacji w zarzadzanie jakoscia. Sa
zaliczane wraz z narz¢dziami wynikajacymi z normy ISO 1004:2006 czy tez ISO 9004:2010
do metod pomiaru zaangazowania organizacji w doskonalenie zarzadzania jako$cig.

Poniewaz organizacje r6znig si¢ swa specyfika w wiekszosci krajow wystepuje wiele
kategorii nagrod jakosci w zalezno$ci od tego z jakiego rodzaju organizacjami mamy do
czynienia. Rowniez we Wloszech trudnosci w pordwnywaniu organizacji prywatnych z
organizacjami publicznymi spowodowaly rozdzielenie tych dwoéch kategorii podmiotow.
Dziatanie to jest odpowiedzig na wprowadzanie branzowych modeli doskonalenia i metod
samooceny, a podmiotom ubiegajacym si¢ o Nagrode¢ Jakosci daje mozliwos¢ kompleksowej
analizy uzyskanego poziomu jakosci zarzadzania oraz otrzymania wskazéwek co do dalszego
kierunku doskonalenia. Celem niniejszej publikacji jest prezentacja i analiza systemu
przyznawania nagrod jakosci we Wiloszech, ze szczegdlnym uwzglednieniem Nagrody
Jakos$ci w administracji publiczne;.

9.2 POWSTANIE WLOSKIE] NAGRODY JAKOSCI

Wioska Nagroda Jakosci jest nadawana przez Stowarzyszenie Wtoskiej Nagrody
Jakosci APQI (wt. Associazione Premio Qualita Italia), ktére zostato zatozone w 1996 r. z
inicjatywy Generalnej Konfederacji Przemyshu Wioskiego Confindustria (wt. Confederazione
Generale dell’Industria Italiana), Uniwersyteckiego Konsorcjum Inzynierii JakoSci 1
Innowacji (wl. Consorzio Universitario in Ingeneria per la Qualita e 1’Innovazione) 1
Wioskiego Stowarzyszenia Kultury Jakosci AICQ (wh Associazione Italiana Cultura
Qualita),do ktorych dotaczyly w pozniejszym okresie kolejne lokalne 1 branzowe zrzeszenia
przedsiebiorcow. APQI jest organizacja niedochodowa.

Gtéwnym celem dziatalnosci stowarzyszenia jest rozpowszechnianie kultury Jakosci i
Doskonato$ci, przyczyniajac si¢ w ten sposob do poprawy konkurencyjno$ci i poprawy
funkcjonowania panstwa [3]. Narzedziem, jakim stowarzyszenie to stara si¢ wypeli¢ swoja
misj¢, jest Wloska Nagroda Jakosci (wt. Premio Qualita Italia), ktora wzorowana jest na
Modelu Doskonatosci Europejskiej Fundacji Zarzadzania Jakoscia EFQM (ang. European
Foundation for Quality Management). Organizowanie konkursu, zatem nie sprowadza si¢
jedynie do wspotzawodnictwa o Nagrode, lecz shluzy przede wszystkim permanentne]
promocji kultury 1 metod jakosci. Propagowanie Modelu EFQM jest gwarantowane rowniez
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przez zaangazowanie Stowarzyszenia w dzialania majace na celu wsparcie w udziale,
samoocenie oraz szkoleniach pracownikéw organizacji uczestniczacych [4].

Stowarzyszenie ma swoja siedzibe w Rzymie, jednak organy centralne w
upowszechnianiu 1 przyznawaniu Nagrody moga liczy¢ na wsparcie pododdziatéw
terytorialnych — cztonkéw Stowarzyszenia. Od listopada 2008 r. Prezesem Wloskiego
Stowarzyszenia Nagrody Jakosci jest wiceprezydent Confindustrii — Aldo Bonomi.

Wtoska Nagroda Jakos$ci jest przyznawana od 1998 r. W swoich pierwszych edycjach
Nagroda byla przeznaczona jedynie dla matych i $rednich firm, i przyznawana na poziomie
krajowym, regionalnym i wojewodzkim. Poczawszy od edycji z 2005 r. Stowarzyszenie
postanowito przyznawaé nagrody nie tylko w kategorii ,,Mate i Srednie Przedsigbiorstwa”, ale
réwniez ,,Duze Przedsiebiorstwa i Business Unit”, ,,Szkoty” oraz ,,Administracja Publiczna”.

W celu promocji wszystkich edycji Wioskiej Nagrody Jakosci, stowarzyszenie
zorganizowato na catym terytorium Wioch réznego rodzaju inicjatywy dotyczace jakosci i
innowacji organizacyjnej w zakresie Kompleksowego Zarzadzania Jako$cig TQM (ang. Total
Quality Management). Przedsigbiorstwa, ktore braty udzial w tych latach w owych
inicjatywach, mialy okazje poznania i wykorzystania modelu referencyjnego Nagrody
Jakosci, a takze zrozumie¢ jego potencjat jako narz¢dzia poprawy organizacji i wzrostu jej
konkurencyjnosci. Ponadto organizacje te doswiadczyly w sposob bezposredni, jak
stosowanie modelu TQM moze przyczyni¢ si¢ do poprawy wynikow przedsigbiorstwa, a tym
samym do zrownowazonego rozwoju przedsi¢biorstwa.

9.3 WLOSKA NAGRODA JAKOSCI - SZKOEA

Stowarzyszenie, po tym jak przeprowadzilo pierwsze siedem edycji Wtoskiej Nagrody
Jakos$ci dla matych 1 $rednich przedsigbiorstw, ustanowito od 2005 r. takze Wtoska Nagrode
Jakosci — Szkota (wl. Premio Qualita Scuola) majac §wiadomosé, ze system edukacji i
ksztalcenia odgrywa zasadniczg rolg¢ w ogélnym rozwoju gospodarki narodowe;.

Po pierwszym pozytywnym doswiadczeniu, w ktorym brato udziat 36 szkoét z 6 roznych
regiondw, Stowarzyszenie postanowito kontynuowac inicjatywe w 2006 r. w celu osiggnigcia
efektu synergii dzialan instytucjonalnych migdzy systemem edukacji i1 ksztalcenia a §wiatem
biznesu, jak réwniez w celu zwigkszenia umiejetnosci 1 stworzenia nowych mozliwosci dla
obydwu stron. Ponadto Stowarzyszenie juz od kilku lat bylo zaangazowane w projekty na
rzecz upowszechniania Modelu Doskonatosci EFQM w szkotach, takich jak Polo Jakosci w
Mediolanie (wl. Polo Qualita di Milano), w Regionie Wenecji Euganejskiej (wt. Regione
Veneto — Premio Scuola Veneto), Instytutu Regionalnego Badan Pedagogicznych w Toskanii
(wt. ’Istituto Regionale Ricerca Educativa — ’IRRE Toscana) oraz w inicjatywy Wioskiego
Stowarzyszenia Kultury Jakosci AICQ. Stowarzyszenie promowato rowniez projekt zwigzany
z dostosowaniem Modelu EFQM w szczegdlnosci do realiow szkoty witoskiej. Modelu ten
zostal pdzniej przyjety jako punkt odniesienia dla Wioskiej Nagrody Jakos$ci — Szkota.

9.4 WLOSKA NAGRODA JAKOSCI - ADMINISTRACJA PUBLICZNA
Wtoska Nagroda Jakosci — Administracja Publiczna (wi. Premio Qualita Pubbliche
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Amministrazioni) przyznawana jest przez Departament Uzytecznosci Publicznej' i Centrum
ushug, pomocy, badan i ksztatcenia przy modernizacji Administracji Publicznej FORMEZ PA
(Centro servizii, assistenza, studi e formazione per ’ammodernamento delle P. A.)%, we
wspotpracy z Generalng Konfederacja Przemystu Wtoskiego Confindustria, Krajowag Rada
Konsumentow i1 Uzytkownikoéw oraz Stowarzyszeniem Wtoskiej Nagrody Jakosci. Logo
wtoskiej nagrody jako$ci zostalo przedstawione na rys. 9.1.

A

PREMIO
QUALITA PRAA.

Rys. 9.1 Logo Wloskiej Nagrody Jakosci - Administracja Publiczna
Zrédto: [1]

Nagroda ta jest przeznaczona dla wtoskich organdéw administracji publiczne;j. Jej celem

jest wdrozenie 1 podtrzymanie nowej kultury zarzadczej zorientowanej na jakos$¢ i

efektywnos$¢. Stowarzyszenie zaleca korzystanie ze Wspolnej Metody Oceniania CAF (ang.

Common Assessment Framework)’ jako narzedzia samooceny oraz Total Quality

Management jako modelu doskonalenia organizacji. W samym powstaniu metody CAF

panstwo wloskie brato aktywny udzial, przeprowadzajac badania pilotazowe w 18

podmiotach administracji publicznej rozmieszczonych na terytorium kraju.

Procedura wyboru i oceny kandydatéw do Nagrody odbywa si¢ w czterech etapach :

1. Weryfikacja w zakresie dopuszczalnosci kandydata. Dokonuje jej FORMEZ na podstawie
wymogow dotyczacych partycypacji 1 na podstawie wniosku o uczestniczenie.

2. Wybor finalistow. Administracje dopuszczone do startu w konkursie musza przygotowac i
przedlozy¢ dokument uczestnictwa skladajacy si¢ z relacji samooceny dokonanej w
oparciu o CAF. Ocena tego dokumentu begdzie przeprowadzona przez zespdt
wykwalifikowanych ewaluatoréw, ktorzy wybiora maksymalnie 45 finalistow.

! Departament Uzytecznosci Publicznej jest departamentem Prezydencji Rady Ministrow. Prezydencja Rady Ministrow jest strukturg
organizacyjna wspierajaca Prezesa Rady Ministradw Republiki Wioskiej, podzielong w departamenty w zaleznosci od powierzonych mu
funkcji Prezesa Rady Ministrow, réznigcych si¢ od rzadowych, rozumianych jako odpowiedzialno$¢ poszczegélnych ministrow.
Prezydencja, to Biura i Departamenty, ktore Prezydent Rady Ministréw wykorzystuje do funkeji przewodnictwa i koordynacji obszarow
polityczno — instytucjonalnych, nalezacych do jego wilasciwosci. Zadania w tym zakresie moga zosta¢ przedlozone Sekretarzowi
Generalnemu Prezydencji Rady Ministrow, ale czeSciej sa one powierzane Sekretarzom Stanu lub Ministrom, zazwyczaj bez teki.
Departament Uzyteczno$ci Publicznej nalezy rozumie¢ jako Departament Administracji Publicznej, poniewaz jest struktura wsparcia,
koordynacji i monitorowania dziatan w zakresie organizacji i funkcjonowania administracji publiczne;j [8].

% Formez PA jest uznanym stowarzyszeniem posiadajacym osobowo$¢ prawna, podlega kontroli, nadzorowi, inspekcjom Prezydencji Rady
Ministrow — Departamentowi Administracji Publicznej, ktory jest Czlonkiem Zalozycielem i ktoremu przypada udziat wigkszoSciowy
w stowarzyszeniu (zgodnie ze statutem Formez PA — 76% kwot prawa uczestnictwa i glosowania wrelacji zinnymi czlonkami).
W rozumieniu prawa UE, Formez PA jest organizmem in house Prezydencji Rady Ministrow, administracji rzadowej i jednostek
stowarzyszonych. Czlonkami stowarzyszenia moga by¢ krajowe organy administracji publicznej, a takze regiony, prowincje, gminy, zwiazki
gmin i wspolnoty gorskie. Obecnie do Fomez PA naleza regiony: Abruzja, Basilicata, Kalabria, Kampania, Lombardia, Molise, Apulia,
Sycylia, Autonomiczny Region Sardynii; gminy: Bari, Marano, Pescara, Ragusa, Rzym; wojewodztwo: Pescara. Koniec czasu trwania tej
organizacji zostat ustalony na dzien 31.12.2050 r., cho¢ moze by¢ on przedtuzony [6, 9].

* Wspélna Metoda Oceny CAF jest narzedziem zarzadzania jako$cia. Narzedzie to zostato opracowane w oparciu o Model Doskonatosci
Europejskiej Fundacji Zarzadzania Jakoscia (EFQM) oraz model Niemieckiego Uniwersytetu Nauk o Administracji (German Uniwersity of
Administrative Sciences) w Speyer. CAF ponadto to efekt wspotpracy ministrow krajow czionkowskich UE, odpowiedzialnych za
administracj¢ publiczna. Podrecznik metody CAF 2006, 2 wydanie, s. 9, wersja elektroniczna, [15].
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3. Ocena ostateczna. FinalisSci zostang odwiedzeni przez zespot wykwalifikowanych
ewaluatoréw koordynowanych przez Stowarzyszenie APQI. Wynik tacznej oceny jest
przedstawiany w raporcie, ktory zostaje dostarczany do administracji i Komitetu Nagrody.

4. Przyznanie Nagrody. Komitet Nagrody mianowany przez Ministra Reform i Innowacji w
administracji publicznej wybiera zwycigzcoOw sposrod finalistow wytonionych w trakcie
etapow selekcji 1 oceny.

W przypadku wszystkich jednostek administracji ocena, na ré6znych etapach, obejmuje
peten zakres odpowiedzialnosci odpowiadajagcy wymogom analizy zgodnie z CAF, a
mianowicie: przywodztwo, polityka 1 strategia, personel, partnerstwo i1 zasoby, procesy,
wyniki dotyczace klienta/obywatela, wyniki odnoszace si¢ do personelu, wyniki odnoszace
si¢ do organizacji, wyniki dotyczace wydajnosci w aktywnosci kluczowe;.

Udziat w konkursie o Wloskag Nagrode Jakosci — Administracja Publiczna daje
mozliwo$¢:

1. Wszystkim jednostkom administracji, ktére kandyduja:

e sprawdzenia, na jakim etapie doskonalenia jako$ci zarzadzania znajduje si¢ dana
organizacja;

2. Jednostkom administracji, dopuszczonym do udziatu w konkursie o Nagrode:

e zastosowania CAF (ang. Common Assessment Framework) w procesie przygotowania
prezentacji swojej organizacji, ktora w zakresie misji, dziatalno$ci 1 otrzymanych
rezultatow moze by¢ rowniez wykorzystywana w celach komunikacji instytucjonalnej;

e uzyskania raportu podsumowujacego przygotowanego przez wykwalifikowanych
ewaluatorow;

e odnotowania wyniku na stronie internetowej Europejskiego Centrum Zasobow CAF
(www.eipa.nl), stajac si¢ w ten sposob cztonkiem europejskiej sieci uzytkownikow CAF
(ang. CAF community), uzyskujagc mozliwo$¢ dostgpu do informacji 1 ustug
dedykowanych;

3. Jednostkom administracji, ktére zakwalifikowaty si¢ do finatu:
e uzyskania raportu zawierajacego rygorystyczng ocen¢ organizacji przygotowanego
przez wykwalifikowanych ewaluatorow;

4. Organizacjom nagrodzonym:
e uzyskania publicznego uznania, a nastgpnie wzigcia udzialu w inicjatywach stuzacym
propagowaniu 1 podnoszeniu warto$ci marketingowej zarOwno na poziomie krajowym,
jak 1 europejskim.

Pierwsza edycja Wioskiej Nagrody Jakosci — Administracja Publiczna odbyta si¢ w
roku 2006 1 dotyczyla przyznania Nagrody za lata 2005-2006. Laureatem nagrody gtownej za
Najlepsza Administracje zostal Zespot szkot 1 przedszkoli — Koto Dydaktyczne miasta
Conselve w Prowincji Padwa (wt. Circolo Didattico di Conselve). Ponadto zostaly wrgczone
nagrody w nastepujacych kategoriach [5]:

e centralne 1 lokalne organy administracji publicznej panstwa,
e zaklady opieki zdrowotnej, szpitale 1 inne instytucje publiczne dziatajace w zakresie
zdrowia publicznego,
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e gminy, zwigzki gmin, wspolnoty gorskie 1 inne lokalne formy zrzeszania si¢ ,

e placowki oswiaty,

e regiony, prowincje i metropolie,

e uniwersytety,

¢ instytucje publiczne niedochodowe i Izby Handlu, Przemystu i Rzemiosta.

W tej edycji zgloszonych zostato 190 kandydatur, z ktorych jednak dopuszczonych do
konkursu zostalo 127 podmiotéw. Sposréod dopuszczonych jedynie 86 podmiotow
zdecydowato si¢ na dalszy udzial w konkursie.

Wykaz jednostek administracji, ktore otrzymaty Nagrod¢ w powyzszych kategoriach

przedstawia tabela 9.1.

Tabela 9.1 Wykaz laureatéw Wloskiej Nagrody JakoSci -
Administracja Publiczna I edycji w latach 2005-2006

Rodzaj nagrody

Thumaczenie nazwy laureata

Nazwa oryginalna laureata

Centralne i lokalne organy
administracji publicznej panstwa

Agencja Celna

Agenzia delle Dogane

Centralne i lokalne organy
administracji publicznej Panstwa

Centrum Ustug Administracyjnych
Belluno (Prowincja Belluno)

Centro Servizi Amministrativi
di Belluno (BL)

Zaktady opieki zdrowotnej,
szpitale i inne instytucje publiczne
dziatajace w zakresie zdrowia
publicznego

Prowincjonalny Zaktad Opieki
Zdrowotnej w Trento (Prowincja
Trento)

Azienda Provinciale per i Servizi
Sanitari di Trento (TN)

Zaktady opieki zdrowotnej,
szpitale i inne instytucje publ.
dziatajace w zakresie zdrowia
publicznego

Lokalny Zaktad Opieki Zdrowotnej
nr 1 w Regionie Umbria
(Prowincja Perugii)

Azienda Sanitaria Locale 1 Umbria
(PG)

Placowki oswiaty

IV Dyrekcja Dydaktyczna
w Padwie (Prowincja Padwa)

IV Direzione Didattica di Padova (PD)

Placowki oswiaty

Panstwowy Instytut Szkolnictwa
Sredniego “V. Gambara” (Pr.
Brescia)

Istituto Statale di Istruzione Superiore
“V. Gambara” (BS)

Gminy, zwigzki gmin, wspdlnoty
gorskie i inne lokalne formy
Zrzeszania si¢

Gmina Jesolo (Prowincja Wenecja)

Comune di Jesolo (VE)

Gminy, zwiazki gmin, wspdlnoty
gorskie i inne lokalne formy
Zrzeszania si¢

Gmina Schio (Prowincja Vicenza)

Comune di Schio (VI)

Gminy, zwigzki gmin, wspolnoty
gorskie i inne lokalne formy
Zrzeszania si¢

Gmina Trento (Prowincja Trento)

Comune di Trento (TN)

Instytucje publiczne niedochodowe
i Izby Handlu, Przemyshu
i Rzemiosta

Wioski Automobilklub

ACI — Automobile Club Italia

Instytucje publiczne niedochodowe
i Izby Handlu, Przemyshu
i Rzemiosta

Izba Handlu Przemystu Rzemiosta
i Rolnicza w Verbano Cusio
Ossola (Pr. Verbano Cusio Ossola)

CCIAA di Verbano Cusio Ossola (VB)

Regiony, prowincje i metropolie

Region Kampania — Obszar
Ogolnej Koordynacji i Rozwoju
Dziatalno$ci Sektora
Podstawowego (AGC 11)

Regione Campania — Area Generale
di Coordinamento Sviluppo Attivita
Settore Primario (AGC 11)

Regiony, prowincje i metropolie

Prowincja Crotone

Provincia di Crotone (KR)

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie [10]
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Ponadto przyznano w tym okresie:

- wyréznienie specjalne Confindustria® w kategorii: Jakos¢ Administracji w ustugach dla
przedsigbiorcow otrzymala Izba Handlu Przemyslu Rzemiosta i Rolnicza w Treviso w
Prowincji Treviso (wl. Camera di Commercio Industria Artigianato e Agricoltura di Treviso),
- wyréznienie specjalne Krajowej Rady Konsumentow i Uzytkownikoéw® w kategorii: Jako$é
Administracji w ustugach dla obywateli otrzymat Szpital Uniwersytecki San Martino w
Prowincja Genua (wt. Azienda Ospedaliera Universitaria San Martino).

Kolejna edycja miata miejsce w roku 2008 i dotyczyta lat 2007-2008. Podobnie jak w
poprzedzajacej ja edycji, mogly zosta¢ przyznane nagrody w kazdej z wyzej wymienionych
kategorii z zastrzezeniem, iZ:

1. Nagroda ,Najlepsza Administracja” zostanie przyznana administracji, ktora osiaggnie
najlepszy wynik wérdd wszystkich uczestnikéw edycji 2008.

2. Nagroda "Jako$¢ w Administracji Publicznej", moze by¢ przyznana maksymalnie dwom
jednostkom administracji w kazdej z siedmiu kategorii jednostek bioracych udziat. W
przypadku nieprzyznania tej nagrody w jakiejkolwiek kategorii mozliwe bedzie przyznanie
wiegkszej ilosci nagrod w innych kategoriach.

3. Na kandydatdow oczekuje rowniez wyrdznienie specjalne Confindustria "Jako$¢
Administracji w ustugach dla przedsiebiorcow".

4. Do zdobycia pozostaje réwniez wyrdznienie specjalne CNCU "Jako$¢ Administracji w
ustugach dla obywateli".

5. Przyznana zostanie réwniez nagroda "Jako$¢ w Administracji", maksymalnie pigciu
jednostkom administracji, ktore byty finalistami edycji 2006, a ktdre wyr6zniaja si¢ poprzez
jako$¢ dziatania polaczong z umiejetnoscig poprawy wykazang w okresie, jaki uptynal miedzy
dwoma edycja Nagrody. Moga zatem kandydowaé w tym przypadku jednostki administracji
dopuszczone do konkursu gtownego w edycji 2006, lecz 16-tu zdobywcow nagrod
poprzedniej edycji moze konkurowaé jedynie do nagrody ,,Najlepsza Administracja” oraz
,»Jakos¢ Administracji”. Podmioty te muszg w Dokumencie Uczestnictwa wyraznie wskazac
zrealizowane zmiany 1 udoskonalenia poczynione w stosunku do sytuacji opisane] w
Dokumencie Uczestnictwa, jaki zostal ztozony w grudniu 2005 r.

W edycji tej kandydowaty 293 podmioty, z czego 281 zostalo dopuszczonych do
ztozenia Dokumentu Uczestnictwa. Dokument ten zostal dostarczony przez 146 podmiotow.

Po ogloszeniu zwycigzcow przez Komitet Nagrody, ktéry nominowany jest przez
Ministra ds. reform i innowacji w administracji publicznej okazalo si¢, iz rOwniez tym razem
nagroda gldwna zostata przyznana zespotowi szkot i przedszkoli. Glownym laureatem zostata
Dyrekcja Dydaktyczna z Occhiobello w Prowincji Rovigo (wl. Direzione Didattica di
Occhiobello).

W tabeli 9.2 dokonano zestawienia laureatow w zakresie omawianej nagrody za lata
2007-2008.

W omawianym okresie przyznano dodatkowo:
e wyrdznienie specjalne Confindustria® w kategorii: Jako$¢ administracji w ushugach dla

* Generalna Konfederacja Przemyshi Wioskiego Confindustria - Confederazione Generale dell’Industria Italiana.
* Nazwa oryginalna: Consiglio Nazionale dei Consumatori e degli Utenti.
® Generalna Konfederacja Przemystu Wtoskiego Confindustria - Confederazione Generale dell’Industria Italiana.
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przedsigbiorcow otrzymatl Serwis Ksztalcenia Profesjonalnego i aktywnej Polityki
Pracy w Prowincji Parma (wt. Servizio Formazione Professionale e Politiche attive del
Lavoro Della Provincia di Parma),

e wyrbznienie specjalne Krajowej Rady Konsumentéw i Uzytkownikow’ w kategorii:
Administracja Jakosci w ustugach dla obywateli otrzymata Gmina Bolzano w Prowincji

Bolzano (w}. Comune di Bolzano).

Tabela 9.2 Wykaz laureatéow Wloskiej Nagrody Jakos$ci -
Administracja Publiczna II edycji w latach 2007-2008

Rodzaj nagrody

Thumaczenie nazwy laureata

Nazwa oryginalna laureata

Centralne i lokalne organy
administracji publ. panstwa

Prokuratura Republiki w Bolzano
(Pr. Bolzano)

Procura della Repubblica di
Bolzano (BZ)

Zaktady opieki zdrowotnej,
szpitale i inne instytucje publiczne

dziatajace w zakresie zdrowia publ.

Lokalna Jednostka Opieki
Zdrowotnej nr 7 w Sienie
(Prowincja Siena)

Unita Sanitaria Locale 7 di Siena
(SD

Placowki o$wiaty

Instytut Profesjonalny Ustug
Spotecznych (Pr. Vicenza)

IPSS “B. Montagna” di Vicenza
(VD

Placowki o$wiaty

Liceum Gimnazjum ,,G. B.
Brocchi” w Bassano del Grappa
(Prowincja Vicenza)

Liceo Ginnasio “G. B. Brocchi”
di Bassano del Grappa (VI)

Placowki oswiaty

IIT Koto Dydaktyczne ,,San
Giovanni Bosco” w Massafra
(Prowincja Taranto)

34 Circolo Didattico “San
Giovanni Bosco” di Massafra
(TA)

Gminy, zwiazki gmin, wspolnoty
gorskie i inne lokalne formy
Zrzeszania si¢

Gmina Bolzano (Prowincja
Bolzano)

Comune di Bolzano (BZ)

Gminy, zwigzki gmin, wspolnoty
gorskie i inne lokalne formy
Zrzeszania si¢

Gmina Florencja (Prowincja
Florencja)

Comune di Firenze (FT)

Gminy, zwigzki gmin, wspdlnoty

Gmina Montebelluna — Museum

Comune di Montebelluna -

gorskie i inne lokalne formy Historii Naturalnej i Archeologii Museo
zrzeszania si¢ (Pr. Treviso) di Storia Naturale

ed Archeologia (TV)
Instytucje publiczne niedochodowe | Dom Starcéw ,,Guizzo Marseille” Casa di Riposo “Guizzo
i Izby Handlu, Przemystu w Volpago del Montello (Pr. Marseille”
i Rzemiosta Treviso) di Volpago del

Montello (TV)

Regiony, prowincje i metropolie

Prowincja Parma — Serwis
Ksztalcenia Profesjonalnego
i aktywnej Polityki Pracy

Provincia di Parma - Servizio
Formazione Professionale
e Politiche attive del Lavoro

Regiony, prowincje i metropolie

Prowincja Prato

Provincia di Prato (PO)

Uniwersytety

Politechnika w Mediolanie —
Administracja Centralna
(Prowincja Mediolan)

Politecnico di Milano -
Amministrazione Centrale (MI)

Jako$¢ w Administracji

Koto Dydaktyczne w Conselve (Pr.
Padwa)

Circolo Didattico di Conselve
(PD)

Jako$¢ w Administracji

Gmina Correggio (Prowincja
Ravenna)

Comune di Correggio (RA)

Jako$¢ w Administracji

Gmina Trento (Pr. Trento)

Comune di Trento (TN)

Jako$¢ w Administracji

Instytut ,,G. Marconi” w Altavilla
Vicentina (Prowincja Vicenza)

IC “G. Marconi”di Altavilla
Vicentina (VI)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie [11]

"Nazwa oryginalna: Consiglio Nazionale dei Consumatori e degli Utenti.
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W trzeciej edycji omawianego w publikacji konkursu z 2011 (tabela 9.3), giéwna

nagroda — ,,Najlepsza Administracja” zostala przyznana Szpitalowi Bolognini z Seriate w
Prowincji Bergamo (wt. Azienda Ospedaliera Bolognini di Seriate). Rowniez w tej edycji

zostaly przyznane nagrody we wcze$niej wspomnianych kategoriach.
Edycja ta miata szczegdlne znaczenie, poniewaz odbywata si¢ przy uwzglgdnieniu
zmian wprowadzonych dekretem 150/2009%, zgodnie z ktorym podmioty administracji

publicznej powinny by¢ zaangazowane w przeprowadzang reforme.

Tabela 9.3 Wykaz laureatéow Wloskiej Nagrody Jakos$ci -
Administracja Publiczna III edycji w latach 2010-2011

Rodzaj nagrody

Thumaczenie nazwy laureata

Nazwa oryginalna laureata

Centralne i lokalne organy
administracji publicznej panstwa

Ministerstwo Spraw
Wewngtrznych — Depart.
Bezpieczenstwa Publicznego —
Policja drogowa

Ministero dell’Interno —
Dipartimento Pubblica Sicurezza
- Servizio di Polizia stradale

Centralne i lokalne organy
administracji publicznej panstwa

Dyrekcja Wigzienia - Dom Pozb.
Wolnosci w S. Angelo dei
Lombardi (Pr. Avellino)

Direzione Casa di Reclusione S.
Angelo dei Lombardi (AV)

Centralne i lokalne organy
administracji publ. panstwa

Biura Placowki Oswiaty w Belluno
(Pr. Belluno)

Uffici Scolastico Territoriale
di Belluno (BL)

Zaktady opieki zdrowotnej,
szpitale i inne instytucje publiczne
dziatajace w zakresie zdrowia publ.

Szpital Bolognini w Seriate
(Prowincja Bergamo)

Azienda Ospedaliera Bolognini
di Seriate (BG)

Zaktady opieki zdrowotnej,
szpitale i inne instytucje publiczne
dziatajace w zakresie zdrowia publ.

Lokalny Przedsigbiorstwo Opieki
Zdrowotnej TO3 (Region Piemont)

Azienda Sanitaria Locale TO3

Zaktady opieki zdrowotnej,
szpitale i inne instytucje publiczne

dziatajace w zakresie zdrowia publ.

Srédziemnomorski Instytut
Przeszczepow i Leczen
Wysokospecjalistycznych
w Palermo (Pr. Palermo)

ISMETT - Istituto Mediterraneo
per i Trapianti e Terapie ad Alta
Specializz. di Palermo (PA)

Placowki oswiaty

VI Krajowy Instytut ,,B. Ciari”
w Padwie (Pr. Padwa)

6° IC B. Ciari di Padova (PD)

Placowki oswiaty

Krajowy Instytut w Bagnolo Mella
(Prowincja Brescia)

IC di Bagnolo Mella (BS)

Placowki oswiaty

Krajowy Instytut ,,A. Moro”
w Canegrate (Pr. Mediolan)

IC A. Moro di Canegrate (MI)

Gminy, zwigzki gmin, wspdlnoty
gorskie i inne lokalne formy
Zrzeszania si¢

Wspolnota Goérska Valli Orco
i Soana Piemontu (Region
Piemont)

Comunita Montana Valli Orco e
Soana del Piemonte

Instytucje publiczne niedochodowe
i Izby Handlu, Przemystu
i Rzemiosta

Izba Handlu Przemystu Rzemiosta
i Rolnicza w Crotone (Pr. Crotone)

CCIAA di Crotone (KR)

Instytucje publiczne niedochodowe
i Izby Handlu, Przemyshu
i Rzemiosta

Narodowy Instytut Ubezpieczen
Spotecznych - Dyrekcja Prowincji
w Lecce

INPS Direzione Provinciale di
Lecce

Regiony, prowincje i metropolie

Prowincja Ferrara

Provincia di Ferrara

Regiony, prowincje i metropolie

Prowincja Rzymu

Provincia di Roma

Uniwersytety

Uniwersytet w Ferrara (Prowincja
Ferrara)

Universita degli Studi di Ferrara
(FE)

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie: [12]

§ Decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, zostat opublikowany w Gazzetta Ufficiale del 31 ottobre 2009, n. 254 - Supplemento Ordinario
n. 197 i wszedt w zycie 15 listopada 2009 1, [7].
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Wspomniana reforma dotyczyta wdrozenia wytycznych ustanowionych przez CiVIT’
oraz nowych zasad w zakresie optymizacji produktywnosci zadan publicznych, a takze
efektywnosci 1 transparentnosci funkcjonowania administracji publiczne;.

W $wietle nowych zasad jednostki administracji publicznej sa obowigzane zatem z
mocy prawa zaplanowac strategie, mierzy¢ 1 ocenia¢ swoja wydajnos¢, osiagajac przy tym
zaplanowane rezultaty dotyczace poziomu jako$ci, ktéry ma rosna¢ i odpowiada¢ potrzebom
interesariuszy.

W omawianej edycji kandydowaty 243 podmioty administracji publicznej, z ktérych
221 zostalo dopuszczonych do drugiej fazy konkursu, a zatem podmioty te poproszono o
przygotowanie Dokumentu Uczestnictwa. Do dnia zakonczenia fazy drugiej, ktora trwa
jedynie trzy miesigce, dokument ten zostal przedtozony przez 104 podmioty, z ktorych 104
wykwalifikowanych ewaluatoréw wybrato 40 finalistow. W kolejnej fazie zespoty tychze
ewaluatoréw odwiedzily 40 finalistow, sposrdd ktérych zostali pozniej wybrani zwycigzcy.
Wykaz laureatow edycji 2010-2011 przedstawiono w tabeli 9.3.

W konkursie przyznano dodatkowo:

e wyrdznienie specjalne Confindustria'® w kategorii: Jakos¢ administracji w ustugach dla
przedsigbiorcéw otrzymata Izba Handlu Przemystu Rzemiosta 1 Rolnicza w Crotone w
Prowincji Crotone (wi. CCIAA di Crotone),

e wyrdznienie specjalne Krajowej Rady Konsumentow i Uzytkownikéw'' w kategorii:
Administracja Jakosci w uslugach dla obywateli otrzymata Prowincja Rzymu (wt.
Provincia di Roma).

PODSUMOWANIE

Udziat w konkursie o Wloska Nagrod¢ Jakosci — Administracja Publiczna, pozwala
wloskim administracjom otrzyma¢ surowa oceng¢, na ktorg skladaja si¢ wszystkie wymiary
analizy europejskiej metody CAF, ponadto zapewnia uzyskanie odpowiedniej informacji
zwrotnej co do zdolnosci dziatania w kierunku wskazanym przez reforme oraz ze stosowania
zasad doskonatosci podzielanych na arenie migdzynarodowe;.

Warto zwrdci¢ uwagg, ze nagroda ta jest przyznawana w nietypowym cyklu rocznym w
poréwnaniu z nagrodami w innych krajach. Wigkszo$¢ nagrod jakosci jest przyznawana w
cyklu rocznym (czasami w mniejszych krajach jaki§ konkurs nie odbywa si¢ z uwagi na brak
kandydatéw) [13, 14]. Tymczasem we Wloszech zdecydowano si¢ na organizowanie
konkursow, o nagrod¢ omawiang w publikacji, w cyklu dwuletnim, co jest rozwigzaniem z
ktorym autorzy spotykaja si¢ pierwszy raz podczas analizy systeméw w réznych krajach
europejskich.

Bardzo waznym celem omawianej Nagrody jest okreSlenie i1 nagrodzenie tych
jednostek, ktére poprzez systematyczng praktyke samooceny oraz przez planowane i cigglte
doskonalenie, osiagnety poziom wysokiej sprawno$ci w swoim obszarze funkcjonowania.

Na zakonczenie trzeciej edycji Nagrody Jakosci — Administracja Publiczna, zostalo

® CiVIT — Commissione per la Valutazione, la Trasparenza e 1’Integrita delle amministrazioni pubbliche (Komisja Oceny, Przejrzystosci
i Integralno$ci administracji publiczne;j.

' Generalna Konfederacja Przemystu Wtoskiego Confindustria - Confederazione Generale dell’ Industria Italiana.

" Nazwa oryginalna: Consiglio Nazionale dei Consumatori e degli Utenti.
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przeprowadzone badanie satysfakcji klientow '% ktére objelo 99 jednostek administracji
zakwalifikowanych do oceny. Znaczacy odsetek klientow - 70%—wzigto udziat w badaniu i
wyrazito swoj ogoélny poziom satysfakcji na wysokim poziomie wynoszacym Srednio 4,8 na
sze$ciostopniowej skali. W przypadku tych organizacji, w ktérych zostaty przeprowadzone
wizyty bezposrednio na miejscu, oceny byly wyzsze i ksztaltowaly si¢ na poziomie
przekraczajacym 5,0.

Nalezy podkresli¢, iz z badan ankietowych wynika, ze 68% respondentow deklaruje
zamiar ponownego uzycia CAF do przeprowadzenia samooceny funkcjonowania swojej
jednostki, ponadto 87% zamierza uczestniczy¢ po raz kolejny w konkursie, natomiast 91%
polecitoby wziecie udziatu w konkursie innym jednostkom administracji.

Gltéwnymi powodami, dla ktérych jednostki administracji uczestniczyty w konkursie o
Nagrode Jakos$ci, byta potrzeba otrzymania informacji zwrotnej od ekspertow oceniajacych
oraz zdobycie wiedzy specjalistycznej, w celu zdefiniowania przysztych dziatan w zakresie
doskonalenia oraz poglgbiania modelu CAF.

LITERATURA
1.  APQI - Associazzione Premio Qualita Italia, Premio Qualita PP.AA. — Logo,

2. APQi-Isoci di APQI, http://www.apqi.it/index.php?page=/main/soci

3. APQI - L’Associazione, http://www.apqi.it/index.php?page=/main/home

4.  APQI — Missione, http://www.apqi.it/index.php?page=/main/missione

5. APQi— Premio Qualita PP.AA.,
www.apqi.it/index.php?page=/main/Premio_Qualita PPAA

6.  APQI — Struttura di APQI, http://www.apqi.it/index.php?page=/main/struttura

7. Decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150,
http://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie _generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.d
ataPubblicazioneGazzetta=2009-10-
31&atto.codiceRedazionale=009G0164&elenco30giorni=false

8.  Departament Uzytecznos$ci Publicznej,
http://www.governo.it/ AmministrazioneTrasparente/Organizzazione/ArticolazioneUffic
i/Dipartimenti/DFP.html

9.  Formez PA — Statut, http://www. formez.it/sites/default/files/statuto.pdf
http://www.apqi.it/index.php?page=/main/home

10. Publikacja rzadowa - Nagroda Jakosci I edycja,
http://qualitapa.gov.it/fileadmin/mirror/pubblicazioni/Percorsi qualita.pdf

11. Publikacja rzadowa - Nagroda Jakosci Il edycja,
http://qualitapa.gov.it/fileadmin/mirror/pubblicazioni/Premio%20Qualita I Ed pubbli
cazione.pdf

12. Publikacja rzadowa - Nagroda Jakosci III edycja, http://www.
qualitapa.gov.it/fileadmin/mirror/pubblicazioni/volume premio2011.pdf

13.  Wolniak R., Stanecka A.: Nagroda Jako$ci Rzadu Federacji Rosyjskiej, ,,Problemy
Jako$ci” nr 4, 2012, s. 33-39.

12 Prezentacja wnioskow, [5].

108




SYSTEMY WSPOMAGANIA W INZYNIERII PRODUKCJI | 2014
Jakos¢ i Bezpieczenstwo

14.  Wolniak R., Swigtek J.: Stowenska Nagroda Jako$ci. Zeszyty Naukowe Politechniki
Slaskiej, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 67, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej,
Gliwice 2013.

15. Wspdlna Metoda Oceny CAF,
http://caf kprm.gov.pl/sites/default/files/caf2006 dr matla.pdf

WLOSKA NAGRODA JAKOSCI W ADMINISTRAC]JI PUBLICZNE]

Streszczenie: W niniejszej publikacji zaprezentowano i przeanalizowano Wioskq Nagrode Jakosci, a
w szczegolnosci zaprezentowano Wioskg Nagrode Jakosci przyznawang podmiotom administracji
publicznej. Przedstawiono w niej akty prawne, sposob dokonywania selekcji kandydatow oraz organy
dokonujgce wyboru zwycigzcow. Zaprezentowano rowniez liste laureatow odbytych edycji.

Stowa Kkluczowe: nagroda jakosci, modele doskonalenia, model EFQM, metoda CAF, wloska
nagroda jakosci, administracja publiczna.

ITALIAN QUALITY AWARD IN PUBLIC ADMINISTRATION

Abstract: In this paper we present and analyze the Italian Quality Award, and in particular presents
Italian Quality Award granted to public entities. There is also description of acts, a way of making the
selection of candidates and the authorities responsible for the selection of winners. Also we presented
a list of winners held editing.

Key words: reward quality improvement models, model EFQM, CAF, Italian reward quality, public
administration
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