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PRZYGOTOWANIE URZEDU MIEJSKIEGO
DO POTRZEB O0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH
NA PRZYKEADZIE CHORZOWA

21.1 WPROWADZENIE

Osoby niepetnosprawne funkcjonuja w spoteczenstwie wraz z osobami pelnosprawnymi
dlatego wszystkie obiekty uzytecznos$ci publicznej powinny by¢ budowane z mys$la o
potrzebach wszystkich o0s6b zaréwno sprawnych, jak 1 o0s6b niepelnosprawnych.
Odpowiednio zaprojektowane instytucje uzytecznosci publicznej beda mogly zapewnié
bezpieczenstwo i samodzielno$¢ osobom z réznego rodzaju uposledzeniem [2].

Waznym jest to by przed kazdg instytucja znajdowala si¢ odpowiednia ilo§¢ miejsc dla
0s6b niepelnosprawnych, wejscia do budynkéw uzytecznosci publicznej powinny by¢
wyltozone ptytkami z faktura o podhuznych paskach, w ten sposéb oznacza si¢ trasy
bezpieczne. Korytarze powinny posiada¢ odpowiednig szeroko$é, krawedzie pierwszego i
ostatniego stopnia schodéw musza by¢ odpowiednio oznaczone, pomieszczenia sanitarne w
obiektach uzyteczno$ci publicznej powinny by¢ dostosowane dla oséb z ograniczeniami
ruchowymi a dla 0oséb niedowidzacych $ciany powinny by¢ w kontrastowych kolorach [3]. W
windach powinny by¢ efekty dzwigkowe informujace na ktorym pigtrze znajduje si¢ aktualnie
winda. Wszystkie te wyzej opisane udogodnienia znaczaca ulatwiajg funkcjonowanie osob
niepetnosprawnych w codziennym zyciu 1 umozliwiaja im samodzielne zalatwianie wielu
spraw w instytucjach uzyteczno$ci publicznej [4, 7]. W niniejszym artykule zostanie
dokonana ocena barier architektonicznych na jakie napotykaja osoby niepetnosprawne w
urzedzie miejskim w Chorzowie.

21.2 RODZAJE BARIER DLA 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Stowo bariera pochodzi z francuskiego (barriere) 1 oznacza przeszkode. Bariery dla
0osOb niepetnosprawnych to wszelkie przeszkody, ograniczenia, na ktore napotykaja w
codziennym zyciu. To wszystkie ograniczenia, jakie powodujg mniejszg samodzielno$¢ 0sob
niepetnosprawnych [8, 10]. Osoby niepetnosprawne stanowia grupe w spoteczenstwie, ktora
jest bardzo zréznicowana pod wzgledem rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci, z tego
wzgledu rézne bariery bardziej lub mniej ograniczaja osoby niepetnosprawne. Wsrdd barier —
ograniczen majacych wpltyw na funkcjonowanie osob niepetnosprawnych wyrdzniamy
bariery: naturalne, ekonomiczne, fizyczne, edukacyjne, bariery zwigzane z zatrudnieniem,
bariery infrastrukturalne, materialne oraz mentalne 1 psychologiczne [8].

Bariery naturalne zwigzane sg z brakiem mozliwos$ci zdobycia pewnych umiejgtnosci i
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wiedzy zwigzane to jest z uposledzeniem umystowym. Bariery diagnostyczne wystepuja
wtedy gdy jest trudno jednoznacznie stwierdzi¢ z jakim rodzajem dysfunkcji mamy do
czynienia, badz w przypadku kiedy zostata postawiana zta diagnoza. Pierwszy przypadek
zwigzany jest z chorobami o poditozu genetycznym, za$ drugi przypadek z cigzkimi
porazeniami, gdzie oprocz tego wystepuje gltebokie uposledzenie uniemozliwiajace kontakt z
otoczeniem, wowczas utrudnione jest postawienie trafnej diagnozy [8]. Bariery edukacyjne
problem ten dotyczy w szczegolnosci dzieci i mtodziezy, zwigzane to jest z obowigzkiem
podjecia nauki w szkole. Dzieci i mlodziez o obnizonej sprawno$ci intelektualnej sg
kierowane do wtasciwiej placowki edukacyjnej a w momencie kiedy niesprawnos¢ pozwala
na nauke w szkole kierowane sg takie osoby do klas integracyjnych [8].

Bariery ekonomiczne to jedne z grupy barier spotecznych oséb niepelnosprawnych
nazywane sg takze finansowymi. Ze wzgledu na swoja specyfike sa one najczesciej spotykana
przeszkoda w zyciu 0s6b niepetnosprawnych. Osoby niepetnosprawne bardzo czesto borykaja
si¢ z problemami finansowymi zwigzanymi czgsto z kosztami rehabilitacji, leczenia. Dla oséb
niepetnosprawnych z réznym stopniem niepetnosprawnosci bardzo ci¢zko jest znalez¢ prace
to kolejny czynnik majacy wptyw na ich trudna sytuacje finansowa [5].

Bariery mentalne i1 psychologiczne wigza si¢ z brakiem akceptacji przez osoby
niepelnosprawne swojej niepetnosprawnosci, z mniejszg samooceng. Wsrdd tych barier
wyrozniamy bariery endogeniczne zwigzane sg z bardzo silnymi emocjami, ktore
uniemozliwiaja prawidlowe funkcjonowanie. W tym przypadku osoby niepelnosprawne
posiadajg bardzo silne poczucie bezsilnosci 1 wiary w siebie. Drugi rodzaj barier to mentalne
zwigzane z brakiem akceptacji otoczenia i wystgpowaniem negatywnych reakcji. Tego typu
bariery powoduja wsrdd osob niepetnosprawnych izolacje od otoczenia 1 zaburzaja proces
integracji ze spoleczenstwem [8].

Bariery zwigzane z zatrudnieniem $cisle wigza si¢ z wcze$niej omOwionymi barierami
ekonomicznymi czyli zla sytuacja ekonomiczna 0so6b niepelnosprawnych. Jako pierwszy
czynnik wptywajacy na klopoty z zatrudnieniem osob niepelnosprawnych to niechec
pracodawcow do zatrudniania, kolejny czynnik to mata ilos¢ zaktadow pracy chronionej oraz
mniejsza placa w stosunku do osob sprawnych zatrudnionych na tym samym stanowisku
pracy [8].

Bariery infrastrukturalne to takie ktore bezposrednio wplywaja na zZycie i
funkcjonowanie os6b niepelnosprawnych. Osoby niepelnosprawne z niskim i $rednim
stopniem niepelnosprawno$ci musza ,,zalatwia¢ okreslone sprawy urzedowe” dlatego
istotnym jest aby wszystkie placowki uzyteczno$ci publicznej byty przystosowane do osob
niepetnosprawnych.

Brak udogodnien dla osob niepelnosprawnych zwigzane moze by¢ z rozmieszczeniem
infrastruktury spotecznej 1 technicznej w otoczeniu [6, 8]. Wiekszo$¢ o0sob
niepetnosprawnych musi korzysta¢ z urzedow miejskich dlatego istotnych jest aby te
placowki posiadaty odpowiednie udogodnienie, w postaci miejsc parkingowych dla oséb
niepetnosprawnych bezposrednio przed wejsciem do urzedow. Dostosowanie toalet do
potrzeb os6b niepelnosprawnych. Podobne udogodnienie powinny znajdowaé si¢ takze w
innych placowkach nap: teatrach, muzeach, kinach, szpitalach, przychodniach, sklepach itp.
(8, 9].
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21.3 BARIERY ARCHITEKTONICZNE W URZEDZIE - ANALIZA

21.3.1 Miejsca parkingowe i przestrzen przed urzedem

W kierunku wejscia do UM prowadzi wygodny i szeroki chodnik przebiegajacy wzdhuz
wewngetrznej 1 $lepej ulicy dojazdowej do urzedu. Wzdhuz tej ulicy prostopadle do chodnika
zlokalizowane sg miejsca parkingowe dla samochoddw strazy miejskiej, pracownikow urzedu
oraz jedno dla 0s6b niepelnosprawnych oznaczone kopertg na jezdni oraz znakiem pionowym

(rys. 21.1).

Rys. 21.1 Miejsce dla niepelnospranych

Pozostate miejsca parkingowe przy tej ulicy, jak i calym centrum Chorzowa sa,
miejscami parkingowymi platnymi w godzinach od 8-16. Krawezniki przy ulicy pod urzedem,
gdzie parkuje si¢ samochody w tym pojazdy osob niepetnosprawnych, sa wysokie i stanowia
powazne utrudnienie dla osob niepetnosprawnych zaréwno ruchowo jak 1 wzrokowo 1 aby
pokona¢ ta przeszkode konieczna jest pomoc osob trzecich. Przestrzen przed wejsciem do
budynku jest uporzadkowana, a liczba elementow natury estetycznej majaca wpltyw na
bezpieczenstwo 0sob niepelnosprawnych ograniczona.

21.3.2 Wejscie do urzedu

Do wejscia do urzedu wioda dwa schodki oraz z prawej strony wejscia z chodnika
betonowa pochylnia z porgeza tylko z jednej strony, ktora umozliwia dostanie si¢ do urzedu
nawet osoba bedacym na wozku inwalidzkim (rys. 21.2).

Rys. 21.2 Wejscie dla niepelnosprawnych
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Wejscie do urzedu stanowig szerokie elektrycznie rozsuwane drzwi, co w sposob
znaczacy utatwia wejscie osoba z niepelnosprawnoscia czy to ruchowa czy tez wzrokowa.
Pomimo Ze drzwi wykonane s3 z przezroczystych materiatow, to znajduja si¢ na nim
czerwone strzatki, ktore nie tylko pokazuja kierunek poruszania si¢ drzwi, ale réwniez
stanowig element, ktory odznacza je na tle otoczenia.

21.3.3 Informacja w urzedzie

Tablica informacyjna dla petentéw dostgpna jest po wejsciu do do$¢ obszernej sali
znajdujacej sie bezposrednio za drzwiami wejSciowymi. Tablica jest duza lecz powieszona
wysoko 1 osoba z problemami wzrokowymi moze mie¢ problemy z jej odczytaniem.
Naprzeciw wejscia znajduje si¢ punkt informacyjny dla petentéw urzedu, w ktérym czesto
brak jest osoby do udzielania niezbednych informacji. Na srodku sali wejsciowej znajduje si¢
wygodna kanapa stuzaca dla petentoéw oczekujacych na zatatwienie sprawy lub gdyby si¢ Zle
poczuli. Brak jest tabliczek informujacych gdzie nalezy si¢ udaé kierujac si¢ zatatwieniem
jakiej$ sprawy w urzedzie, zwlaszcza ze mozna si¢ uda¢ w kierunku dwoch korytarzy, na
schody lub jecha¢ winda. Informacje o przeznaczeniu poszczegélnych pokoi w urzedzie
wywieszone sg obok drzwi na przeszklonych tabliczkach, ktore sg wystarczajaco duze i
czytelne. Jednak osoba niewidoma w zaden sposob nie jest w stanie si¢ dowiedziec
samodzielnie pod jakim biurem lub wydziatem si¢ znajduje, gdyz brak jakichkolwiek
piktograméw w systemie braila umozliwiajacych osobom niewidomym orientacje w
rozmieszczeniu wydziatow w urzedzie.

Na ulotce, ktora jest dostepna w urzedzie oraz na stronie internetowej mozna si¢
dowiedzie¢ ze urzad zatrudnia osobe znajaca jezyk migowy 1 ktéra umozliwiajaca
komunikowanie si¢ z osobami ghuichoniemymi, jak réwniez z niewidomymi lecz trzeba co
najmniej trzy dni przed planowang wizyta w urzedzie zglosi¢ ten fakt. Jest to bardzo
niekorzystne z punktu widzenia o0sOb niepelnosprawnej, ktorej trzeba zagwarantowac
korzystanie z ustug urzedu w takim samym stopniu co osobom zdrowym.

Informacji na oficjalnej stronie urzedu dotyczacych niepelnosprawnych takze nie
znajdziemy. Jest co prawda taka zaktadka w bloku informacje dla mieszkanca 1 podgrupie
Chorzowianie, lecz po jej kliknigciu nie si¢ nie otwiera (rys. 21.3).

Jedyna informacj¢ dla osob niepelnosprawnych znajdziemy na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Chorzowa (BIP), gdzie jest link o nazwie ,informacja dla osob
ghuchoniemych” 1 po jej kliknigciu dowiemy si¢, ze w Urzedzie Miasta w Chorzowie pomoc
w zalatwieniu sprawy moze otrzymac¢ kazda osoba ghluchoniema, ktora zglosi potrzebe
pomocy tlumacza migowego co najmniej 3 dni robocze przed tym zdarzeniem z wytaczeniem
sytuacji nagtych. Przy wejsciu do Urzedu Miasta w Chorzowie zostata umieszczona plansza z
charakterystycznym piktogramem i najwazniejszymi informacjami, w ktorym pokoju i na
ktorym pigtrze pracuje osoba, ktdra postuguje si¢ jezykiem migowym. W zgloszeniu trzeba
wskazaé rodzaj sprawy jaka chcemy zatatwi¢ w Urzedzie. Niewygodnym z punktu widzenia
osoby niepelnosprawnej jest koniecznos¢ zgtaszania z 3 dniowym wyprzedzeniem potrzeby
zalatwienia czego$ w urzedzie, taka niedogodnos¢ nie dotyczy osob zdrowych. Ponadto z nie
wytlumaczalnych wzgledow w Chorzowskim Urzedzie te zgltoszenia przyjmuje pracownik
Biura Konserwatora Zabytkow.
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Rys. 21.3 Strona internetowa urzedu
Zrodto: http://www.chorzow.eu/

21.3.4 Toaleta w urzedzie
W budynku, na kondygnacjach dostepnych dla oséb niepelnosprawnych, co najmniej
jedno z ogdlnodostepnych pomieszczen higienicznosanitarnych powinno by¢ przystosowane
dla tych osob przez:
e zapewnienie przestrzeni manewrowej o wymiarach co najmniej 1,5 x 1,5 m,
e stosowanie w tych pomieszczeniach i na trasie dojazdu do nich drzwi bez progdw,
e zainstalowanie odpowiednio przystosowanej, co najmniej jednej miski ustepowej i
umywalki,
¢ zainstalowanie uchwytow utatwiajacych korzystanie z urzadzen higienicznosanitarnych.

Rys. 21.4 Toaleta na 4 pietrze
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Na kazdym pietrze chorzowskiego urzedu sg toalety, niemniej jednak tylko na pietrze 4
toaleta w pelni odpowiadata wymaganiom przepisow dotyczacych niepelnosprawnych.
Zdjecia (rys. 21.4), prezentuja toalety na 4 pigtrze Urzedu Miejskiego. Na parterze w ogole
toaleta nie byta przystosowana dla korzystania przez niepetnosprawnych. Na drugim i trzecim
pigtrze z nieznanych przyczyn kabina oznaczona dla niepelnosprawnych byla zamknigta.
Toaleta na parterze zostata przedstawiona na rys. 21.5.

Rys. 21.5 Toaleta na parterze

21.3.5Winda w urzedzie

Co najmniej jeden z dzwigdéw stuzacych komunikacji ogdlnej w Urzedu Miejskiego z
pomieszczeniami przeznaczonymi na pobyt ludzi powinien by¢ przystosowany do przewozu
0s0b niepelnosprawnych. Dostep do dZzwigu powinien by¢ zapewniony z kazdej kondygnacji
uzytkowej. Nie dotyczy to kondygnacji nadbudowanej lub powstatej w wyniku adaptacji
strychu na cele uzytkowe. Odleglto§¢ pomigdzy zamknigtymi drzwiami przystankowymi
dzwigu a przeciwlegla §ciang lub inng przegroda powinna wynosi¢ co najmniej dla dzwigow
osobowych — 1,6 m.

Rys. 21.6 Winda w urzedzie

Winda w wurzedzie nie jest w pelni przystosowana do transportu 0séb
niepetnosprawnych w urzedzie. Jest to spowodowane zbyt waskimi drzwiami wejsciowymi
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do windy, ktére w §wietle posiadaja przejscie na 80 cm, co uniemozliwia wjechanie do niej
standardowym wozkiem inwalidzkim, a nawet gdyby kto$ posiadal wozek inwalidzki wezszy
niz 80cm szerokosci to do windy nie wsigdzie z nim towarzyszaca mu osoba. W windzie
znajdujg si¢ na jej obwodzie porgcze utatwiajgce osobie z lekka niepetnosprawnoscia ruchowa
stabilne stanie w trakcie transportu windg (rys. 21.6). Winda wyposazona jest w system
glo$nego oznajmiania pasazerom na ktorym pietrze si¢ znajduje i jakie wydzialy si¢ na danym
pigtrze znajduja, lecz jest to komunikowane w jezyku $laskim. Pomimo tego ze urzad miasta
Chorzowa jest w centrum Slaska, to informacja w windzie powinna by¢ komunikowana w
jezyku zrozumialym dla wszystkich Polakow.

21.3.6 Schody w urzedzie

W urzgdzie oproécz windy, nie w pelni przystosowanej do przewozenia
niepetnosprawnych na poszczegdlne kondygnacje prowadza szerokie schody. Schody te
jednak nie sa wyposazone w wymagane dla niepetnosprawnych porgcze po obydwodch
stronach schodow. Z jednej strony znajduje si¢ do$¢ gruby murek zakonczony na poétokragto i
pomalowany na czarny kolor. Murek ten jednak w zaden sposob nie umozliwia osobie
niepetnosprawnej bezpieczne podtrzymanie si¢ w przypadku utraty rownowagi, jak réwniez
zapobiezenie jej utraceniu (rys. 21.7).

Rys. 21.7 Schody w urzedzie

Jest to niezmiernie wazne w przypadku oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa. Ponadto
porecze dla niepelnosprawnych powinny by¢ wydtuzone o 30 cm poza dlugo$¢ schodow i
zakonczy¢ w sposob zapewniajacy bezpieczne uzytkowanie. Schody posiadaja takze wyrazne
$lady zuzycia krawedzi i1 biorgc pod uwage fakt Zze sg tez wykonane z materiatdéw dos¢
sliskich to mozna stwierdzi¢, ze stanowig niebezpieczenstwo dla oséb zdrowych a co dopiero
dla oséb z niepelnosprawnoscia ruchowa.

21.3.7 Wnetrze urzedu
Korytarze Urzedu Miejskiego sa szerokie, w wejsSciach do poszczeg6lnych pokoi jak
rébwniez na korytarzach brak jest progéw utrudniajacych poruszanie si¢ osoba
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niepetnosprawnym. Nie mniej jednak posadzka wykonana jest z do$¢ $liskiego materiatu 1 w
punktach niebezpiecznych takich jak np. schody nie jest wylozona materiatem
antyposlizgowym. Brak jest w Urzegdzie potrzebnych z punktu widzenia os6b niewidomych i
niedowidzacych specjalnych systeméw ostrzegania o zblizaniu si¢ do krawedzi schodow lub
innych utrudnien w poruszaniu.

21.3.8 Ocena barier architektonicznych przez osoby niepelnosprawne
Podczas prowadzonych badan przeanalizowano rowniez w jaki sposob bariery
architektoniczne sa oceniane przez osoby niepetnosprawne korzystajace z ustug Urzedu
Miejskiego w Chorzowie. Badania przeprowadzono na probie 60 osdb niepelnosprawnych. W
procesie badawczym uwzgledniono 23 zmienne dotyczace rdznego rodzaju barier
architektonicznych:
e 71 — lokalizacja urzedu (fatwos¢ dotarcia),
e 72 — odpowiednia liczba miejsc parkingowych,
e 73 - miejsca parkingowe dla niepetnosprawnych blisko wej$cia urzedu,
e 74 —wyrazne oznakowanie miejsc parkingowych dla niepelnosprawnych,
e 75 — npilnowanie, aby osoby nieuprawnione nie zajmowaly miejsc dla
niepetnosprawnych,
e 76 —udogodnienia dla os6b niepetnosprawnych w urzedzie,
e 77— windy przystosowane dla os6b niepelnosprawnych,
e 78 —toalety przystosowane dla 0sob niepelnosprawnych,
e 79 —porecze przy schodach,
e 710 — system pochylni i podjazdow dla os6b niepetnosprawnych,
e Z11 —drzwi maja szerokos¢ umozliwiajacg wjazd wozkiem inwalidzkim,
e 712 — antyposlizgowa podtoga,
e Z13 —wyréwnany poziom progow i posadzek,
e 714 — nawierzchnia 1 krawegzniki w okolicy urzedu dostosowane dla osob
niepetnosprawnych,
e 715 — strona internetowa zawiera informacje dla 0s6b niepetnosprawnych,
e 716 — strona internetowa czytelna dla oséb z niepelnosprawnoscig wzrokowa,
e 717 —urzednicy zwracaja si¢ do oséb z dysfunkcja stuchu przy pomocy odpowiedniego
urzadzenia,
e 718 — urzednicy rozmawiaja z osobg niedostyszaca w osobnym pomieszczeniu,
e 719 — w urzgdzie znajduje si¢ pracownik znajacy jezyk migowy,
e 720 — urzednicy potrafig obstugiwac klientow z psem asystujacym,
e 721 — urzad jest wyposazony w specjalne ramki umozliwiajace zlozenie podpisu pod
dokumentem,
e 722 — osobie niedowidzace] umozliwia si¢ obecnos¢ osoby zaufanej, ktoéra zapozna jg z
trescig podpisywanych dokumentow,
e 723 —urzad miejski nie zawiera barier architektonicznych utrudniajacych poruszanie si¢
osoby niepetnosprawnej ruchowo.
Pomiar jakos$ci postrzeganej byl wykonany w 7 stopniowej skali. Do analizy wynikow
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postuzono si¢ nastepujaca oceng lingwistyczng:

ponad 6 — bardzo dobrze
< 5-6 — dobrze,
< 4-5 — érednio,

< 3-4 —stabo,

Ponizej 3 — bardzo stabo.

Wyniki badan dotyczace Chorzowa zestawiono na rys. 21.8. Ankietowane osoby
niepetnosprawne bardzo wysoko ocenily lokalizacj¢ urzedu (ocena 6,43) oraz wyktadzing
antyposlizgowa w urzedzie (ocena 6,20). Na uwage zastuguje fakt, iz wiele zmiennych
oceniono bardzo nisko, nawet na poziomie ponizej 2 (5 zmiennych).
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Rys. 21.8 Ocena barier architektonicznych w Urzedzie Miejskim w Chorzowie

z perspektywy osob niepelnosprawnych

Do najgorzej ocenianych kwestii naleza:

e przystosowanie windy do potrzeb oséb niepetnosprawnych (ocena 1,8);

e zawarto$¢ strony internetowej urzedu miejskiego z punktu widzenia informacji

257




2014 | Redakcja: SITKO J., SZCZESNIAK B.

potrzebnych osobom niepelnosprawnym (ocena 1,93);

e czytelno$¢ strony internetowej urzedu dla oséb z dysfunkcja wzroku (ocena 1,83);

¢ umiejetnos$¢ obstugi oséb z psem asystujacym (ocena 1,9);

e wyposazenie urzedu w ramki umozliwiajace zlozenie podpisu pod dokumentem (ocena
1,67).

PODSUMOWANIE
Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢ ze najlepiej osoby
niepetnosprawne ocenity tylko dwa czynniki:
e Lokalizacje urzedu miejskiego.
e Wylozenie maty antyposlizgowej w urzgdzie

Najgorzej natomiast przez osoby niepetnosprawne ocenione zostaty:
e Przystosowanie wind do potrzeb 0so6b niepetnosprawnych.
e Zawarto$¢ strony internetowej urzedu miejskiego z punktu widzenia 0sob
niepelnosprawnych.
e (Czytelnos$¢ strony internetowej dla oséb z dysfunkcja wzroku.
e Umiejetnos¢ obstugi 0sob z psem asystujacym.

Na podstawie przedstawionych wynikow badan mozna powiedzieé, iz urzad miejski w
Chorzowie jest mato przyjazny dla osob niepelnosprawnych. W placowce tej nalezy w
pierwszej kolejnosci poprawi¢ aspekty zwigzane z przystosowaniem wind do potrzeb osob
niepelnosprawnych oraz poprawe strony internetowej tak aby stata si¢ uzyteczna dla oséb
niepetnosprawnych z r6znymi dysfunkcjami.
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PRZYGOTOWANIE URZEDU MIEJSKIEGO DO POTRZEB 0SOB
NIEPEENOSPRAWNYCH NA PRZYKEADZIE CHORZOWA

Streszczenie: W artykule przedstawiono problematyke barier architektonicznych dla o0sob
niepetnosprawnych w urzedzie miejskim w miescie Chorzow. Analiza polegata na ocenie przez osoby
niepetnosprawne barier architektonicznych, na ktore napotykajq w trakcie korzystania z ustug urzedu
miejskiego. Badania zostaly przeprowadzone na probie 60 osob. Na podstawie przeprowadzonej
analizy mozna stwierdzi¢, ze wedlug 0sob niepetnosprawnych do rzeczy, ktore nalezy poprawié¢ w
pierwszej kolejnosci nalezq: brak dostosowania win do 0sob niepetnosprawnych, problemy ze
znalezieniem wlasciwych informacji na stronie internetowej. Osoby niepelnosprawne, ktore bratly
udziat w analizie uwazajq, iz urzqgd miejski w Chorzowie jest mato przyjazny.

Stowa kluczowe: niepetnosprawni, jakoS¢ zycia, bariery architektoniczne, przestrzen publiczna

PREPARATION OF THE MUNICIPALITY TO THE NEEDS OF PEOPLE WITH
DISABILITIES ON THE EXAMPLE OF CHORZOW

Abstract: In the article there is a presentation of the issues of architectural barriers for people with
disabilities in the city office in Chorzow. The analysis was based on an assessment by persons with
disabilities of architectural barriers encountered during the use of the services of the municipality.
The research was conducted on a sample of 60 people. Based on the analysis it can be concluded that,
according to people with disabilities the things that need to be improved in the first place include:
failure to adapt elevators to people with disabilities, and problems with finding the right information
on the website. Persons with disabilities who participated in the analysis believe that the town hall in
Chorzow is hardly friendly.

Key words: disability, quality of life, architectural barriers, public space
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