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DZIALALNOSC INNOWACYJNA
W PRZEDSIEBIORSTWIE Z BRANZY USLUGOWE]
- PODSUMOWANIE WYNIKOW BADAN

9.1 WPROWADZENIE

Wspéiczesne przedsiebiorstwa, chcac nie tylko przetrwa¢ na rynku lecz rowniez
ustawicznie podnosi¢ swoja warto$¢ powinny promowaé proinnowacyjng strategie
rozwoju. Dziatanie takie jest zalezne miedzy innymi od dobrze rozwinietych kluczowych
kompetencji pracownikéw, ktérzy wykorzystujac swoja wiedze i potencjal rozwoju
sg w stanie efektywnie wdraza¢ innowacje.

Termin ten mozna okresli¢ jako ,wynik tworczej dziatalnosci ukierunkowanej
na wprowadzenie zmiany w systemie funkcjonowania organizacji, dotyczacej
produktéw, proceséw lub zarzadzania, ktora spelnia jej potrzeby i przynosi korzysci
w postaci rozwoju, zysku lub prestizu” [7]. Wedtug A. Pomykalskiego ,innowacja jest
ujmowana jako proces obejmujgcy wszystkie dziatania zwigzane z kreowaniem
pomystu, powstaniem wynalazku; a nastepnie wdrazaniem nowego(ulepszonego)
produktu, procesu lub ustugi” [4]. Aby przebiegal on bez zaktdcen przedsiebiorstwo
powinno dziata¢ wedtug $cisle zaplanowanego schematu a takze ksztattowac kulture
innowacyjna.

Celem niniejszego opracowania jest zatem wskazanie typologii innowacji,
scharakteryzowanie procesu ich przygotowania i wdrazania, omoéwienie gtéwnych
strategii innowacji a takze przyblizenie determinantéw innowacyjnosci polskich
przedsiebiorstw. W dalszej czeSci artykutu zostang przedstawione wyniki badan
zwigzane z prowadzeniem innowacyjnej polityki w przedsiebiorstwie z branzy
ustugowej na podstawie analizy kwestionariuszy ankiet przeprowadzonych
z pracownikami.

9.2 TYPOLOGIA INNOWAC(]I

W literaturze przedmiotu wystepuje bardzo wiele podziatéw innowacji. ]J. Bu¢ko
proponuje typologie opartg na nastepujacych kryteriach [3]:
e kryterium oryginalno$ci zmian: innowacje kreatywne (tworcze, pionierskie,
oryginalne), a takze imitujace (odtwodrcze, nasladowcze),
e Kkryterium sprzezenia osobowego i instytucjonalnego: innowacje sprzezone
i nie sprzezone,
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kryterium mechanizmu pobudzania do innowacji: innowacje podazowe i popyto-
we,
kryterium przedmiotu innowacji: innowacje produktowe i procesowe.

J. Ltunarski dodaje ponadto [8]:

kryterium zasiegu oddziatywania innowacji: innowacje o zasiegu wewnatrz
organizacyjnym, lokalnym, regionalnym, krajowym i miedzynarodowym,
kryterium obszaréw oddziatywania: innowacje o charakterze technicznym,
ekonomicznym, spotecznym,

kryterium uzyskiwanych korzysci: innowacje z zakresu bezpieczenstwa i $rodo-
wiska oraz dotyczace infrastruktury systemu produkcyjnego.

Ponadto mozna jeszcze wyro6znic (z punktu widzenia konsumenta) [4]:

9.3

innowacje ciggte (nie wymagajace od klienta nauki nowych zachowan),

innowacje dynamicznie ciggte(ktére wymagajg niewielkiej modyfikacji zachowan),
innowacje nieciggte (catkowicie nowe produkty, ktére wigza sie z nauczeniem
przez konsumenta zupetnie nowych wzorcéw konsumpciji).

PRZEBIEG PROCESU PRZYGOTOWANIA I WDRAZANIA INNOWAC]JI

Prawidlowy proces przygotowania i wdrazania innowacji powinien przebiegaé

w oparciu o nastepujace etapy [8]:

identyfikacja potrzeby zmian - na tym etapie niezbedne jest staranne zdiagnozo-
wanie stanu organizacji oraz jej otoczenia - na tej podstawie mozna stwierdzic,
jakie procesy innowacyjne s3 dla niej wskazane i jakie obszary funkcjonowania
mozna udoskonali¢,

generowanie pomystéw innowacyjnych - moze ono przebiega¢ indywidualnie,
ale zaleca sie, aby odbywato sie zespotowo. W tym wypadku niezwykle istotny
jest poprawny dobor zaréwno uczestnikow jak i lidera zespotu, ktéry ma znalez¢
rozwigzanie okreslonego problemu. Wskazane jest tutaj wykorzystanie znanych
technik twdrczego myslenia, do ktérych mozna zaliczy¢ [6]:

o orientacje na cel, ktéra polega na przyjrzeniu sie problemowi w spos6b bardzo
krytyczny. Jest uzyteczna w momencie, gdy zamierza sie zacheci¢ uczestnikow
zespotu do zanegowania podstawowych zatozen, ktére uwazajg za oczywiste,

o klasyczng burze mdzgéw, ktérej gtbwnym celem jest gromadzenie jak najwie-
kszej liczby nowych pomystéw, bez zwracania uwagi na ich jakos¢,

o burze moézgéw na papierze - cztonkowie zespotu zapisujg swoje pomysty,
kartki trafiajg nastepnie do kolejnych os6b, ktore uzupetniaja wczesniejsze
propozycje,

o tablice elementow - metoda ta polega na tzw. ,rozbiciu” problemu
na poszczeg6lne elementy sktadowe po to, aby przeprowadzi¢ burze mozgow
w ramach kazdego z nich. Nastepnie dokonuje sie wyboru najbardziej
twoérczych pomystow,

o analize ,interesariuszy” - mozna ich zdefiniowac¢ jako jednostki, na ktérych
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innowacje moga wywrzec bezposredni wptyw. Dlatego sporzadzajg oni wiasny
bilans potencjalnych zyskoéw i strat wynikajacych z wdrozenia okreslonych
pomystéw w zycie,

e wstepna ocena i selekcja pomystéw [8] powinna sie skupia¢ na czterech zasadni-
czych kwestiach: stopniu praktyczno$ci proponowanego rozwiazania, zapotrzebo-
waniu na innowacje, technicznej mozliwosci jej wykonania a takze ekonomicznej
efektywnoSci oraz potencjalnych korzysciach. Efektem finalnym takiej analizy jest
zakwalifikowanie pomystow do trzech grup (do realizacji, do potencjalnego
wykorzystania w przysztosci lub uznania ich za nieprzydatne),

e projektowanie przedsiewziecia innowacyjnego - zapada tutaj decyzja o wprowa-
dzeniu pomystu w zycie w zwigzku z czym uscis$la sie jego szczeg6ty: opracowuje
sie projekt, budzet, zasady realizacji i praktycznego wdrozenia, harmonogram
dziatan etc.ponadto dokonuje sie testowania rynkowego a takze symulacji efektow,

e wdrazanie przedsiewziecia innowacyjnego - w tym celu nalezy przeszkoli¢
niektorych wykonawcoéw a takze przeprowadzic szereg analiz i rejestréw ponoszo-
nych kosztow. Na tym etapie niezbedna jest rowniez bardzo doktadna weryfikacja
zaklécen oraz usuwanie ich przyczyn. Warto podkresli¢, iz osoba odpowiedzialna
za kierowanie projektem musi posiada¢ odpowiednie kompetencje i uprawnienia.

e koncowa ocena zrealizowanego przedsiewziecia innowacyjnego pod katem:

o skrupulatnego rozliczenia poniesionych kosztéw zwigzanych z zaprojektowa-
niem i wdrozZeniem innowacji,

o trudnosci, jakie wystapity podczas jego implementacji oraz sposobéw
ich niwelowania,

o dodatkowych dziatan, ktore nalezato podja¢ a nie zostaly ujete w harmonogra-
mie,

o nowych pomystow, ktore pojawiaty sie podczas realizacji procesu,
bardzo wnikliwej i zarazem Kkrytycznej oceny projektu aby w przysziosci
ustrzec sie popelnianych btedow.

9.4 STRATEGIE INNOWAC]I

Strategie mozna zdefiniowa¢ jako ,koncepcje systemowego dziatania (plan
dziatan), ktéry polega na formutowaniu zbioru ditugookresowych celow przedsie-
biorstwa i ich modyfikacji w zaleznoSci od zmian zachodzacych w jego otoczeniu,
okreslaniu zasobéw i $Srodkéw niezbednych do realizacji tych celow oraz sposobow
postepowania (regut dziatania, dyrektyw, algorytméw) zapewniajacych optymalne ich
rozmieszczenie i wykorzystanie w celu elastycznego reagowania na wyzwania rynku
i zapewnienie przedsiebiorstwu korzystnych warunkéw egzystencji i rozwoju” [9].

Wedtug Ch. Freemana mozna wyodrebni¢ sze$¢ typow strategii w sferze dziatal-
nosci badawczo-innowacyjnej [4]:

e ofensywng, ktorej gléwnym priorytetem jest osiggniecie pozycji lidera dzieki
innowacjom bazujagcym na wprowadzaniu nowego produktu lub doskonaleniu
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wyrobow, ktére juz istnieja. W tym celu przedsiebiorstwo dazy do realizacji
wilasnych prac badawczo-rozwojowych lub nawigzuje wspotprace z wyspecjali-
zowang placéwka,

e defensywng - firma, ktora ja stosuje, nie ma ambicji, aby by¢ liderem podczas
wprowadzania innowacji przy jednoczesnym bardzo uwaznym $ledzeniu nowinek
technologicznych. Strategia ta opiera sie wiec na benchmarkingu, czyli bazowaniu
na pozytywnych praktykach firm o podobnej dziatalnosci, co pozwala na ustrze-
zenie sie btedéw a takze wprowadzenie na rynek substytutu nowego produktu,

e imitujgcg, polegajacg na zmierzaniu za przedsiebiorstwem stosujagcym strategie
ofensywnag, czesto z duzym opodZnieniem, przy jednoczesnym relatywnie szybkim
wdrazaniu cudzych rozwigzan. Aby tego dokona¢, firmy stosujace ta taktyke musza
posiada¢ przewage konkurencyjng nad producentami, na wzorcach ktérych sie
opieraja (np. majg uprzywilejowany dostep do rynku zbytu czy tez ponosza nizsze
koszty catkowite),

e zalezng - jej istotg jest objecie przez przedsiebiorstwo funkcji podporzadkowanej
wzgledem producenta, ktéory ma zdecydowanie silniejsza pozycje. Warto jednak
podkresli¢, iz jednostka zalezna moze dazy¢ do zachowania pewnej odrebnosci,
zwlaszcza, gdy widzi szanse na poszerzenie grona swoich odbiorcow,

e tradycyjng - firmy, ktore jg wykorzystuja, wykazuja sie w duzym stopniu stagnacja
technologiczng, gdyz produkt, ktéry jest wytwarzany w jej ramach, zmienia sie
w bardzo niewielkim stopniu lub wcale. Jest to spowodowane specyficznymi uwa-
runkowaniami, bowiem wyréb jest unikatowy i charakterystyczny dla lokalnego
rynku zbytu,

e okazyjng, ktéra charakteryzuje sie umiejetnym wykorzystaniem luki, ktéra
powstaje na skutek ustawicznie zmieniajacej sie sfery produkcji. Aby tego dokonac¢
imieC pierwszenstwo we wprowadzaniu innowacyjnych rozwigzan przedsie-
biorstwo prowadzi bardzo intensywne prace badawczo-rozwojowe, bazuje na dtu-
gookresowych planach i opiera sie na dobrej informacji zaréwno naukowo-
technicznej jak i gospodarcze;j.

9.5 DETERMINANTY INNOWACYJNOSCI POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW

Efektywna implementacja do organizacji szerokiej gamy nowoczesnych rozwigzan
jest w duzej mierze zalezna od wykreowania innowacyjnego klimatu organizacyjnego.
Jego domeng jest brak obawy kadry kierowniczej podczas podejmowania nowatorskich
dziatan i zdolno$¢ do podejmowania ryzyka, jakie jest z tym zwigzane, umiejetnos¢
dopasowania sie przedsiebiorstwa do ciggle zmieniajagcego sie otoczenia oraz kreowanie
Sciezki kariery zawodowej pracownikow wylgcznie na podstawie ich kwalifikacji,
wiedzy, talentu, kompetencji a takze kreatywnosci [1]. Wyksztatcenie takiego klimatu
jest procesem diugotrwatym i powinno bazowacé na rozpoznaniu i respektowaniu réznic
kulturowych wystepujacych w organizacji, ustawicznym rozwigzywaniu dylematéw
z tym zwigzanych a takze mocnym zakorzenieniu pozadanych wartos$ci, ktére sprzyjaja
wprowadzeniu zmian na réznych ptaszczyznach funkcjonowania organizacji [5].
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Ponadto, do wewnetrznych uwarunkowan innowacyjnos$ci przedsiebiorstw
dziatajacych na rynku polskim mozna zaliczy¢ [2]:

e umiejetno$¢ okreSlania potrzeb zaréwno biezacych jak i dlugoterminowych
w zakresie wprowadzania innowacji,

e umiejetno$¢ zwiekszania potencjatu badawczo-rozwojowego,

e umiejetno$¢ projektowania innowacyjnych rozwigzan dzieki kadrze, ktdra jest
doskonale wykwalifikowana a takze wykorzystuje techniki tworczego mysSlenia
i prowadzenia zespotow,

e umiejetno$¢ pozyskania i efektywnego gospodarowania $rodkami finansowymi,
ktdre sg przeznaczone na dziatalno$¢ innowacyjng,

e zdolno$¢ zwiekszania innowacyjnego potencjatu kadrowego poprzez jej wtasciwy
dobér oraz odpowiedni system szkolenia, awansowania i wynagradzania,

e zdolno$¢ zaréwno do identyfikacji jak i eliminacji barier, ktore stoja na przeszko-
dzie dziatalno$ci innowacyjne;j.

9.6 ANALIZA WYNIKOW BADAN ANKIETOWYCH

Celem badan byta miedzy innymi identyfikacja realizowanej dziatalno$ci
innowacyjnej w Przedsiebiorstwie Wodociggdéw i Kanalizacji Sp. 0. 0. w Rybniku. Zostaty
one przeprowadzone w lipcu 2013 roku. Wzieto w nim udziat 50 pracownikéw
szeregowych (w tym 20 kobiet i 30 meZczyzn). Najwiecej badanych, (bo az 54%)
znajdowato sie w przedziale wiekowym 25-34, na drugim miejscu uplasowali sie
respondenci w przedziale wiekowym 35-44 (28%). Respondenci z przedziatu
wiekowego 45-54, 18-24 oraz +55 stanowili odpowiednio 10%, 6% i 2% badanej
populacji. Pracownicy fizyczni stanowili 34%, a 66% pracownicy umystowi. Dobor
proby byt celowy (pracownikéw szeregowych dobrano proporcjonalnie
w poszczeg6lnych dziatach, stosownie do jego liczebnoSci).

Jedno z pierwszych pytan dotyczyto postrzegania przez respondentéw zmiany,
ktéra ma charakter innowacyjny (rys. 9.1). Jak pokazuje powyzszy wykres,
zdecydowana wiekszo$¢ z nich (bo az 76% - w tym 48% mezczyzn i 28% kobiet)
utozsamia to pojecie z rozwojem progresywnym, pozadanym dla organizacji, ktérego
efektem finalnym jest zwiekszenie efektywnos$ci produkcji i sprzedazy (wymiar
ekonomiczny). Tylko 24% badanych kojarzy zmiane innowacyjng z wymiarem
psychospotecznym, ktéry opiera sie w gléwnej mierze na zmianie SwiadomoSci
spotecznej, sposobu mysSlenia, postrzegania rzeczywistoSci spotecznej a takze
na rozwoju postaw spotecznych. Takie odpowiedzi s3 spowodowane w duzej mierze
obecnymi, niezwykle trudnymi i wymagajacymi uwarunkowaniami rynkowymi
i dazeniem przez przedsiebiorstwo do realizacji nadrzednego celu jakim jest
wypracowanie jak najwiekszego zysku.
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Rys. 9.1 Postrzeganie przez respondentéw zmiany majacej charakter innowacyjny

Wsréd badanych 84% (w tym 26% pracownikdéw fizycznych i 58% pracownikéw
umystowych) stwierdza, iz przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$¢ innowacyjna
(rys.9.2). Tak znaczacy odsetek odpowiedzi jest zwigzany z faktem, iz firma posiada
bardzo dobra pozycje rynkowa wtasnie dzieki wprowadzaniu zréznicowanych zmian,
ktére sg mozliwe réwniez na skutek budowania bardzo silnego zaplecza naukowo-
badawczego. Dzieki temu realizowane s3a réznorodne, innowacyjne projekty miedzy
innymi we wspétpracy z uczelniami wyzszymi.
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Rys. 9.2 Prowadzenie przez przedsiebiorstwo dzialalno$ci innowacyjnej
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Kolejng analizowana kwestig byt rodzaj innowacyjnych dziatan realizowanych
przez przedsiebiorstwo (rys. 9.3). Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow (bo az 43,3%)
wskazywata na zakup nowoczesnych technik produkcyjnych(w tym oprogramowania),
co jest zrozumiate ze wzgledu na prowadzong dziatalno$é. Na kolejnych miejscach
znalazty sie odpowiednio: wprowadzenie nowoczesnych form/ rozwigzan produkcyj-
nych, rozwoéj nowoczesnych form promocji, reklamy i sprzedazy oferowanych produk-
tow i ustug a takze podnoszenie kwalifikacji pracownikéw/ organizowanie innowa-
cyjnych kurséw i szkolen. Nalezatoby w zwigzku z tym, w wiekszym stopniu
skoncentrowaé sie na dziatalnosci szkoleniowej, wykorzystujagc w tym celu szeroka
game niestandardowych, ale bardzo efektywnych metod ktére przyczynia sie do zwie-
kszenia zaréwno kwalifikacji pracownikéw jak i jako$ci Swiadczonych ustug oraz przy-
czynig sie do ksztaltowania pro organizacyjnych postaw.
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Rys. 9.3 Rodzaj innowacyjnych dziatan prowadzonych przez przedsiebiorstwo

Zdaniem zdecydowanej wiekszoS$ci respondentow (74,4%) w przedsiebiorstwie
nie funkcjonuje system motywacji pracownikow, ktory przekonywatby ich do wprowa-
dzania zréznicowanych zmian i innowacji, eliminujac poczucie leku i zagrozenia przed
nimi (rys. 9.4).

Dlatego, aby tego dokona¢, dobrym rozwigzaniem bytoby wdrozenie takich technik
jak: szkolenia z zakresu zmiany (ktére w sposob precyzyjny wyjasniaja ich istote),
wtasciwa komunikacja a takze partycypacja (wspétuczestnictwo) w ustalaniu zmian.
Szczegolnie ta ostatnia metoda jest niezwykle skutecznym narzedziem motywowania
pracownikéw, gdyz z pewnoscig bedg oni bardzo dowarto$ciowani faktem, iz naczelne
kierownictwo bierze pod uwage ich zdanie w tym zakresie.
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Rys. 9.4 Funkcjonowanie systemu motywacji pracownikéw

Kolejng analizowang kwestig byta che¢ poznania zdania respondentéw na temat
tego, czy stale podnoszenie kwalifikacji stanowi niezbedny element innowacyjnosci
w przedsiebiorstwie (rys. 9.5). Tutaj odpowiedzi byly jednoznaczne (opcje
»Zdecydowanie tak” i ,raczej tak” wybrato odpowiednio 62% i 38% badanych).
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Rys. 9.5 Stalte podnoszenie kwalifikacji
jako niezbedny element innowacyjnosci w przedsiebiorstwie

108




SYSTEMY WSPOMAGANIA W INZYNIERII PRODUKC]JI

Inzynieria Systemow Technicznych 2014

Respondentéw zapytano réwniez o to, jakie szkolenia uwazajg za innowacyjne
(rys. 9.6). Na pierwszym miejscu wybrano tutaj kursy wykorzystujace nowoczesne
oprogramowanie komputerowe (23% odpowiedzi) oraz nowoczesne, ciekawe formy
przekazu (21,6%). Na dalszym miejscach uplasowaty sie odpowiednio: szkolenia wyko-
rzystujagce mozliwoSci dzielenia sie wiedza przez pracownikéw, wykorzystujace
nowatorskie rozwigzania w stosunku do juz oferowanych na rynku, stawiajgce na samo-
ksztatcenie sie oraz kreujace szczegélny rodzaj wiezi pomiedzy osobg prowadzaca a jego
uczestnikami. Analizujac te wyniki mozna stwierdzi¢, iZ pracownicy wyraZnie
nie doceniajg coachingu jako innowacyjnej techniki szkoleniowej, dlatego, aby ich
do niej przekona¢, nalezatoby zorganizowac¢ Kkilka profesjonalnych sesji, ktore
prowadzitby specjalista w danej dziedzinie. Jego wybdr powinien by¢ uzaleZniony nie
tylko od posiadanego doswiadczenia i certyfikatbw ale przede wszystkim
od umiejetnosci interpersonalnych, takich jak tatwo$¢ nawigzywania kontaktow
i stworzenie atmosfery opartej na zasadach wzajemnej wspotpracy i zaufania.
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Rys. 9.6 Innowacyjne szkolenia wedlug opinii respondentéw
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PODSUMOWANIE

Domeng wspotczesnych przedsiebiorstw staje sie przeksztalcanie w organizacje

uczgce, wprowadzajace do swojej dziatalnosci szereg bardzo ztozonych, innowacyjnych
dziatan. Kluczem do sukcesu w tym zakresie jest wykwalifikowana kadra, ktéra kreujac
proinnowacyjny klimat i w pelni wykorzystujac potencjal rozwoju pracownikéw
dokonuje wyboru odpowiedniej strategii innowacji i dzieki temu wdraza niekonwencjo-
nalne rozwigzania.
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DZIALALNOSC INNOWACYJNA W PRZEDSIEBIORSTWIE Z BRANZY USLUGOWE] -
PODSUMOWANIE WYNIKOW BADAN

Streszczenie. W artykule przyblizono pojecie innowacji, jej gtdwne strategie, proces przygo-
towania i wdrazania innowacji jak réwniez determinanty innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw.
Ponadto zostajq przedstawione wyniki badan zwiqzane z prowadzeniem innowacyjnej polityki
w przedsiebiorstwie z branzy ustugowej na podstawie analizy kwestionariuszy ankiet przeprowa-
dzonych z pracownikami szeregowymi.

Stowa kluczowe: innowacje, strategie innowacji, etapy wdrazania innowacji do organizacji,
innowacyjny klimat organizacyjny.

THE INNOVATIVE ACTIVITY IN THE ENTERPRISE OF SERVICE INDUSTRY -
SUMMARY OF THE RESULTS OF SURVEY

Abstract: In these article author presented the terms of innovation, its main strategies, the process
of preparing and implementing innovations into organizations and the determinants of innovation
of Polish enterprises. Furthermore special attention has been paid to recent surveys connected with
characteristic of innovation policy in the enterprise of service industry. The results of the research
were formed on the basis of the analysis the questionnaire survey with employees.

Key words: innovations, strategies of innovation, the stages of implementation the innovations
into organization, innovative organizational climate.

dr inz. Anna KOCHMANSKA
Politechnika Slaska

Wydziat Organizacji i Zarzadzania
Katedra Stosowanych Nauk Spotecznych
e-mail: Anna.Kochmanska@polsl.pl

111




