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ANALIZA EFEKTYWNOSCI EKSPLOATACY]NE]
TABORU PASAZERSKIEGO

23.1 WPROWADZENIE

Najwiekszym przewoznikiem kolejowym pasazerskim w relacjach dalekobieznych
w Polsce jest spotka PKP Intercity (stan na rok 2014). Sposrod wszystkich polaczen
kolejowych pasazerskich uruchamianych przez PKP Intercity, najwiekszg grupe
stanowig pociaggi Twoich Linii Kolejowych (TLK). Pociggi tej marki, kursujgce zaré6wno
w porze dziennej jak i nocnej stanowig trzon Kkrajowych potaczen kolejowych
przewoznika. Sie¢ pociggoéw tej kategorii obejmuje najwieksze miasta w Polsce oraz
miejscowos$ci stynace z wypoczynku, potozone zaré6wno w pasie nadmorskim,
jak i na potudniu kraju. Pociggi kategorii TLK objete sg catkowitg rezerwacjg miejsc,
co umozliwia state monitorowanie zajetosci miejsc w danym pociggu.

Na dzien dzisiejszy PKP Intercity uruchamia 296 pociggéw TLK (takze
sezonowych), komunikujgc ze sobg 350 stacji w Polsce. Wykorzystywanych jest w tym
celu okoto 1700 wagondw oraz druzyny konduktorskie liczace 1300 os6b. Wagony
pasazerskie roznig sie od siebie w zaleznoSci od funkcji jakie spetniajg w sktadzie
pociagu. Obecnie sp6tka PKP Intercity eksploatuje wagony ponad 30 typdow.

W procesie sprawnego przewozu osOb transportem kolejowym, istotng role
odgrywa racjonalne gospodarowanie wagonami kolejowymi, ktore przektada sie
na caloksztatt pracy firm transportowych [2]. Zarzadzanie flota wagonow pasazerskich
powinno sie odbywac¢ w taki sposdb, aby proces przewozu przebiegat bez zaktécen przy
jednoczesnym zadowoleniu klienta. Wagony natomiast powinny by¢ wykorzystywane
oszczednie, zgodnie z przeznaczeniem oraz posiada¢ petng sprawnos¢ eksploatacyjna
[8]. Biezaca analiza procesu eksploatacji wagonéw pasazerskich jest podstawa
do podejmowania racjonalnych decyzji gospodarczych, zar6wno o charakterze doraz-
nym jak i strategicznym. W szczegdlnosci odnosi sie to do decyzji inwestycyjnych oraz
organizacji pracy przewozowej. Spétke PKP Intercity cechuje duza kosztochtonnos$¢
dziatalno$ci eksploatacyjnej wynikajaca z wielko$ci zaangazowanego kapitatu
inwestycyjnego i skali biezacych przeptywow finansowych. Bezposredni wptyw wynik
finansowy spo6tki ma wtasciwa eksploatacja wagonow postrzegana zaré6wno ze strony
przewoznika jak i pasazera.

Ponizszg analiza efektywnosci eksploatacyjnej taboru pasazerskiego zostata oparta
na pracy pociggow TLK przewoznika PKP Intercity. Badane wskazniki eksploatacyjne
majg charakter uproszczony i mozliwie uniwersalny. Mierniki eksploatacyjne opisuja
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jakos$¢ ustug przewozowych i bazuja na wielokryterialnych parametrach nie techni-
cznych. W badaniach zastosowano analize poréwnawczg przy wykorzystaniu metod
statystycznych i obserwacyjnych, a gltéwnym Zrédtem informacji byty obserwacje
studyjne potokéw pasazerskich oraz ruch pociggéw. Ponadto, wykorzystana zostata
takZe metoda ankietowa oraz studium przypadku.

23.2 EKSPLOATACJA POCIAGOW PASAZERSKICH - ZALOZENIA DO ANALIZY

Pojecie eksploatacji pojazdéw szynowych obejmuje zagadnienia techniczno-
organizacyjne, ekonomiczne i organizacyjno-prawne, odnoszace sie do wspéipracy
miedzy cztowiekiem a pojazdem szynowym, poczynajgc od momentu wyprodukowania
az do jego fizycznej likwidacji. Istota wspéipracy miedzy cztowiekiem a kolejowym
srodkiem transportu sg ich wzajemne relacje, rozpatrywane na dwdéch ptaszczyznach.
Po pierwsze, cztowiek wykorzystuje pojazdy szynowe do transportu oséb i tadunkéow.
Po drugie, monitoruje i odtwarza mozliwo$¢ wykorzystywania tych pojazdéw zgodnie
zich przeznaczeniem [14]. Wagony pasazerskie opisuje sie za pomoca parametrow
eksploatacyjnych, uszeregowanych wedle $cisle okreslonych kryteriéw [15]:

e parametry techniczno-eksploatacyjne (szeroko$¢ toru, predkos¢ konstrukcyjna
wagonu, predko$¢ eksploatacyjna).

e parametry masy (masa wlasna wagonu, masa na jedng o$§ wagonu, masa na 1m
dtugosci wagonu),

e parametry wymiarowe (rozstaw osi, dlugo$¢ wagonu wraz ze zderzakami,
szeroko$¢ wagonu, wysoko$¢ wagonu od gtéwki szyny),

e pozostate parametry, np. liczba miejsc do siedzenia.

Glownym miernikiem charakteryzujacym kolejowe przewozy pasazerskie kazdego
typu jest praca przewozowa, okreslana jako iloczyn liczby pasazeréw pociggu i odle-
glosci ich przejazdu. Jednostka pracy przewozowej jest pasazerokilometr. Ztozonos$¢
ruchu pasazerskiego sprawia jednak, iz miernik ten uznaje sie za miernik syntetyczny,
nie odzwierciedlajacy faktycznej zlozonoSci ruchu pociggow. Dlatego tez, przy
obliczaniu pracy przewozowej pod uwage nalezy wzig¢ szereg czynnikéw, takich jak
odlegtosci przejazdu, klase wagonu czy tez rodzaj ruchu pasazerskiego. Jakos$¢ ustug
kolejowych, $wiadczonych przez przewoZnika oceniana jest na podstawie czterech
gltownych elementow [8]:

e czas trwania podrozy,

e czestotliwo$¢ kursowania pociggow,
¢ wygoda podrézowania,

e standard wygody podrézowania.

Przeprowadzenie analizy opiera¢ sie bedzie na wyznaczeniu miernikéw
eksploatacyjnych wybranych sktadéw pociaggéw pasazerskich. W tym celu zastosowane
zostang okreSlone metody badawcze, dzieki ktérym mozliwe bedzie pozyskanie
wszystkich niezbednych informacji i danych.

Proces badawczy podzielony zostanie na trzy czesci:
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analiza zdolno$ci przewozowej wagonéw,

analiza miernikéw jako$ci przewozéw pasazerskich,

analiza efektywnego czasu pracy wagonow.

Przedmiotem badan beda wytgcznie pociaggi marki TLK uruchamiane przez PKP
Intercity, kursujgce po linii kolejowej nr 351 (Szczecin Gléwny-Poznan Giéwny).
Na chwile obecng, wedtug kolejowego rozktadu jazdy 2013/2014 po linii nr 351 kursuje
18 par pociggéw marki TLK, uruchamianych przez sp6tke PKP Intercity. Ich zestawienie
prezentuje tabela 23.1.

Tabela 23.1 Wykaz pociagéw TLK kursujacych po linii nr 351

Wagony
Lp. Numer pociagu Pokonywany odcinek linii nr 351
1kl 2Kkl

1 84100 Szczecin Gtéwny - Poznan Gtéwny (210km) 1 3
2 85102 Szczecin Gtéwny - Stargard Szczecinski (37km) 1 5
3 38204 Szczecin Gtéwny - Szczecin Dabie (12km) 2 7
4 83100 Szczecin Gtéwny - Poznan Gtéwny (210km) 2 4
5 81100 Szczecin Gtéwny - Poznan Gtéwny (210km) 1 7
6 86110 Szczecin Gtéwny - Poznan Gtéwny (210km) 1 4
7 81104 Szczecin Gtéwny - Stargard Szczecinski (37km) 2 6
8 82100 Szczecin Gtéwny - Poznan Gtéwny (210km) 1 8
9 83106 Szczecin Gtéwny - Poznan Gtéwny (210km) 1 5
10 85100 Szczecin Gtéwny - Stargard Szczecinski (37km) 1 5
11 86100 Szczecin Gtéwny - Poznan Gtéwny (210km) 2 4
12 87100 Szczecin Gtéwny - Poznan Gtéwny (210km) 1 4
13 85104 Szczecin Gtéwny - Stargard Szczecinski (37km) 1 5
14 83200 Szczecin Gtéwny - Poznan Gtéwny (210km) 1 4
15 83250 Szczecin Gtéwny - Poznan Gtéwny (210km) 1 4
16 83204 Szczecin Gtéwny - Poznan Gtéwny (210km) 1 4
17 81200 Szczecin Gtéwny - Poznan Gtéwny (210km) 1 3
18 81200 Krzyz Wlkp. - Poznan Gtéwny (84km) 0,5 1,5

Suma 2764Kkm 21,5 83,5

Zrédto: Materialy firmy PKP Intercity S.A.

23.3 WYZNACZANIE ZDOLNOSCI PRZEWOZOWE] WAGONOW PASAZERSKICH

Pojecie zdolnoSci przewozowej w kolejowym ruchu pasazerskim, zdefiniowac

mozna jako liczbe pasazer6w, ktora jest mozliwa do przemieszczenia w danym okresie

czasowym z uwzglednieniem wygody podrézowania. Ustalanie zdolno$ci przewozowej

wagonow pasazerskich moze dotyczy¢ catej sieci kolejowej, badZz wytacznie linii lub
odcinka, ktory jest przedmiotem analizy. W celu obliczenia zdolnoSci przewozowej
mozna postuzy¢ sie nastepujacym wzorem [6]:
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Z,=N,-n,n, W L [pasazeréw/dobe] (23.1)
0 p My Ty W, I .
gdzie:
Np - liczba pociggéw kursujgcych na danej linii,
Nw - liczba wagonéw w jednym pociagu,
Nm - liczba miejsc do siedzenia w jednym wagonie,
Wy - wspotczynnik wykorzystania pojemnosci wagonu,
I - przecietna odlegto$¢ jazdy pociggu na danej linii,
I, - przecietna odlegtos$¢ przejazdu jednego pasazera.

Dla przewoznika TLK mozna okresli¢ nastepujace parametry eksploatacyjne
dla analizowanej linii kolejowej nr 351:

liczba pociggdéw kursujacych na linii: N, = 36 pociggéw/dobe,

¢ S$rednia liczba wagonéw 1 klasy w jednym pociggu: nw = 1,19 wagonow,
¢ S$rednia liczba wagonoéw 2 klasy w jednym pociggu: nw = 4,64 wagonow,
¢ liczba miejsc do siedzenia w wagonie 1 klasy:

e np=9 przedzialéw - 6 miejsc = 54 miejsca,

e liczba miejsc do siedzenia w jednym wagonie 2 klasy:

e np =10 przedziatéw - 8 miejsc = 80 miejsc,

e przecietna odlegtos¢ jazdy pociggu na danej linii:

) 2764

N

=153,56 km (23.2)

Wspdiczynnik wykorzystania pojemnosSci wagonu jest ilorazem liczby pasazerow
znajdujacych sie w wagonie, do jego liczby miejsc siedzacych. Przy wyznaczaniu
maksymalnej zdolno$ci przewozowej taboru przyjmuje sie, iz wszystkie miejsca
siedzace w pociggu sa zajete, tym samym warto$¢ wspotczynnika wynosi W, = 1. Przy
wyznaczaniu stopnia wykorzystania zdolnoSci przewozowej taboru, konieczne jest
natomiast wyznaczenie wspotczynnika na podstawie aktualnej frekwencji panujacej
w pociagach i obliczenie jego wartoSci Sredniej [8].

Na potrzeby analizy ustalono, Ze zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Statystyczne-
go w 2012 roku s$rednia odlegtos$¢ przejazdu jednego pasazera w komunikacji krajowe;j
wyniosta I, = 63 km.

Na podstawie powyzszych danych mozna obliczy¢ maksymalna zdolnos$¢
przewozowa wagonéw 1 i 2 klasy oraz sumaryczng zdolno$¢ przewozowa dla obu klas
wagonow.

Z,,=36-464-80-1- 153,56 _ 32606 pasazeréw 1 klasy/dobe
Z,=36-119-54-1- 153,56 _ 5644 pasazerdw 2 klasy/dobe
Z,=2Z,+Z7Z,, =32606 + 5644 = 38250 pasazeréw/dobe (23.3)
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Otrzymana wielko$¢ zdolnos$ci przewozowej dla badanej linii kolejowej i przewoz-
nika wynosi Z, = 38250 pasazeréw/dobe.

23.4 WYKORZYSTANIE ZDOLNOSCI PRZEWOZOWE] WAGONOW PASAZERSKICH

Sredni wspétczynnik wykorzystania pojemnoéci wagonu wyznaczony zostat
na podstawie badania frekwencji w czterech pociggach na linii nr 351 Szczecin Gtéwny -
Poznan Gtéwny:

e TLK Kossak (Szczecin Gtéwny-Poznan Gtéwny-Przemysl),

e TLK Gatczynski (Lublin-Poznan Gtéwny-Szczecin Gtéwny),

e TLK Podhalanin (Szczecin Gtéwny-Poznan Gtéwny-Zakopane),

e TLK Szczecinianin (Warszawa Wschodnia-Poznan Gtéwny-Szczecin Gtoéwny).

Badanie odbyto sie w dniach 06-07.02.2014r i polegato na zliczeniu potokéw
pasazerskich w kazdym wagonie. Srednig liczbe pasazeréw wagonu podzielono przez
liczbe miejsc w wagonie otrzymujagc wspoétczynnik wykorzystania pojemnoSci.
Kryterium wyboru pociaggdw stanowily relacja oraz pora kursowania (szczyt poranny,
popotudnie, pora wieczorna oraz pora nocna). Analiza dotyczyta tylko i wytacznie
wagonow z miejscami do siedzenia. Wyniki badania znajdujg sie w tabela 23.2. Kolor
jasnoszary oznacza wagon pierwszej klasy, za$ ciemnoszary-drugie;.

Tabela 23.2 Wspoétczynniki wykorzystania pojemnosci wagonéow
w wybranych pociagach marki TLK

Pociag TLK Wspotczynnik wykorzystania pojemnosci w kolejnym wagonie ‘2:?:::?:
Kossak 0,20 | 0,31 | 0,51 | 0,67 | 0,24 | 0,72 0,44
Gatczynski 052 | 064 | 041 | 058 | 0,78 | 0,55 | 0,74 | 0,51 | 0,70 0,60
Podhalanin 041 | 033 | 0,24 | 045 | 0,29 0,34
Szczecinianin 0,61 0,76 0,85 0,91 0,78

Sredni wspétczynnik dla 1 klasy W, 0,41
Sredni wspétczynnik dla 2 klasy W, 0,57
Sredni wspétczynnik dla pociagow W, 0,54

Na podstawie powyzszych obliczen mozna $redni wspotczynnik wykorzystania
wagonow na badanej linii rowny W, = 0,54. Oznacza to w praktyce, ze zdolnos¢
przewozowa pociggéw marki TLK kursujacych po linii kolejowej nr 351 linii jest
wykorzystana w 54%. W ciggu doby Srednio korzysta z ustug przewoznika na badanej
linii korzysta 20657 pasazerow:

Zoi+ 0,54 =38250 - 0,54 = 20655 pasazeréw/dobe (23.4)

Otrzymana warto$¢ stopnia wykorzystania zdolnos$ci przewozowej dla linii
Szczecin-Poznan ma charakter szacunkowy, wynikajacy z obserwacji jedynie czterech
pociggéw w wybranym dniu. W dtuzszym okresie obserwuje sie znaczng nieréwnomier-
no$¢ przewozow. Wspotczynnik wykorzystania miejsc w wagonie, moze ksztattowac sie
bardzo réznie, zaleznie od okresdw doby i okreséw roku. Pociaggi kursujgce w okresie
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ferii zimowych lub wakacji letnich charakteryzuja sie duzym obtozeniem, co automaty-
cznie przektada sie na zwiekszenie wykorzystywana zdolno$¢ przewozowej wagonow.
Réznice w warto$ci wspotczynnika wykorzystania miejsc w pociggach ,Podhala-
nin” i ,Szczecinianin” sg do$¢ znaczne, mimo iz pociagi kursuja w podobnej porze. Mata
frekwencja w pociggu TLK Podhalanin moze wynika¢ z faktu, iz jest to typowy pociag
nocny skierowany do pasazeréw podroézujacych na duze odlegto$ci w kierunku gérskich
miejscowosci. Jego frekwencja znaczgco wzrasta w okresie weekendow, ferii czy waka-
cji. Niewykluczone tez, Ze frekwencja w pociggu wzrosta na stacjach weztowych, gdzie
podrézni przesiadali sie by dojecha¢ do stacji docelowej. Wysoki wspétczynnik
wykorzystania miejsc w pociggu TLK Szczecinianin moze wynikac z faktu, iz czeS¢ jego
wagonéw po przyjezdzie do Szczecina jedzie dalej do Swinoujscia, gdzie znajduja sie
przeprawy promowe. Nierownomierno$¢ przewozdw dalekobieznych jest jednak tak
duza, iz otrzymanego wyniku nie mozna traktowac jako decydujacego dla catej linii.

23.5 BADANIE ZADOWOLENIA KLIENTA PRZEWOZOW PASAZERSKICH

W procesie badania jakosci kolejowych przewozéw pasazerskich kluczowg role
odgrywaja opinia pasazerdw. Istnieje wiele czynnikéw opiniotwérczych, do ktérych
pasazerowie przywigzujg wage podczas podrozy.

W celu dokonania oceny jakos$ci przewozu w wagonach kursujgcych w sktadach
pociagéw marki TLK, sporzadzono ankiete w czterech pociggach tej kategorii. Ankieta
przeprowadzona zostata w dniach 04-05.02.2014r. na odcinku linii nr 351 Szczecin
Gtowny - Poznan Gléwny, na reprezentatywnej grupie 200 pasazeréow 1 i 2 klasy
w nastepujacych pociggach:

e TLK Wiking (Szczecin Gtéwny-Poznan Gtéwny-Katowice),

e TLK Szkuner (Wroctaw Gtéwny-Poznan Gtéwny-Szczecin Gtéwny),
e TLK Orkan (Szczecin Gtowny-Poznan Gtéwny),

e TLK Wiking (Katowice-Poznan Gtéwny-Szczecin Gtéwny).

W kazdym z pociggéw rozdano 50 ankiet pasazerom zaréwno pierwszej jak
idrugiej klasy. Posr6d wielu mozliwych kryteriow waznos$ci [3], ocena dziatania
systemu transportowego oparta sie na badaniu ankietowym przeprowadzonym
w trzech czeSciach. Pierwsza dotyczyta czestoSci podrézowania pociggami marki TLK
wraz z podaniem odlegtosci i klasy, w ktorej podrézuja pasazerowie. Druga dotyczyta
oceny, w skali od 1 do 5, czynnikdw majacych decydujacy wpltyw na komfort podrozny
z punktu widzenia pasazera. W trzeciej czeSci pasazerowie zostali poproszeni
o podsumowanie swojej opinii na temat jako$ci w wagonach kursujacych w sktadach
pociagdw marki TLK. Wyniki ankiet zaprezentowane sg na rys. 23.1, rys.23.2 i rys. 23.3.

Analizujgc pierwsza czeS¢ ankiety stwierdzi¢ mozna, iz najwiekszg grupe wsrod
badanych stanowig pasazerowie, ktérzy przynajmniej raz w tygodniu korzystaja
z pociggéw marki TLK. Pod wzgledem odlegtosciowym, najwiecej pasazeréw podrozuje
na odlegtosci do 300km. Dalej mozna zauwazy¢ tendencje spadkowg - im wieksza
odlegto$¢ podrézy, tym mniej ankietowanych wskazato dang odpowiedz. Zdecydowana
wiekszo$¢ pasazerow (87%) preferuje podrdéz druga klasag. W drugiej czeSci ankiety
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najwyzej ocenione zostaty nastepujace mierniki, jakosci: oswietlenie, przewietrzenie
izapach w wagonie, czysto$¢ przedzialow i korytarzy oraz dostepnos$¢ ustug
gastronomicznych. Warto$ci miernikéw przyporzadkowane przez badanych wyniosty
powyzej 4,00. Najgorsza opinig wsrod pasazerdw cieszy sie za to ogrzewanie (3,14) oraz
czysto$¢ przedzialow sanitarnych (2,73).
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Rys. 23.1 Czestotliwos$¢ podrozowania przez pasazerow pociggami marki TLK
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Rys. 23.3 Analizowane mierniki jako$ci ustug przewozowych
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W cze$ci trzeciej pasazerowie zostali poproszeni o podanie trzech miernikéw
jakosci, posréd tych ocenianych w drugiej czesci, do ktérych przywigzuja najwieksza
wage. W ten sposéb przyporzadkowano wspoétczynniki procentowe waznosci poszcze-
gblnych miernikéw jakosci (rys. 23.4).

Czystos¢ Oswietlenie
przedziatow 3%
sanitarnych

23%

Ogrzewanie
28%

Praca druzyny
konduktorskiej
9% Przewietrzenie i
zapach panujacy w

wagonie
0,

3%
Estetyka
wyposazenia

Dostepnos¢ ustug
gastronomicznych
2% |

Informacja
X wnetrz
pasazerska rytarzy 3%
5% 24%

Rys. 23.4 Wazno$¢ miernikow jakosSci wskazywana przez pasazerow

Badanie pokazuje, iz pasazerowie podrézujacy pociggami dalekobieznymi marki
TLK przywiazuja najwieksza wage do czystosSci panujacej w wagonie. Czystos¢ i higiena
przedziatéw, Korytarzy oraz przedziatéw sanitarnych jest czynnikiem jakosSci, wobec
ktérego pasazerowie maja najwieksze oczekiwania. Innym istotnym czynnikiem
wskazywanym przez badanych jest ogrzewanie, ktérego sprawne dziatanie jest
podstawowym miernikiem jako$ci wagondéw w okresie jesienno-zimowym.

W ostatnim pytaniu, ankietowani zostali poproszeni o podsumowanie swojej opinii
na temat standardu podrézowania w pociggach marki TLK. Az 82 pasazerow (41%)
stwierdzito, iz standard wygody podrézowania polepsza sie. Innego zdania byto tylko 31
badanych (15,5%). 87 pasazeréw (43,5%) wyrazitlo zdanie, iz poziom standardu
podrézowania plasuje sie na statym poziomie.

23.6 EFEKTYWNY CZAS PRACY WAGONOW PASAZERSKICH

Celem wyznaczenia efektywnego czasu pracy wagonéw, dokonano analizy obro-
tow trzech pociggéw marki TLK:
e TLK Szczecinianin (Szczecin Gtéwny-Warszawa Wschodnia),
e TLK Szkuner (Szczecin Gtéwny-Wroctaw Gtowny),
e TLK Zutawy (Szczecin Gtéwny-Gdynia Gléwna).

Dane o czasie przejazdu pociggdw miedzy stacjami oraz o dtugosci trasy zostaly
zaczerpniete z kolejowego rozktadu jazdy 2013/2014. Na ich podstawie wyliczono takze
predkos¢ handlowa-wielko$¢ niezbedng do obliczenia efektywnego czasu pracy
wagonow.

Efektywny czas pracy wagonu mozna obliczy¢ korzystajac z ponizszego wzoru:
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¢ =21 2% [wagonogodzin/dobe] (23.5)
™oyT,
gdzie:
[ - odlegto$¢ miedzy stacja poczatkowa a koncowa,
Vh - predkos¢ handlowa pociagu,
Tw - czas obrotu sktadu wagonow (rys. 23.5),
T,=t,+t, +t,+t,, [h] (23.6)
t1 - czas jazdy pociggu od stacji macierzystej do stacji zwrotnej,
tpz - czas przebywania sktadu na stacji zwrotne;j,
tz - czas jazdy pociggu ze stacji zwrotnej do stacji macierzystej,
tom - czas przebywania sktadu na stacji macierzystej.
Szezecin Gléwny 2302
&
E1
Warszawa Wechodmad:15 -
H tp:
T-,-,- Warszawa Wechodma 22:52 :
= Szezecin Glowny 5:35
{ tom
¥ ! Szezecin Gléwny 23:08

ty

Rys. 23.5 Schemat obrotu skltadu wagondéw pociagu TLK Szczecinianin
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [8]

Po podstawieniu odpowiednich danych otrzymano nastepujace wyniki:
514 24

TLK Szczecinianin ¢ = -— =17,09 [wagonogodzin/dob 23.7
364 24

TLK Szkuner t = — =11,86 [wagonogodzin/dob 23.8
350 24

TLK Albatros

t =10,63 [wagonogodzin/dob 23.9

Sposrod trzech pociqgéw najdtuzszy obrot sktadu ma pocigg TLK Szczecinianin
(rys. 23.5), kursujacy w porze nocnej do Warszawy Wschodniej. Jest to gtownie
spowodowane dlugim czasem postoju sktadu na stacjach postojowych i zakresem
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czynno$ci manipulacyjnych, jakie musza by¢ wykonane aby sktad mégt wyruszy¢
w droge powrotng. Czasy tp; i tpm uwzgledniaja nie tylko czas potrzebny na przygotowa-
nie sktadu do drogi, ale tez oczekiwanie na rozktadowy odjazd pociagu, ktéry zalezy
przewaznie od potrzeb transportowych osrodkéw, w obrebie ktérych funkcjonujg stacje
postojowe.

Najwiekszym efektywnym czasem pracy wagonu charakteryzuje sie pociag TLK
Szkuner, kursujagcy pomiedzy Szczecinem a Wroctawiem. Duze znaczenie odgrywa
w tym wypadku stosunek pomiedzy dystansem i czasem jaki pokonuje wagon a czasem
obrotu sktadu w ciggu doby. Czas obrotu jest tym krétszy im wieksza predkos$¢ handlo-
wa pociggu i mniejszy dystans ktéry ma do pokonania.

PODSUMOWANIE

W celu zwiekszenia efektywnos$ci pracy dalekobieznych przewozéw pasazerskich
nalezy analizowac prace przewozowa wagonéw korzystajac z wielu dostepnych metod
i technik badawczych. Wyniki i spostrzezenia tej analizy, moga mie¢ znaczacy wptyw
na opracowanie strategii rozwoju przewozow pasazerskich w spotce kolejowe;.
Zaprezentowany w pracy zestaw miernikow eksploatacyjnych ma charakter uniwersal-
ny, wielokryterialny i nietechniczny. Odnosi sie do tatwych do zebrania i interpretacji
cech jakoSciowych przewozdéw, obserwowanych zaréwno od strony pasazera jak
o przewoznika. Na przyktadzie dziatalnos$ci przewoznika PKP Intercity i potaczenia
Szczecin-Poznan pokazano metode zabrania i interpretacji poszczegdlnych wskaznikéw
eksploatacyjnych. Ich analiza pozwolita na sformutowanie po nizszych wnioskéw
o charakterze og6lnym i szczegétowym.

Stopien wykorzystania zdolno$ci przewozowej wagonow pasazerskich,
kursujacych po okres$lonej linii kolejowej zalezny jest przede wszystkim od wspdtczyn-
nika wykorzystania pojemnosci wagonéw. W kolejowym ruchu dalekobieznym przyjeta
jest zasada, iz kazdy pasazer powinien mie¢ zapewnione miejsce siedzace w przeciwien-
stwie do ruchu lokalnego, gdzie w przypadku przejazdow na mniejsze odlegtosci
dopuszcza sie istnienie miejsc stojacych. W dalekobieznych przewozach pasazerskich
powinna panowa¢ rownowaga pomiedzy ekonomicznym interesem kolei (zyski
z biletow) a interesem pasazeréw (komfort i wygoda). Stopienn wykorzystania zdolnosci
przewozowej ksztattujgcy sie na poziomie powyzej 100% oznaczatby liczbe pasazerow
przewyzszajaca liczbe miejsc, co pociagga za sobg niski komfort podrdzy, ale tez wieksze
zyski dla przewoznika przy wykorzystaniu mniejszej liczby wagonow i zmniejszeniu
kosztow. W odwrotnej sytuacji, pasazerowie cieszy¢ sie beda wiekszym komfortem
podrézy, za$ przewoznik - ponosi¢ straty z powodu niewykorzystanych miejsc
w wagonach. Dlatego tez, spétka PKP Intercity wprowadzita w 2013 roku obowigzko-
we miejscowki w pociggach marki TLK, prowadzac jednocze$nie monitoring frekwencji
w pociagach, co pozwala na biezaco $ledzi¢ potoki pasazerskie. Dzieki temu w okresie
wzmozonych przewozdw, takich jak wakacje, ferie zimowe, dtugie weekendy, czy nawet
okresy szczytu przewozowego do sktadow dotaczane sa dodatkowe wagony, adekwatne
do liczby pasazerdow.
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Wyniki badan dotyczacych jakosci przewozu w pociggach TLK wypadtly
nadzwyczaj pozytywnie, co jest zastugg wielu inwestycji sp6tki w tabor wagonowy.
Sposrod wszystkich czynnikéw wptywajacych na jako$¢ podrézowania, najnizej ocenio-
ne zostato tylko dziatanie ogrzewania i czysto$¢ przedziatow sanitarnych. Niedogod-
nosci zwigzane z dziataniem ogrzewania daja sie we znaki pasazerom gtdwnie w okresie
jesienno-zimowym, gdy przestarzate konstrukcyjnie wagony majg niesprawny system
ogrzewania. Z roku na rok wagonéw tego typu systematycznie ubywa, badZ sa
modernizowane do wysokich standardéw. Czysto$¢ przedzialow sanitarnych zalezy
w gtownej mierze od samych pasazerow, dlatego bardzo wazny jest wktad podr6znych
w utrzymanie czysto$ci w pociggowych toaletach, co przetozy sie na postrzeganie
i ocene przedzialow sanitarnych przez innych wspoétpasazeréw. Pozostate czynniki
zostaty przez pasazeréw ocenione na poziomie co najmniej zadowalajacym. Sposrod
czynnikow, do ktoérych pasazerowie przyktadajg najwieksza wage podczas podrozy,
znajduja sie te, ktérych ocena okazata sie najnizsza. Dla pasazeréw najwieksze znaczenie
ma ogrzewanie oraz ogdlna czysto$¢ w wagonie, wtgczajac w to przedziaty i toalety.

Podsumowujac badania jako$ciowe wagondéw mozna stwierdzié, ze pasazerowie
sg zadowoleni z jako$ci ustug przewozowych w pociggach TLK. 41% badanych
stwierdzito, iz standard wygody podrézowania polepsza sie, natomiast 43,5% twierdzi,
iz plasuje sie on na statym poziomie. Przyczyng takiego stanu rzeczy sa zakrojone
na szeroka skale programy modernizacji taboru kolejowego, nierzadko przy udziale
funduszow europejskich. Ponad to, PKP Intercity inwestuje w nowe fabrycznie wagony
o nowych rozwigzaniach technologicznych, zapewniajgcych jeszcze wiekszy komfort
podrézowania.

Analiza efektywnego czasu pracy wagondéw pasazerskich udowodnita,
iz najwiekszy przebieg dobowy wagonow posiadajg pociagi, ktorych czas obrotu sktadu
jest najmniejszy. Pokazuje to przyktad pociggu TLK Albatros, ktérego czas obrotu sktadu
wynosi 20h. Jest to spowodowane tym, ze sktad po wykonaniu obrotu jest
wykorzystywany do obstugi kolejnego pociggu. Taki ekonomiczny sposéb gospodaro-
wania wagonami pozwala osiggna¢ wysoka warto$¢ przebiegu dobowego wagondw.
Z kolei sktad TLK Szczecinianina, ktérego obroét sktadu wagonéw wynosi 48h, wykonuje
mniejszy przebieg dobowy. Wynika to z faktu, Ze jest to pociag kursujacy w porze
nocnej, posiadajgcy w skladzie wagony sypialne i kuszetkowe. Wagony tego typu
wymagaja wiecej czynnosci manipulacyjnych na stacji zwrotnej niz zwykle wagony
do siedzenia, co pochtania wiecej czasu. W celu zwiekszenia przebiegu dobowego
wagonow oczekujacych na stacji postojowej Warszawa Grochéw na powroét do Szczeci-
na, mozna byltoby wykorzysta¢ je do obstugi dodatkowej pary pociagéw lub jako
wzmocnienie innych sktadéw, kursujacych w porze szczytu przewozowego na bardziej
obcigzonych liniach kolejowych.
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ANALIZA EFEKTYWNOSCI EKSPLOATACYJNE] TABORU PASAZERSKIEGO

Streszczenie: Przedmiotem badan jest proces eksploatacji wagonow pasazerskich. Analizy
dokonano w oparciu o dziatalnos¢ przewoznika kolejowego pasazerskiego na wybranej linii
kolejowej. Zdefiniowane zostaly gtéwne parametry eksploatacyjne taboru a nastepnie wyznaczono
szereg miernikéw o wielokryterialnym charakterze. Proces badawczy podzielony zostanie na trzy
czesci: analiza zdolnosci przewozowej wagondéw, analiza miernikéw jakosci przewozéw
pasazerskich, analiza efektywnego czasu pracy wagonéw. Kazda z czesci jak i cata praca koriczy sie
wnioskami o charakterze szczegétowym i ogélnym.

Stowa kluczowe: Eksploatacja taboru, jakos¢ ustug przewozowych, praca przewozowa

ANALYSIS OF OPERATING EFFICIENCY OF THE PASSENGER ROLLING STOCK

Abstract: The research is devoted to the process of exploitation of rolling stock. The analysis
is based on the performance of the leading rail operator on the selected passenger railway line. The
major operating parameters of rolling stock exploitation are defined and then some multicriterial
parameters were calculated. The research process is divided into three parts: an analysis of the
carrying capacity of rail wagons, the analysis of the quality measures of passenger transport
services, the analysis of the effective working time of wagons. Each of the parts and the whole
paper ends with conclusions of the general and particular nature.

Key words: Rolling stock utilization, quality of transport services, transport performance
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