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SLOWO WSTEPNE

Unia Europejska w roku 2010 przyjeta strategie Europa 2020, ktora ma doprowadzi¢
do poprawy sytuacji gospodarczej krajéw nalezacych do UE. W strategii tej
zaproponowano trzy S$cisle powigzane ze sobg priorytety dotyczace zapewnienia
warunkow dla rozwoju. Sg to:

e rozwoj inteligentny — stluzacy budowie gospodarki opartej na wiedzy,

» rozwo0j zrownowazony — dzialania gospodarki efektywnie korzystajacej z zasobow,

bardziej przyjaznej Srodowisku i bardziej konkurencyjnej,

e 10ZW0] sprzyjajacy wiaczeniu spolecznemu — wspieranie rozwoju gospodarki

o wysokim poziomie zatrudnienia.
W rozumieniu tej strategii inteligentny rozwo6j oznacza uzyskanie lepszych wynikow
w dziedzinie:
 edukacji (zachgcanie do nauki, studiéw 1 podnoszenia kwalifikacji),
e badan naukowych/innowacji (stworzenie nowych produktéw i ustug, ktére moga
wplyna¢ na zwigkszenie wzrostu gospodarczego 1 zatrudnienia oraz pomoc
W rozwigzywaniu problemow spotecznych),

e spoleczenstwa  cyfrowego  (wykorzystanie  technologii  informacyjnych
1 komunikacyjnych).

Wobec powyzszego dotychczas zachodzace przemiany w polskiej gospodarce
odnoszace si¢ gldwnie do zjawiska konkurencyjnosci, powinny obecnie zosta¢ zastgpione
innowacyjnoscia, ktora ma przyczynia¢ si¢ do znacznego rozwoju przedsigbiorstw, a co za
tym idzie do polepszenia ich pozycji na rynku.

W Polsce jedng z branz, ktéora musi podja¢ dzialania na rzecz podnoszenia
innowacyjnos$ci jest gornictwo, gdyz to nadal strategiczna gataz polskiego przemystu.
Analiza struktury wydatkéw na innowacje w gornictwie wskazuje, ze innowacje wystepuja
w sferze produktu oraz rozwigzan zwigzanych z mechanicznym wydobyciem wegla,
natomiast sfera szeroko rozumianego zarzadzania jest pomijana, a jej obecnie wydatki na
ten obszar dziatalnosci kopaln jest znikomy.

Z catg pewnoscig samo rozumienie stowa "innowacje" jest czgsto odmienne. Autorzy
opracowania przyjmuja, ze innowacja nie musi oznacza¢ ,,opracowania” czego$ zupeitnie
nowego. Innowacja moze réwniez oznacza¢ nowy sposob zastosowania czego$, czym juz
dysponujemy, ale w innym obszarze, w innej branzy przemystu.

Dlatego tez Autorzy niniejszego opracowania podjeli probe zaproponowania dziatan
innowacyjnych w branzy gornicze] w sferze zarzadzania jako$cig 1 bezpieczenstwem,
majac nadziej¢, ze innowacje te przyjete przez menadzerow kopaln wegla kamiennego
w Polsce poprawig konkurencyjnos$¢ tych firm na rynku, co stato si¢ w innych branzach
stosujacych juz od wielu lat z powodzeniem te rozwigzania.

Niniejsza praca zostata sfinansowana ze §rodkow badan statutowych o symbolu pracy
BK-223/R0OZ3/2015 pod tytulem ,Znaczenie inzynierii produkcji w rozwoju
innowacyjnych produktéw i ustug”, ktory byt realizowany w Politechnice Slaskiej,
Instytucie Inzynierii Produkcji.

Katarzyna MIDOR
Krzysztof MICHALSKI
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Rozdzial 1

KONCEPCJA INTELIGENTNEGO
ROZWOJU W PRZEMYSLE
— WPROWADZENIE TEORETYCZNE

1.1 WPROWADZENIE

Koncepcja organizacji inteligentnej powstata w latach 90-tych XX wieku. Byta ona
odpowiedziag na zmieniajace si¢ coraz szybciej otoczenie gospodarcze, postepujaca
informatyzacje 1 globalizacje. Rozwdj Internetu, poglebianie si¢ wspodlpracy
migdzynarodowej i wiele innych proceséw zachodzacych w latach 90-tych, uleglo
przyspieszeniu na poczatku nowego milenium. Wprowadzenie koncepcji organizacji
inteligentne; miato by¢ odpowiedzig na ten trend. Miato doprowadzi¢ do powstania
takich organizacji, ktére beda w stanie sprosta¢ nowym wymaganiom burzliwej
gospodarki. W nowych czasach organizacje przemystowe musza szybko odpowiada¢ na
zmieniajace si¢ oczekiwania klienta, zmiany technologii, wprowadzanie nowych
innowacji. Nawet tak wydawatoby si¢ konserwatywne przemysty jak gornictwo nie
moga sta¢ w miejscu tylko musza podazaé za swiatowymi trendami inaczej, co pokazuje
cho¢by obecny kryzys w jakim znalazta si¢ Kompania Weglowa, nie beda w stanie
utrzymac si¢ na rynku.

Celem niniejszego rozdzialu jest zaprezentowanie najwazniejszych definicji
1 koncepcji sktadajacych si¢ na koncepcje inteligentnej organizacji wychodzac
z prekursorskiej wobec niej koncepcji organizacji uczacej si¢. Na tej podstawie
przedstawiono podstawowe zatozenia koncepcji inteligentnego rozwoju, uwzgledniajac
zwlaszcza jej implikacje dla przemystu.

1.2 POJECIE ORGANIZACJI UCZACEJ SIE

Poje¢cie organizacji inteligentnej wywodzi si¢ z koncepcji organizacji uczacej sie,
ktora powstata, jak sie przyjmuje w roku 1988 [16, 22]. Za najwazniejsze jej zalozenia
uwaza si¢ ze [21]:

e uczenie si¢ jest podstawowg wartoscig w organizacji,

e W procesie uczenia uczestniczg wszyscy jej cztonkowie,

e proces uczenia si¢ jest zaplanowany i1 zorganizowany,

e organizacja nie tylko wie, jak si¢ uczy¢, ale umie kreowa¢ innowacje,

e uczenie si¢ powinno mie¢ charakter ciagly i §wiadomy.
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Podstawowym pytaniem na jakie nalezy sobie odpowiedzie¢ w zwigzku z powstaniem
koncepcji organizacji uczacej si¢ jest kwestia w jakim stopniu organizacja taka rézni si¢
od klasycznej tabeli 1.1 dokonano zestawienia
najwazniejszych réznic pomiedzy tradycyjnymi organizacjami a organizacjg uczaca sie.

organizacji przemystowej. W

Tabela 1.1 Réznice pomi¢dzy organizacja tradycyjna i organizacja uczaca si¢

Organizacja tradycyjna

Organizacja uczaca si¢

karanie za popelniane btedy,

wysytanie pracownikow na kursy szkoleniowe,
dziatania na podstawie statych procedur pracy,
kierownik rozdziela zadania, monitoruje oraz
kontroluje personel,

wydawanie polecen i kontrola ich

wykonywania,

niepodejmowanie ryzyka, ostrozne postepowanie
na podstawie formalnych instrukcji,

odradzanie eksperymentowania,

prowadzenie rewizji struktur i proceséw dopiero
po wystapieniu katastrofy lub radykalnych zmian
w otoczeniu,
zniechecanie  personelu  do  sugerowania
rozwigzan,

podejmowanie decyzji w oparciu o intuicj¢ lub
ustalone procedury,

utrudnienia w prowadzeniu wspotpracy i realiza-

e kierownictwo prowadzi

e delegowanie

e zachgcenie

e uczenie si¢ na bledach,
e ciggly trening personelu oraz planowe szkole-

nie,

e dostosowanie procedur pracy do sytuacji,

trening i rozwoj

personelu, tworzy warunki pelnego
wykorzystania kompetencji pracownikow,
uprawnien,  decentralizacja

zarzadzania,

e podejmowanie ryzyka,
e zachgcanie do eksperymentowania,
e rutynowe rewizje procedur, dzialanie,

personelu  do  sugerowania

rozwiazan,

e podejmowanie decyzji w oparciu o dane

empiryczne,

e Scista wspolpraca, realizacja zadan razem

z innymi wydzialami.

cja zadan niezaleznie od innych wydziatow.

Zrodto: [21]

1.3 ORGANIZACJA INTELIGENTNA

Organizacja inteligentng przyjeto si¢ nazywaé wyzszg, bardziej rozwinigta forme
organizacji uczacej si¢. Organizacja taka posiada dobre zdolnosci adaptacyjne do
otoczenia oraz duzg elastyczno$¢. Jej oferowane produkty i1 ustugi cechujg si¢ wysokim
poziomem innowacyjnosci. Organizacja inteligentna nie tylko tworzy innowacyjne
produkty, ale rowniez stara si¢ w mozliwie maksymalnym stopniu wykorzysta¢ wiedza,
ktora pochodzi z wielu dostgpnych zrddel zarowno wewnetrznych jak 1 zewnetrznych.
Struktura, procesy oraz technologie takiej organizacji wykazuja si¢ wysokim poziomem
nowoczesnosci, co przeklada si¢ na sukcesy rynkowe i umozliwia wyprzedzenie
konkurentow 1 dalszy rozwdj rynku [14, 20]. Organizacja inteligentna jest w stanie uczy¢
si¢ szybciej niz zmienia si¢ jej otoczenia, w tym rowniez jest w stanie uczy¢ si¢ w tych
obszarach, ktéorych wczesniej nie byty jej znane. Jest ona w stanie zadawal sobie
prawidlowe pytania, ktore w efekcie pozwalaja jej na wyznaczenie kierunkow 1 granic
dziatania [7, 8, 24].

Koncepcja organizacji inteligentnej jest stosunkowo mtoda dziedzing nowoczesnego
zarzadzania przedsigbiorstwem, ktéora powstala w odpowiedzi na stale rosnaca
konkurencje [9]. Wysoka skuteczno$¢ dzialania organizacji inteligentnej jest osiggana
w wyniku wykorzystania wiedzy i1 kompetencji wszystkich jej czlonkéw. Dziatanie
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grupowe jest w takiej sytuacji bardziej efektywne i pozwala w wigkszym stopniu spetni¢
oczekiwania klienta. W wielu przypadkach organizacje sieciowe dzialaja w sieciowej
strukturze, zapewniajacej im wysokg elastyczno$¢ i charakteryzuja si¢ roznymi uktadami
zaleznos$ci migdzyorganizacyjnych. Tego rodzaju wspotpraca przektada si¢ na [14]:

e szeroka wymiane informacji,

e wysoki stopien wykorzystania technologii informatycznych,

e wzrost kreatywnosci,

« szerokie wykorzystanie kapitatu intelektualnego,

o myslenie systemowe,

e odrzucenia tradycyjnych zasad i struktur na rzecz -elastycznych rozwigzan

innowacyjnych.

W celu szczegdlowego pokazania zalezno$ci pomiedzy organizacja uczaca si¢
a organizacja inteligentng w tabeli 1.2 przedstawiono najwazniejsze podobienstwa,
a w szczeg6lnosci rdznice, wystepujace pomiedzy tymi dwoma rodzajami organizacji.

Tabela 1.2 Réznice pomiedzy organizacja uczaca si¢ i organizacja inteligentna

Organizacja uczaca si¢ Organizacja inteligentna

gléwne podobienstwa

wykorzystuje zasade myslenia systemowego,
e opiera si¢ na pracy zespolowe;j,
e stosowana jest demokratyzacja zarzadzania,

istnieje pelna otwarto$¢ informacyjna (o dziataniach i wynikach).

podstawowe réznice

® procedury dostosowane do sytuacji, ® system swobodne;j przedsigbiorczosci
® _uczy sie, jak si¢ uczyc”, wewnatrzorganizacyjnej,

® realizuje procesy organizacyjnego uczenia sie, ® posiada zdolnos¢ nauki,

e podstawowa jednostka uczenia sie jest zespot | ® Profesjonalnie prowadzi procesy

organizacyjnego uczenia si¢, angazuje do tego
zespoly rdwniez spoza organizacji,

pracowniczy,

® pflaska struktura organizacyjna,

. . - . ® uczenie jest silnie zakorzenione i naturalne wigc
® kierownictwo prowadzi ciagly trening personelu ; i ] )
. . . . wchodzi na nowy poziom — zachodzi pomigdzy
i planowe szkolenia — nastawienie na rozwoj ) . )

zespotami pracowniczymi,

personelu,
L. , . L, . | ® struktura sieciowa, koncepcja  organizacji
® Jdcista wspoélpraca, realizacja dzialan lacznie . . .p J ., & )
. . . . . wirtualnej ,,0 rozmytych granicach”,
z innymi wydziatami, warunki do pelnego
® brak typowych stanowisk kierowniczych

wykorzystania kompetencji pracowniczych,

(wystepuje trener i inspirator),

® delegowanie uprawnien, decentralizacja
. . o 1 7
zarzadzania, zachecanie personelu do sugerowa- praca zespotowa, projektowa, bazujaca na

nia rozwigzan i kwestionowania skuteczno$ci
pracy,

w procesie nauki buduje si¢ wspdlng wizje
przysztosci oraz wspdlny zestaw przekonan
pracownikow,

tworzy jednorodng tozsamos¢ firmy w celu
integracji wszystkich pracownikow z celami
organizacji,

uczenie si¢ na biedach, podejmowanie ryzyka,
zachecanie do eksperymentowania.

wiedzy wszystkich pracownikow i na innowacje,
koordynacja zadan przez uczestnikéw zespotu,
dopuszcza istnienie odmiennych pogladow,
tworzy kulture odmiennych zdan,

odmienne poglady wzbogacaja doswiadczenie
pracownikow, zwigkszaja ich potencjat wiedzy
i budza che¢ do eksperymentowania, a przez to
dopuszczajg mozliwo$¢ popetnienia biedow,

orientacja na klientow i partnerow.

Zrédto: [6]

11
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Organizacja inteligentna, tak jak uczaca si¢, funkcjonujgc na rynku wykazuje
wrazliwo$¢ na zmieniajace si¢ potrzeby klientoéw. Organizacja inteligentna to organizacja,
ktorej rozwdj polega na rozwoju wiedzy 1 innowacji. Dodatkowo inteligencja takiej
organizacji przejawia si¢ jednakze tym, ze szerzej pojmuje swoich partnerow
zewnetrznych, na pozytek, ktorych prowadzi swa dziatalno$¢, poniewaz zalicza do nich
nie tylko klientow, ale réwniez dostawcow, kooperantow, srodowisko naturalne, oraz w
pewnym stopniu rowniez konkurentow [6, 27].

Wdrozenie koncepcji inteligentnej organizacji w konkretnym przedsi¢biorstwie
wymaga zastosowania wielu réznorodnych narzedzi, majacych na celu poprawe
zarzadzania wiedzg 1 zwigkszenie poziomu jej innowacyjnosci. W tabeli 1.3 dokonano
charakterystyki najwazniejszych narzedzi jakie moga by¢ stosowane w procesie
implementacji organizacji inteligentne;.

W literaturze przedmiotu wyr6znia si¢ osiem rodzajow inteligencji firmy. Zalicza si¢
do nich nastepujace rodzaje inteligencji [11]:

1. Inteligencja informacyjna — jest rozumiana jako zdolnos$¢ do szybkiego przyswajania
informacji, ich gromadzenia, przetwarzania i przesytania wlasciwym szczeblom
zarzadzania do podejmowania decyzji, kierowania zespotami ludzkimi oraz wszelkich
innych dzialan.

2. Inteligencja technologiczna — wyrazajaca si¢ w umiejetnym tworzeniu, nabywaniu
oraz wykorzystywaniu wlasciwych technologii, cigglym ich doskonaleniu w celu
pozyskiwania wyroboéw wysokiej jakosci czy tez rozwijania nowych dziedzin
produkcji.

3. Inteligencja innowacyjna — jest postrzegana jako state poszukiwanie rozwigzan
innowacyjnych, a takze stwarzanie korzystnych warunkow finansowych,
motywacyjnych, psychospotecznych oraz promowanie innowacji oraz kreatywnego
zachowania si¢ pracownikow.

4. Inteligencja finansowa — przejawia si¢ w umiejetnym gospodarowaniu finansami, ich
racjonalnym dzieleniu, wydatkowaniu na cele biezace oraz na inwestycje, ktore maja
stuzy¢ poprawie warunkow funkcjonowania firmy w przysztosci.

5. Inteligencja marketingowa — wyraza si¢ w statym budowaniu rynku, szybkim
postrzeganiu zyczen oraz potrzeb klientéw, umiejetnosci wyszukiwania nisz
rynkowych oraz wchodzenia na nowe rynki.

6. Inteligencja organizacyjna — wyraza si¢ w umiejetnosci przystosowania organizacji
do zmienionych zadan, kreowania struktur prostych, elastycznych, samodzielnie
operujacych oraz takich, ktore zapewnia doskonata komunikacje wewnetrzng.

7. Inteligencja spoleczna — wyraza si¢ w szczegoélnej trosce o ludzi, statym
doskonaleniu warunkow pracy, ptacy, awansu, delegowaniu uprawnien itp.

8. Inteligencja ekologiczna — wyraza si¢ w szczeg6lnej trosce o ochrong Srodowiska
oraz w statym ograniczeniu szkodliwych emocji i dziatan.

Jedng z odmian organizacji inteligentnej jest organizacja fraktalna, ktéra stanowi
strukturalne polaczenie rozproszonych jednostek samopodobnych i samoorganizujacych
si¢. Organizacja fraktalna jest otwartym i dynamicznym systemem, ktory sktada si¢ z
réznego rodzaju samopodobnych sprzezen zwrotnych miedzy jego czesciami sktadowymi.
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W tej sytuacji fraktal, jako element systemu, wchodzi w relacje z innymi fraktalami
1 dziata jako jednostka autonomiczna. Na przyklad: jedna z fabryk fraktalnych, ktora jest
potaczona réznego rodzaju sieciami, zwlaszcza informacyjno-komunikacyjnymi z innymi

fabrykami [19].

Tabela 1.3 Narzedzia stosowane w organizacji inteligentnej

Narzedzie

Charakterystyka

Zebrania
pracownikéow

Spotkania wszystkich pracownikéw z udziatem kierownictwa uczelni lub poszcze-
golnych jej jednostek (wydzialow, instytutow, katedr, zaktadow, dziatow
administracji) moga mie¢ charakter informacyjny, ale takze instruktazowy lub
szkoleniowy. Stuza zwykle zaprezentowaniu okre§lonych probleméw, dokonaniu
ich analizy, poszukiwaniu rozwigzania. Moze w nich uczestniczy¢ caty personel,
jak 1 wybrane grupy pracownikéw. Spotkania obejmuja dyskusje, sprzyjaja
wymianie pogladow, stanowia okazj¢ do zglaszania pomystow, propozycji,
wnioskow itd.

Instruktaz
indywidualny
i zespolowy

Jego istota jest przekazywanie wskazowek 1 uwag pracownikom przez
kierownictwo, sugerowanie najwlasciwszych rozwiagzan. Instruktaz stanowi dobre
narzgdzie dzielenia si¢ wiedzg z podwladnymi, Skuteczno$é tej techniki internal
relations w duzej mierze zalezy od indywidualnych predyspozycji, umiejetnosci
komunikacyjnych zwierzchnika, jego autorytetu, zaangazowania i kreatywnosci.

Szkolenia, treningi,
seminaria

Ich podstawowym celem jest przekazanie pracownikom okre$lonych wiadomosci,
ksztattowanie pozadanych umiejetnosci. Szkolenia i treningi stanowig wigc
niezwykle istotne narzgdzie budowania organizacji opartej na wiedzy, sg
kanatem, za pomoca ktérego do

z otoczenia. Szkolenia sa forum wymiany do$wiadczen i spostrzezen, stuza takze

organizacji moze przenika¢ nowa wiedza

ksztattowaniu umiejetnosci pracy zespolowe;.

Skrzynki
z pomystami

Jest to narzedzie kontrowersyjne, ale czesto wykorzystywane w praktyce internal
relations. Wprawdzie moze przyczynia¢ si¢ do obnizania poziomu otwartosci
i przejrzystosci komunikacji w organizacji, jednakze czasem ta droga pomysty sa
zglaszane chetniej i odwazniej niz za pomocg innych kanatow przeptywu
informacji. Skrzynka, zapewniajac anonimowo$¢, utatwia wyrazanie pogladow
niepopularnych, zglaszanie pomystow kontrowersyjnych, nieakceptowanych
przez innych pracownikdéw czy kierownictwo organizacji. Istotne jest jednak, by
kierownictwo traktowala sugestie zglaszane przez pracownikow powaznie,
analizowaty je pod katem ewentualnego wcielenia w zycie. Tylko wowczas
istnienie skrzynki pomystow ma sens. W przeciwnym razie to narzedzie internal
relations bedzie jedynie fasada, dekoracja, ktora nie tylko nie odegra pozadanej
roli, ale moze zniechgci¢ podwladnych do prezentowania wiasnych koncepcji,
ograniczy¢ ich kreatywnos¢ i zaangazowanie.

Wewnetrzny e-PR

Pod tym pojeciem rozumie¢ nalezy wykorzystanie réznych technik
informatycznych, w tym przede wszystkim sieci komputerowych jako narzedzi
internal relations. Ogromne znaczeniec w PR odgrywa¢ moze intranet —
wewnetrzna sie¢ komputerowa. Umozliwia ona np. stworzenie elektronicznego
systemu obiegu dokumentoéw, bedacego substytutem systemu przekazu tradycyj-
nych dokumentéw w formie drukowanej albo systemu baz danych zawierajacych
informacje z wielu dziedzin przydatne w pracy na réznych odcinkach dziatalno$ci

organizacji.

Imprezy
okoliczno$ciowe

Sa to nieformalne spotkania pracownikéw organizowane na réznych poziomach
struktury organizacji i z réznych okazji. Stanowig okazj¢ do porozmawiania na
tematy pozastuzbowe, lepszego poznania si¢, zintegrowania, nieformalnej
wymiany pogladow i spostrzezen.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie [12]
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1.4 INTELIGENTNY ROZWOJ

Zgodnie z definicja zamieszczona w dokumentach Unii Europejskiej rozwoj
inteligentny polega na rozwoju gospodarki opartej na wiedzy i innowacji [27].
W strategii Europa 2020 inteligentny i zrdwnowazony rozwdj stanowig priorytety rozwoju
Unii Europejskiej. Kwestia inteligentnego rozwoju jest bezposrednio zwigzana z
rozwojem przemyshu, poniewaz nie mozna mowi¢ o rozwoju inteligentnym w oderwaniu
od przedsigbiorstw przemystowych a zwlaszcza duzych przedsigbiorstw przemystowych,
ktore sg na $wiecie gldwmy motorem napedowym innowacji i rozwoju.

W literaturze anglojezycznej pojecie inteligentnego rozwoju tozsame jest réwniez
z pojeciem smart growth. Koncepcja smart growth jest interpretowana jako ,,sprytny”,
nelastyczny”, ,,szybki” rozwdj bedacy wynikiem zarzadzania zmiang i1 wyboru
strategicznej specjalizacji. Tego rodzaju zarzadzanie wymaga, aby dana organizacja
przemystowa posiadata odpowiedni potencjat sprzyjajacy innowacjom, ktéry umozliwi jej
rozw0j zdolnosci do absorbcji nowych technologii oraz do zwinnych zmian réwniez
w przysztosci [17, 18, 25].

W gospodarce, w przypadku, ktérej mamy do czynienia z rozwojem inteligentnym
poszczeg6lne przedsigbiorstwa przemystowe réwniez powinny mie¢ forme organizacji
inteligentnych. Tylko wtedy bedzie mozliwe uzyskanie spdjnosci zar6wno na poziomie
mikro jak i makro. Rozwdj rynku i jego regulacje na poziomie makro powinny i$¢
w strone sklonienia lub przynajmniej zachgcenia organizacji do tego, aby ewoluowaty
w kierunku uzyskania formy organizacji inteligentnych. W tym celu rozwd¢j rynku
powinien podlega¢ regulacji 1 wsparciu przez instytucje publiczne, z tego wzgledu, ze
poziom zaawansowania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych stwarza warunki
techniczne, ekonomiczne i1 edukacyjne do powszechnego wykorzystania informacji
w procesach produkcji 1 tym samym do inteligentnego rozwoju [15].

Inteligencja firmy przemystowej jest motorem napedowym inteligentnej gospodarki.
Wynika ona z tego, ze decyduje o [13]:

e sposobie wykorzystania przez dang firm¢ mozliwos$ci oraz okazji, jakie tworzg si¢

na rynku, zdolno$¢ do dostosowania si¢ do nowych sytuacji,

e tworzeniu 1 wprowadzaniu nowych koncepcji prowadzenia dziatalnos$ci oraz

nowych pomystow, stata analiza mocnych i stabych stron,

o traktowanie problemoéw jako wyzwania 1 mozliwoséci ciagltego doskonalenia

procesOw pracy.

W przypadku koncepcji inteligentnego rozwoju nalezy pamigta¢, ze kluczowym
zasobem jest wiedza. Innowacyjno$¢ 1 poprawa funkcjonowania organizacji nastgpuje
w wyniku wykorzystania wiedzy 1 umiejgtnosci pracownikoéw. Z tej perspektywy mozna
wyrdzni€ cztery poziomy wiedzy [4, 24]:

o wiedze¢ indywidualng — posiadang przez pracownika,

o wiedze grupy — tworzong w trakcie realizacji zadan zespotowych przez dyskusje

1 wymiang¢ pogladow,

e wiedze organizacji — traktowang jako systemowe ujecie wiedzy wszystkich

pracownikow i grup pracowniczych,

o wiedze migdzyorganizacyjng — jako system wzajemnych powigzan miedzy

organizacjami wspolpracujacymi ze sobg 1 wspotdzielacymi si¢ zasobami
informacyjnymi.



Koncepcja inteligentnego rozwoju w przemysle - wprowadzenie teoretyczne

W tej czteropoziomowej strukturze wiedzy cztowiek jest podstawowym elementem,
ktory moze ja przeksztatcac [2, 3, 10]. Organizacje, ktore daza do tego, aby funkcjonowac
w warunkach inteligentnego rozwoju musza zaréwno efektywnie wykorzystywac
posiadang wiedze, jak 1 wspottworzy¢ 1 generowac nowa.

1.5. PODSUMOWANIE

Przedstawione w niniejszym rozdziale rozwazania byly probg pokazania
wieloaspektowosci 1 ztozonos$ci problematyki organizacji inteligentnej 1 inteligentnego
rozwoju. W kontekscie przedstawionym w publikacji w pierwszej kolejnosci w procesy
inteligentnego rozwoju angazujg si¢ organizacje dzialajace w przemystach nowoczesnych,
jak np. teleinformatyczne. Niemniej gospodarka coraz cze$ciej wymusza, aby
przedsiebiorstwa przemystowe, dzialajace w przemystach tradycyjnych réwniez zaczgly
funkcjonowa¢ w sposdb otwarty, zwinny, sieciowy, inteligentny. Wykorzystanie
podstawowych koncepcji inteligentnego rozwoju jest bowiem mozliwe w kazdej firmie,
niezaleznie od jej profilu i rozmiaru. Co wiegcej, staje si¢ obecnie bardzo waznym
czynnikiem mogacym zapewnic jej przetrwanie na rynku.
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Rozdzial 2

INNOWACJE W PRZEDSIEBIORSTWACH
BRANZY GORNICZEJ W POLSCE

2.1 WPROWADZENIE

Wspolczesna Europa, w szczegdlnosci UE za swoj cel strategiczny do roku 2020
wybrala trzy priorytety — jednym z nich jest inteligentny rozwoj polegajacy na inwestowaniu
w gospodarke opartej na wiedzy 1 innowacji. Strategia ta ma doprowadzi¢ do wyjscia
z kryzysu gospodarczego panstwom do niej nalezacym, przy jednoczesnym poszanowaniu
srodowiska naturalnego i zréwnowazonego wzrostu. Zatem Panstwom nalezacym
do UE na najblizsze lata zostal wyznaczony kierunek dziatan w gospodarce — innowacje,
ktore stanowig podstawe postgpu technicznego 1 obejmujg sfere spolteczng, gospodarcza,
polityczna, duchowa, zdrowia, konsumpcji oraz wiedzy.

Dziatania innowacyjne powinny prowadzi¢ do unowoczes$niania przemystu zarowno
w fazie wytwarzania, przez coraz bardziej efektywna produkcje dazaca do:

o minimalizacji kosztow produkc;ji,

» zwigkszanie jako$ci produktu finalnego,

o zwigkszanie dochodow przedsigbiorstwa,
ale takze w sferze organizacyjnej, bezpieczenstwa pracy, oraz w ochronie srodowiska
1jego ksztaltowaniu [9].

W Polsce konieczno$¢ podejmowania dziatan innowacyjnych powinna by¢ skierowana
takze na przedsigbiorstwa branzy gorniczej, gdyz goérnictwo wegla kamiennego to
nadal strategiczna galaz polskiego przemystu. Polska pod wzgledem wydobycia wegla
zajmuje 10 pozycje w rankingach §wiatowych oraz 1 w Unii Europejskiej. Dla Polski
wegiel stanowi gwarancje bezpieczenstwa energetycznego, bedac obecnie podstawowym
zrodlem wytwarzania energii elektrycznej [3].

Gornictwo wegla kamiennego jest branzg nalezaca do przemystu tradycyjnego, ktorego
szczytowy okres rozwoju w Polsce mial miejsce w gospodarce centralnie sterowane;.
Wegiel kamienny pozostaje jednak nadal waznym surowcem energetycznym w wielu
rozwijajacych sie gospodarkach §wiatowych jak np. Chiny czy Indie. Swiatowa Agencja
Energii szacuje, ze w 2030 roku potrzeba bedzie 7 mld ton wegla kamiennego 1 brunatnego
na potrzeby produkcji energii elektrycznej. Inne jednak spojrzenie na role wegla
kamiennego w energetyce ma Unia Europejska nakazujaca Polsce ograniczenie produkcji
energii elektrycznej na bazie tego surowca [8]. W kontek$cie tych danych nasuwa si¢
pytanie jakie dziatania podejmuje resort gornictwa by sprosta¢ tym zadaniom, by sta¢ si¢
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przemystem innowacyjnym (to znaczy efektywnym), bezpiecznym dla pracownikow
1 srodowiska naturalnego oraz nadal zapewniajacym bezpieczenstwo energetyczne w Polsce.

2.2 NAKEADY FINANSOWE NA INNOWACJE W BRANZY GORNICZEJ

Za dzialalno$¢ innowacyjng przedsi¢biorstw przemystowych uwaza si¢ catoksztalt
dziatan naukowych, technicznych, finansowych i organizacyjnych, ktére w konsekwencji
powinny prowadzi¢ do wdrozenia innowacji przynoszacych efekt gospodarczy. Srodki
ponoszone w tym zakresie zwigzane s3 z ogolnie pojetym postepem techniczno-
organizacyjnym, ktéry obok naktadéw na kapital i pracg ludzka jest jednym z najwazniejszych
czynnikow wplywajacych na osiggane rezultaty ekonomiczne. Z dotychczasowych
obserwacji wynika, ze innowacyjno$¢ polskich przedsiebiorstw znaczaco odbiega od
poziomoéw notowanych w wigkszosci krajow UE [4, 7]. Wyniki w zakresie innowacyjnosci
w UE poprawiaja si¢ z roku na rok, jednak przepa$¢ innowacyjna migdzy panstwami
cztonkowskimi UE stale si¢ poglebia. Dotyczy to nie tylko innowacji produktowych
1 procesowych, ale takze innowacji organizacyjnych i marketingowych, ktoérych znaczenie
w dzisiejszym $wiecie stale rosnie.

W unijnej tablicy wynikow innowacyjnos$ci z 2014 r. panstwa cztonkowskie zostaty
podzielone na cztery grupy [10]:

e Dania (DK), Finlandia (FI), Niemcy (DE) i Szwecja (SE) sa ,,liderami innowacji”

(Innovation Leaders), o poziomie innowacyjnosci znacznie powyzej Sredniej UE,

e Austria (AT), Belgia (BE), Cypr (CY), Estonia (EE), Francja (FR), Irlandia (IE),
Luksemburg (LU), Niderlandy (NL), Stowenia (SI) 1 Zjednoczone Krolestwo (UK)
to ,,kraje doganiajace liderow” (Innovation followers) o poziomie innowacyjnosci
powyzej lub blisko Sredniej UE,

o wyniki, jakie notuja Chorwacja (HR), Republika Czeska (CZ), Grecja (EL), Wegry
(HU), Witochy (IT), Litwa (LT), Malta (MT), Polska (PL), Portugalia (PT),
Stowacja (SK) oraz Hiszpania (ES) sg ponizej Sredniej UE. Sg to tzw. umiarkowani
innowatorzy (Moderate innovators),

e Bulgaria (BG), Lotwa (LV) 1 Rumunia (RO) s3 stabymi innowatorami (Modest
innovators) o poziomie innowacyjnosci znacznie ponizej Sredniej UE.

Na wykresie (rysunek 2.1) w sposob graficzny zostaly zaprezentowane powyzsze
dane. Na rysunku na osi odcietych przedstawione sg symbole panstw natomiast na osi
rzednych wspoétczynnik innowacyjnosci.

Kraje najbardziej nowatorskie wyrdzniaja si¢ wyraznie, przewyzszajac przeci¢tng
unijng we wszystkich dziedzinach: poczawszy od bazy naukowej i systemow szkolnictwa
wyZszego, poprzez innowacyjng przedsigbiorczo$¢, kapital intelektualny dajacy mozliwosci
innowacji (rowniez malym 1 S$rednim przedsigbiorstwom), konczac na wynikach
gospodarczych. Te wyniki §wiadczg o stabilnym systemie badan naukowych i1 innowacji
[10]. Warto jednak w tym miejscu zauwazy¢, ze Polska w porownaniu z rokiem 2013
przesunetla si¢ z grupy krajow ,,znacznie ponizej srednie UE” do grupy ,,ponizej $redniej
UE”. Jest to z pewnos$ciag pewnego rodzaju sukces, jednak z naktadem 0,87% PKB na
inwestycje Polska nie jest w stanie zblizy¢ si¢ do §redniej UE w innowacyjnosci.
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Rys. 2.1 Wyniki panstw czlonkowskich UE w dziedzinie innowacji w roku 2014. Zrodto: [10]

Dane statystyczne obejmujace naklady na innowacje mozna, ze wzgledu na ich

przeznaczenie, zgrupowac w cztery zasadnicze obszary [4]:

1. Grupa A — dziatalno$¢ badawczg i rozwojowg (B+R).

2. Grupa B — zakup wiedzy ze zroédet zewnetrznych i oprogramowania.

3. Grupa C — inwestycyjne na maszyny i urzadzenia techniczne.

4. Grupa D — szkolenie personelu i na marketing lub istotne ulepszenie produktow.

W przemysle najwyzszy udzial przedsigbiorstw innowacyjnych obserwuje si¢ w branzy
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz i wode (26%), a najnizszy
w branzy Gornictwo i wydobywanie (18%). Branza ta wyraznie odstaje od pozostatych
1 zanotowala najmniejszy odsetek firm innowacyjnych we wszystkich grupach
przedsiebiorstw klasyfikowanych wedtug ich wielkosci. Branza ta cierpi na niedobor
srodkow 1 dlugoletnie niedoinwestowanie nie tylko w nowe technologie, ale takze
odtwarzanie zdolnosci produkcyjnych — w efekcie udziat firm innowacyjnych w ich
populacji jest najnizszy.

Analiza danych statystycznych za lata 2000-2013 wskazuje jednoznacznie, ze branza
gornictwo 1 wydobywanie posiada duze znaczenie w wytwarzanym produkcie kraju, ale
wykazuje relatywnie niskie udzialy w ponoszonych wydatkach na innowacje. Mozna jednak
zauwazy¢, ze w latach 2012-2013 odnotowuje si¢ znaczacy wzrost naktadéw na
innowacje w gornictwie z 3,28% w roku 2000 do 8,52%. Bylo to niewatpliwie zwigzane
z dobrg koniunkturg na rynku wegla kamiennego w tym okresie. Szerzej na ten temat
mozna mi¢dzy innymi znalez¢ w pracy T. Franika [4].

Sposrdd czterech grup naktadow na innowacje wydatkowane w gornictwie najwiekszy
udziatl maja naktady inwestycyjne na zakup maszyn i urzadzen technicznych. Ich udziat
w calo$ci naktadow systematycznie wzrastat od 38% w roku 2001 do niemal 70% w roku
2011. Bardziej stabilnie (cho¢ takze na wysokim poziomie), wydatki te ksztattowaly si¢
w catym przemysle (okoto 50 do 60%). Na drugim miejscu (jesli chodzi o poziom wydatkow
na innowacje w gornictwie), znajdujg si¢ wydatki na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa
(grupa A), w dalszej kolejnosci sg wydatki na zakup wiedzy ze zrodel zewngtrznych
1 oprogramowania (grupa B). Natomiast znikomy jest udzial wydatkéw na szkolenie
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personelu, marketing i1 ulepszanie produktow [4]. Na rysunku 2.2 przedstawiono naklady
na innowacje w goérnictwie polskim w latach 2000-2013.
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Rys. 2.2 Naklady na innowacje w sekcji Gornictwo i wydobywanie z uwzglednieniem ich podzialu
na wydzielone grupy w latach 2000+2013. Zrodto: [4]

Innowacyjno$¢ jest waznym elementem zwigkszajacym wydajno$¢ pracy i1 wzrost
gospodarczy, szczegdlnie w warunkach istotnych zmian technologicznych. Jak wskazuje
sytuacja najbardziej rozwinigtych gospodarek $wiatowych, budowanie przewagi
konkurencyjnej opartej na wiedzy 1 innowacjach moze zagwarantowa¢ trwaly rozwoj
gospodarczy oraz wzrost zatrudnienia [5]. Udzial nakladow na innowacje zwigzane
z pozyskiwaniem wiedzy jest w branzy gornictwo 1 wydobywanie znacznie niZszy niz
w catym przemysle. Ksztattowat si¢ on w latach 2000-2010 na poziomie okoto 3 do 8%,
podczas gdy w przemysle od okoto 18 do 22%. Mozna zauwazy¢ znaczny wzrost udzialu
tego typu $rodkéw wydatkowanych w gornictwie w ostatnich dwoch latach badanego
okresu, co wigzato si¢ z okresem dobrej koniunktury na rynku wegla kamiennego.

2.3 INNOWACJE W GORNICTWIE WEGLA KAMIENNEGO

W oparciu o informacje opisane powyzej, warto przeanalizowa¢ jakiego rodzaju
inwestycje sa realizowane w gornictwie, poniewaz wspotczesne realia gospodarcze
wywotuja konieczno$¢ zmiany mys$lenia 1 strategii zarzadzania przedsigbiorstwami.
Dzisiejszy rynek od przedsigbiorstw oczekuje przede wszystkim posiadania umiejetnosci
dostosowania zadan i funkcji oraz metod organizacji pracy i zarzadzania. Wigze si¢ to
z uwarunkowaniami w radykalnie zmieniajacym si¢ otoczeniu.

Innowacje realizowane w gornictwie wegla kamiennego w warunkach gospodarki
rynkowej mozna podzieli¢ na cztery grupy [6, 8]:

1. Innowacje w sferze zarzadzania, czyli wdrazanie nowych sposobow organizowania

1 zarzadzania dziatalnos$cig produkcyjna i ustugowa.

2. Innowacje produktowe, czyli wprowadzanie na rynek produktu o lepszych
wlasnosciach.
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3. Innowacje procesowe, czyli przyjecia nowych lub znaczaco ulepszonych metod
produkcji lub dostarczania produktow.

4. Innowacje technologiczne obejmujacej znaczace zmiany technologiczne w procesach
produkcyjnych.

2.3.1 Innowacje w sferze zarzadzania

Przedsigbiorstwa gornicze od 1990 roku podjety dziatania innowacyjne w sferze
zmian w sposobie organizowania i1 zarzadzania firmami. Innowacje te polegaly w gléwne;j
mierze na zmianach struktur organizacyjnych, wtasnosci (prywatyzowanie zlikwidowanych
kopaln) oraz wprowadzaniue spotek weglowych na gietd¢ papierow wartoSciowych
(Lubelski Wegiel S.A., JSW S.A.). Wiecej na ten temat mozna znalez¢é w pracy Tkocz,
Heder [8]. W latach 2011-2012 (obok dobrej koniunktury na rynku wegla kamiennego),
glownie te dzialania spowodowaty wzrost rentowno$ci branzy gorniczej. Jednak
w dluzszej perspektywie czasu nie zapewnilo to stabilizacji przedsigbiorstw goérniczych,
poniewaz obecnie przedsiebiorstwa te w zdecydowanej wigkszosci przypadkow przynosza
straty, co powoduje wciaz trwajaca dyskusj¢ nad sposobem organizacji i wtasno$ci kopaln.
Wydaje si¢, ze w czasie wprowadzania innowacji w sposobie organizowania kopaln,
zabraklo determinacji nad zmiang sposobu zarzadzania kopalniami i nie podjeto
innowacyjnych dziatan w zakresie wprowadzania w kopalniach strategii majacych na celu
przygotowanie si¢ do zmian koniunktury na $wiatowym rynku wegla, podwyzszenia
wydajnosci zakladow wydobywczych, uregulowania problemu nadmiernego zatrudnienia
1 zbyt silniej pozycji organizacji zwigzkowych oraz ograniczenia zbednego majatku
nieprodukcyjnego.

Inng forma innowacyjnos$ci organizacyjnej podjeta w latach 2010-2012 jest wspotpraca
branzy gorniczej z energetyka. Przykladem moze by¢ Potudniowy Koncern Energetyczny
(PKE) w ramach ktorego funkcjonuja dwie kopalnie ,,Sobieski” 1 ,,Janina”. PKE wchodzi
w sktad grupy energetycznej ,,Tauron”, ktora skupia takze 7 elektrowni 1 2 elektrocieptownie,
w tym elektrowni¢ Jaworzno III, ktora jest S$cisSle powigzana dostawami wegla
z kopalnig ,,Sobieski”. Grupa Tauron wzorem europejskich gigantéw energetycznych
utworzyta holding, skladajacy si¢ z powigzanych ze soba koncernow: weglowego,
wytwarzajacego energi¢, dystrybucyjnego oraz zajmujacego si¢ nowoczesnymi
technologiami [1]. Daje to mozliwos¢ stabilizacji w zakresie eksploatacji wegla dla kopaln
wchodzacych w sklad grupy. Jednakze jest to niewielka cze$¢ zaktadéw wydobywczych
w Polsce.

2.3.2. Innowacje produktowe

W dobie duzego znaczenia braku szkodliwosci wytwarzanych produktéw na srodowisko
naturalne, kopalnie stanety przed konieczno$cig wprowadzania innowacji w sferze produktu.
Przyktadem moga by¢ Kwalifikowane Paliwa Weglowe. Sa to wysokokaloryczne,
niskozasiarczone paliwa o powtarzalnych parametrach jakosciowych. Naleza do nich [8]:

1. Ekoret — paliwo weglowe przeznaczone wytacznie do spalania w nowoczesnych,
niskoemisyjnych kottach z paleniskami retortowymi.

2. Eko-fins czyli paliwo weglowe o granulacji 0+30 (35) mm przeznaczone wytacznie
do niskoemisyjnych kottow z paleniskami retortowymi lub rusztowymi z ciaglym
podawaniem paliwa.
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3. ,Retopal” — ekogroszek o uziarnieniu 6-20 mm, sprzedawany luzem, a takze
paczkowany w worki po 25 kg. Produkt ten powstaje z wyselekcjonowanych wegli

o najlepszych parametrach, jest Zzrodlem czystej energii, gdyz spalany jest

w niskoemisyjnych kottach retortowych.

Wymienione powyzej innowacyjne produkty stanowig ciggle niewielki procent wegla
dostgpnego na rynku. Unia Europejska od wielu juz lat jest nastawiona na ochrong
srodowiska. UE bardzo mocno akcentuje tez¢ ze polski wegiel jest nieekologiczny
1 powoduje znaczne zanieczyszczenie sSrodowiska naturalnego.

2.3.3 Innowacje w procesach produkcyjnych i technologicznych

Wyzwaniem wspotczesnego przemystu wydobywcezego w sferze innowacji procesu
produkcji jest konsekwentne zwigkszanie efektywnosci wydobycia przy jednoczesnym
zapewnieniu wzrostu bezpieczenstwa pracy gornikoéw. Jest to takze cel polskiego gornictwa,
ktérego przyszto$ciag jest stosowanie systemoéw wydobywczych zarzadzanych
z powierzchni kopalni. Przyktadem takiego rozwigzania moze by¢ kompleks wydobywczy
stuzagcy do wydobywania wegla z niskich poktadéw, nadzorowany online z powierzchni
kopalni. Innym przykladem zastosowania nowych rozwigzan produkcyjnych w kopalniach
wegla kamiennego jest bezprzewodowy system monitorujacy prace wydobywcze ,,Famac
RSPC” [1].

Jednym ze sposobow na zmniejszenie $ladu weglowego gornictwa moze by¢ takze
lepsze wykorzystanie metanu. W zasobach polskiego wegla jest zmagazynowane 250 mld m’
metanu, jako kopaliny towarzyszacej, ktora podczas wydobycia jest uwalniana. Co roku
przy wydobyciu wegla powstaje niemal 1 miliard m®> metanu, ktéry ma bardzo dobre
wlasciwosci energetyczne. Od kilku lat elementem innowacyjno$ci w dziatalnosci
produkcyjnej w gornictwie jest wykorzystanie metanu w energetyce. Metoda ta nosi
nazwe ,.rewersyjnego spalania st¢zonego metanu” i pozwala na korzy$ci energetyczne
przy jednoczesnej utylizacji metanu z kopalnianej wentylacji. Jednakze wykorzystywane
jest w catym sektorze 200-220 milionéw m’, a wiec 750-760 milionéw m’® ulatuje do
atmosfery — cz¢$¢ wprost ze stacji odmetanowania, a czes¢ z powietrzem wentylacyjnym.
Dziatanie innowacyjne na dzi§ to znalezienie technologii odzysku metanu z powietrza
wentylacyjnego, co datoby ok 600 min m? tego gazu [11].

Przedstawione powyzej przyktady dziatalno$ci innowacyjnej w gornictwie wegla
kamiennego w ostatnich latach niewatpliwie przyczynily si¢ do poprawy konkurencyjnosci
tych przedsigbiorstw na rynku. Wprowadzenie kopaln na Gietdg Papieréw Warto§ciowych
spowodowato uzyskanie $rodkow finansowych na inwestycje. Wprowadzanie nowych
ekologicznych produktow na rynek wptyneto pozytywnie na srodowisko naturalne. Nowe
rozwigzania zastosowane w procesie produkcji podniosty wydajnosc¢ i1 efektywnos¢ procesu
wydobywczego. Jednakze ostatnie lata wskazuja, ze branza gbrnicza nie przynosi
wystarczajacych dochodow, co zmusza do poglebionej analizy, w jakim kierunku powinny

Jednym z takich kierunkow jest z cala pewno$ciag wprowadzanie innowacji w sferze
zarzadzania kopalniami, poniewaz otoczenie w jakim obecnie przychodzi funkcjonowac
wszystkim podmiotom gospodarczym na rynku, jest turbulentne i szybko zmieniajace sig.
Konsekwencjg tego moze by¢ stwierdzenie, iz wspotczesne przedsiebiorstwa dokonywac
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muszg ciggltej weryfikacji swoich podstawowych zatozen strategicznych, gdyz znajduja si¢
pod bardzo silng presja zmian, ktorych zrodlem jest zardwno rosngca ztozono$¢ i zmienno$é
ich makro-, mezo- i mikrootoczenia, jak i wzrastajaca konkurencja na rynku. Istnieje tym
samym potrzeba stalego poszukiwania skutecznych instrumentéw zarzadzania zapewniajacych
poprawe efektywnosci przedsigbiorstw oraz ich zdolnos¢ do szybkiego reagowania na
zachodzace zmiany [2].

2.4 PODSUMOWANIE

Procesy innowacyjne majg istotny wplyw na konkurencyjno$¢ krajowej gospodarki.
Wydatki na badania i rozwoj stanowia w naszym kraju zaledwie 0,87% PKB, podczas gdy
w Czechach — 1,91%, Niemczech — 2,85% a w Finlandii 3,31%. Dokument o nazwie
»Europa 2020” zaktada, ze do 2020r. panstwa czlonkowskie beda inwestowaty 3% PKB
w dziatalno$¢ o charakterze badawczo-rozwojowym [10]. W naszym kraju ten poziom
powinien wynies¢ 1,7% 1 zaklada si¢, ze polowa tych wydatkow pochodzi¢ bedzie od
przedsiebiorcoOw. Jezeli nasze, rodzime kopalnie chca przetrwac¢ na rynku, muszg mieé
znaczacy udzial w tym poziomie innowacyjnosci naszego przemystu.

Analiza struktury wydatkow na innowacje w gornictwie wyraznie wskazuje, ze powinno
si¢ zdecydowanie wigcej inwestowac w sfer¢ zarzadzania kopalniami 1 w transfer wiedzy,
a przede wszystkim w stosowanie nowych metod zarzadzania i organizowania produkc;ji.
Niewatpliwa, konieczng takze sferg rozwoju przedsigbiorstw gorniczych powinny by¢
prace badawczo-rozwojowe dotyczace doskonalenia wytwarzanych produktéw (np. zgazowania
wegla) oraz doskonalenia procesow produkc;i.

Dotychczasowe doswiadczenia i1 praktyka dowodza, Ze rynek jest weryfikatorem
dziatalnosci gospodarczej, wymuszajac wlasciwag reakcje przedsiebiorstwa, a tym samym
wyznacza sens realizacji programéw zmian. Gospodarka rynkowa wymaga zatem od
przedsigbiorstwa elastycznosci dziatania i1 adaptacyjnosci, wzrostu przedsigbiorczosci
1 umiejetnosci jego dostosowania si¢ nie tylko do zmian juz zaistniatych na rynku, ale
rowniez do zmian przewidywanych lub oczekiwanych. Wynika stad, ze dziatalnos¢
przedsigbiorstw w dobie globalizacji rynku 1 w warunkach wolnej gospodarki jest w rownej —
a moze nawet w wigkszej mierze — zdeterminowana tym, co dzieje si¢ w jego ewoluuja-
cym otoczeniu, niz tym, co dzieje si¢ w nim samym. Przedsiebiorstwo ktore nie chce, nie
potrafi lub z jakich§ innych powoddéw nie moze dostosowaé si¢ do rynku i nowych
wyzwan gospodarczych przestaje sie¢ rozwija¢, z czasem traci zdolno$¢ zaspokajania
potrzeb otoczenia i tym samym skazane jest na niepowodzenie [2].

Gospodarka naszego kraju znajduje si¢ obecnie w specyficznym momencie rozwoju.
Dotychczasowe przewagi konkurencyjne, oparte na przyktad na monopolu, wyrazniej
tracg na znaczeniu. Konieczne staje si¢ zatem budowanie nowych przewag opartych na
wiedzy 1 innowacyjnos$ci stanowigcych podstawowy czynnik dtugookresowego rozwoju
gospodarczego. Istotne z tego punktu widzenia jest rozwijanie dzialalnosci innowacyjnej
przedsigbiorstw, w tym badawczo-rozwojowej, jako najwazniejszych czynnikoéw
konkurencyjnosci [4]. Postulaty te w duzej mierze dotycza branzy goérniczej, a szczegbdlnie
gornictwa wegla kamiennego, ktorej gtownym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa
energetycznego kraju, a rownoczesnie osigganie wysokiej efektywnos$ci na trudnym rynku
paliw pierwotnych.
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Na Europejskim Kongresie Gospodarczym ktory odbyl sie¢ w dniach 20-22 kwietnia
2015 r. w Katowicach, podczas panelu wynalazczos$ci w polskim gornictwie 1 energetyce
stycha¢ byto zdecydowang obrong wegla. Naukowcy, eksperci, politycy oraz producenci
podawali przyktady innowacyjnych rozwigzan i prowadzonych obecnie prac badawczo-
rozwojowych. Podkreslano, ze Polske sta¢ na §wiatowe innowacje w branzy gorniczej
1 energetycznej. Wszystkie jednak te przyklady dotyczyly innowacyjnosci w sferze
produktu i technologii produkcji wegla, nie bylo pomystow na innowacje w sferze zarza-
dzania, co wedlug autorki opracowania jest kluczem do sukcesu branzy gorniczej w Polsce.
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Rozdzial 3

OCENA WYKORZYSTANIA WYBRANYCH NARZEDZI
ORAZ METOD JAKOSCIOWYCH WSPOMAGAJACYCH
INTELIGENTNY ROZWOJ W PRZEMYSLE GORNICZYM

3.1 WPROWADZENIE

Obecnie wsrdd przedsiebiorstw z réznych branz zwigksza si¢ §wiadomo$¢ stosowania
narzedzi zarzadzania jakoscig. Coraz wigcej zakladow zauwaza korzysci, ktére plyng
z implementowania okreslonych metod jakoSciowych wspomagajacych inteligentny
rozw0j calego przedsigbiorstwa. Oczywiscie najwigksza ich zaletg jest wzrost zyskow
przy jednoczesne] poprawie jakosci wyrobow. Wzorem dla branz wprowadzajacych
narzedzia jakosciowe czgsto jest przemyst motoryzacyjny. To w nim wystgpuje bardzo
duzy nacisk na monitorowanie kluczowych wskaznikow jako$ci oraz osigganie
wyznaczonych celow zwigzanych z minimalizowaniem rdznego rodzaju strat, poprzez
mapowanie rozmieszczenia kosztow niskiej jako$ci oraz ciagte doskonalenie procesow
1 produktéw. Adaptujac najlepsze praktyki z obszaru zarzadzania jakoscia, przedsigbiorstwa
moga bezposrednio wplywaé na swoje otoczenie wewnetrzne.

3.2 CHARAKTERYSTYKA WYBRANYCH NARZEDZI I METOD
ZARZADZANIA JAKOSCIA

Narzedzia oraz metody zarzadzania jako$cig SciSle wspierajg system doskonalenia
operacyjnego angazujac pracownikow z wszystkich obszarow funkcjonalnych oraz
z r6znych szczebli struktury organizacyjnej.

Narzedzia jakosciowe definiowane sg jako instrumenty stuzace do gromadzenia oraz
przetwarzania danych i informacji zwigzanych z réznymi aspektami jako$ci. Zebrane
dane mogg mie¢ zar6wno charakter iloSciowy, jak i jakosciowy. Nieodzowne jest jednak,
aby byly pelne, rzetelne oraz prawdziwe. Tylko takie informacje w jasny sposdb pomoga
podja¢ optymalng decyzj¢ oraz doskonali¢ szeroko rozumiang jako$¢. Narzedzia
W znaczacy sposob utatwiajg takze kontrolowanie oraz diagnozowanie procesow 1 dziatan
wystepujacych w trakcie catego cyklu zycia wyrobu [4, 9].

Oddziatujg one krotkotrwale, co przeklada si¢ na stosunkowo szybko zauwazalne
efekty. Aby je utrzymac nalezy wdrozy¢ metody zarzadzania jakoscig, ktore odznaczaja
si¢ zaplanowanym oraz powtarzalnym algorytmem postgpowania. Dzigki nim mozna
ksztaltowa¢ oraz bezposrednio wptywac¢ na jako$§¢ produktu, rozumianej jako polaczenie
jakosci projektowej oraz jako$ci wykonania.



26

Beata SZCZERBA, Barbara BIALtECKA

Ponizej zostaly opisane wybrane narzedzia oraz metody zarzadzania jakoS$cig
w zaleznos$ci od etapdw, na ktorych sg wykorzystywane:
e ctap I dotyczy gromadzenia danych oraz informacji,
o ctap II zwigzany jest z przetwarzaniem oraz analizag zgromadzonych danych
1 informacji,
o ctap III odnosi si¢ do opracowania konkretnych wnioskéw z przeprowadzonej analizy
oraz wypracowania odpowiednich standardow.

3.2.1 Etap I — gromadzenie danych oraz informacji

Gromadzenie danych oraz informacji odbywa si¢ zazwyczaj w fazie projektowania,
produkcji oraz eksploatacji wyrobu. W kazdej z wymienionych faz mozna zebra¢ szereg
danych zaréwno od pracownikoéw zwigzanych z dziatem projektowania wyrobdw, produkcji,
jakos$ci, czy logistyki, jak i bezposrednio od klienta. Nalezy takze pamictaé, ze cze$¢
danych zwigzanych szczegdlnie z procesem, pozyskuje si¢ z wykorzystywanych automa-
tycznych systemoéw produkcyjnych. Gromadzenie danych jest kluczowym etapem,
poniewaz warunkuje prawdziwos¢ oraz przydatnos$¢ koncowych wnioskow.

Arkusz kontrolny

Najczgscie] na etapie gromadzenia danych stosowane sa rdéznego rodzaju arkusze
kontrolne. Jest to bardzo tatwe, a zarazem skuteczne narzedzie, nalezace do grupy
tradycyjnych narzedzi zarzadzania jakoscia. Arkusz kontrolny przybiera zazwyczaj forme
formularza, gdzie w sposéb tabelaryczny przedstawia si¢ obserwacje z badanego wyrobu
lub procesu. Moze on zosta¢ wykorzystany do raportowania rd6znego rodzaju wad, awarii
lub kosztow ze wskazaniem konkretnego miejsca ich powstawania. Przykladowy arkusz
kontrolny prezentuje tabela 3.1 [8, 11].

Tabela 3.1 Przykladowy arkusz kontrolny

Arkusz kontrolny

Dzienna obserwacja 22.05.2015
Proces: Zaladunek
Bledy / Maszyny Maszyna 1 Maszyna 2 Maszyna 3 SUMA
Niedokrgcona $ruba 3 0 1 4
Otwarty zawor 4 2 2 8
Niewlaczony czujnik 0 0 1 1
SUMA 7 2 4 13

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [4]

W parze z arkuszem kontrolnym wystepuje lista kontrolna z j¢z. ang. checklist
(tabela 3.2). Jej zadaniem nie jest zbieranie danych, ale zapobieganie pojawianiu si¢
btedoéw. Dla listy kontrolnej charakterystyczne jest wyszczeg6lnienie zadan do wykonania,
ktorych realizacje nalezy potwierdzi¢ w dedykowanym oknie przy pomocy okreslonego
symbolu.
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Tabela 3.2 Przykladowa lista kontrolna

Lista kontrolna
Dzienna obserwacja 22.05.2015

Proces: Zaladunek

Maszyna 1 Maszyna 2 Maszyna 3
Zadanie Komentarz
OK NOK OK NOK OK NOK
Dokre¢ sruby X X X
Otworz zawor X X X
Wiacz czujnik X X X Awaria cqu.nlka
na maszynie 3

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie [5]

Analiza SW + H

SW + H jest to narzedzie do zgromadzenia informacji dotyczacych zazwyczaj naglego
zdarzenia. Swoja nazwe zawdzigcza 5 pytaniom zaczynajacych si¢ z j¢z. ang. na ,,W” —
What, Where, Who, When, Why oraz jednemu pytaniu na ,,H” — How. Tabela 3.3 przedsta-
wia przyktadowy formularz SW + H [5].

Tabela 3.3 Przykladowy formularz SW + H

Pytania Pytania pomocnicze Odpowiedzi

e 0 jaki konkretny produkt chodzi?

WHAT? Cco? )
e co si¢ wydarzylo?

WHERE? GDZIE? e w ktorym miejscu zauwazono problem (instalacja,
' ) maszyna, etap produkcyjny)?

WHEN? KIEDY? o kiedy si¢ zdarzyto?
) ) o 7 jaka czestotliwoécig, w jakim okresie czasu?

o kto zauwazyl?

9
WHO? KTO? e komu Zgio'szono. . ‘
e kto odpowiada za dany obszar (kto jest zaangazo-

wany w proces)?

WHY? DLACZEGO? | ° dlaczego si¢ tym zajmujemy?
' " | e konsekwencje pojawienia si¢ problemu?

TAK? e jak wykryto problem?
HOW? ILE'; o jakiej ilosci produktu dotyczy?

o jaki jest koszt?

Zrodto: [5]

Karta trendu

Karta trendu jest wykorzystywana do biezacego monitorowania wybranych parametrow
procesu np. ci$nienia, temperatury, wilgotnosci. Struktura karty trendu nawigzuje do karty
kontrolnej. Rdznica polega jednak na tym, ze dane nie sg przygotowane statystycznie.
Operator zapisuje biezagcy wynik parametru na wykresie $ledzac jedynie trend. Na tej
podstawie moze odpowiednio reagowac, gdy trend zbliza si¢ do wyznaczonej dolnej badz
gornej granicy.
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3.2.2 Etap II — przetwarzanie oraz analiza zgromadzonych danych i informacji

Wszystkie pozyskane dane oraz informacje z etapu I nalezy przetworzy¢ oraz poddaé
analizie. Czgsto zdarza si¢, ze dysponujemy wieloma danymi, z ktorych niestety nie
wyciaga si¢ zadnych wnioskow. Przyczynami takiego stanu moze by¢ migdzy innymi brak
umiejetnosci wyodrebnienia najistotniejszych informacji oraz brak priorytetyzacji dziatan.
Aby temu zapobiec mozna uzy¢ opisanych nizej narzgdzi [5].

Histogram

Histogram (rysunek 3.1) umozliwia wizualizacj¢ rozktadu danych przy uzyciu wykresu
stupkowego, gdzie kazdy stlupek odzwierciedla liczbe elementéw w okreslonym przedziale.
Na wykresie nalezy wyznaczy¢ dolng oraz gérng granice, a takze warto$¢ $rednig oraz
odchylenia standardowe. Wejsciem do histogramu sa dane z arkuszy kontrolnych. Pozadane
jest, aby histogram przyjmowalt ksztatt rozkladu normalnego. Narzedzie to mozna
stosowa¢ przy analizie oraz kontroli procesu, a takze przy ocenie jego wynikoéw
np.: poprzez okreslenie zdolnos$ci procesu. Na podstawie histogramu mozna takze wskazac
elementy do doskonalenia [4, 9].

Dolna Goérna
granica Wartosré granica
9 i srednia i
8 11 N T
7 11 B I
| ]
6 [ | [ |
c ! !
Czestotliwosé H H
4 | ‘—I_
| 1
3 11 ~ 1
2 1
1
0

2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 5,5 6

Mierzony parametr

Rys. 3.1 Przykladowy histogram. Zrodlo: Opracowanie wkasne na podstawie [4]

Diagram Pareto-Lorenza

Diagram Pareto-Lorenza stosuje si¢ w celu ustalenia, jakie czynniki generuja gtowny
problem. Nalezy kierowaé si¢ zasada, ze 20% czynnikow wpltywa w 80% na problem.
Danymi wej$ciowymi do przygotowania diagramu mogg by¢ dane zebrane w postaci
arkusza kontrolnego. Ponizej (rysunek 3.2) przedstawiono przyktadowy wykres Pareto-
Lorenza, ktory priorytetyzuje analizowane czynniki [1, 4, 11].

Karta kontrolna

Karty kontrolne nazywane réwniez Kartami Shewharta (rysunek 3.3) sg narzedziem
statystycznym, ktore umozliwia odpowiednie sterowanie procesem. Wykres kontrolny ma
za zadanie utatwi¢ ocen¢ stabilnosci procesu oraz pomoc w wykrywaniu w nim zachodzacych
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zmian, zarowno o charakterze specjalnym, jak i losowym. Podstawg do statystycznej
analizy procesu moga by¢ dane zgromadzone w karcie trendu, poniewaz stanowig baze
probek pobieranych z procesu. Wyrdznia si¢ kilka rodzajow kart kontrolnych, ktore sa
szczegdtowo opisane w normie PN - ISO 8258+AC1: czerwiec 1996 "Karty kontrolne
Shewharta" [10, 6, 7].

140
+ 100%
120
100 |- 80%
80 |- 60%
60 |-
40%
40 |-
- B B B B N + 20%

czynnik czynnik czynnik czynnik czynnik czynnik czynnik czynnik czynnik czynnik
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Rys. 3.2 Przykladowy diagram Pareto-Lorenza. Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie [4]

26,0

24.0
22,0 ~ /

2 T~~~ 7
w—\ N N[V

16,0
14,0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

----- Gorna linia kontrolna =====Dolna linia kontrolna Linia centralna

Rys. 3.3 Przykladowa Karta kontrolna. Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie [6]

Diagram Ishikawy

Diagram Ishikawy (rysunek 3.4.) w sposob graficzny przedstawia powigzania pomiedzy
potencjalnymi przyczynami i skutkami. Czesto jest nazywany diagramem rybiej osci ze
wzgledu na ksztalt jaki przyjmuje. Wykorzystuje si¢ go do analizy oraz poszukiwania
przyczyn konkretnego problemu z okreslonym skutkiem. Danymi wejsciowymi moga by¢
informacje zawarte w arkuszu SW-+H. W celu utatwienia analizy i pogrupowania przyczyn
wyrodznia si¢ 4 gldwne kategorie z jez. ang. zaczynajace si¢ na liter¢ M: Czlowiek (Man),
Maszyna (Machine), Material (Material), Metoda (Method). W literaturze wskazuje si¢
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takze dwa dodatkowe M oraz E tzw. 6M + E, gdzie do wymienionych 4M dodaje sig¢:
Zarzadzanie (Management), Pomiar (Measurement) oraz Srodowisko (Environment).
Powyzsze kategorie nie sg obligatoryjne. Mozna je dowolnie modyfikowa¢ w zalezno$ci
od rozpatrywanego problemu. W dalszej kolejnosci kazda grupa jest rozszerzana
0 przyczyny szczegotowe.

W celu zachowania przejrzystosci diagramu mozna dolaczy¢ takze podprzyczyny.
Rozbudowa diagramu Ishikawy konczy si¢ w przypadku, gdy dane zjawisko zostanie
w pelni zidentyfikowane. Opisane narzgdzie jest czesto stosowane w potaczeniu z analizg
Pareto. Pozwala uszeregowal poszczegdlne przyczyny wedlug ich wazno$ci oraz
zidentyfikowac¢ krytyczne czynniki analizowanego problemu [9, 11, 5].

Ervteria przvezyn gliwnych

.

Przyezyna
drugorzedna af

Przyezyna
trzeciorzedna Przyczyna
pierwszorzedna

Problem

prIvezvna : skutek
e

Material

Rys. 3.4. Przykladowy diagram Ishikawy. Zrédlo: [5]

Analiza 5§ Why

Analiza 5 Why polega na pigciokrotnym zadaniu pytania ,dlaczego”. Celem
zastosowania narzedzia jest znalezienie przyczyn zrodtowych problemu oraz zdefiniowanie
skutecznych dzialan korygujacych 1 zapobiegawczych. Podobnie, jak w diagramie Ishikawy,
jako dane wejsciowe mozna uzy¢ informacje zawarte w formularzu SW+H. Aby analiza 5
Why byta prawidtlowo wykonana, nalezy przeprowadzi¢ ja z zespolem interdyscyplinarnym
stosujac metode burzy moézgow. Przyktadowy formularz do analizy 5 Why zaprezentowano
w tabeli 3.4 [5].



Ocena wykorzystania wybranych narzedzi oraz metod jakoSciowych wspomagajacych inteligentny rozwo;...

Tabela 3.4 Przykladowy formularz 5 Why

Przyczyny Dzialania
Problem Dziatani Dziatani
Dlaczego? | Dlaczego? | Dlaczego? | Dlaczego? | Dlaczego? a1 a.n @ 21.a ania
korygujace | zapobiegawcze
Problem Przyczyna | Przyczyna | Przyczyna | Przyczyna | Przyczyna | Dziatanie
1 1.1 1.1.1 1.1.1.1 1.1.1.1.1 1.1.1.1.1
Przyczyna | Przyczyna Dziatanie Dziatanie
1.1.2 1.1.2.2 1.1.2.2 1.1.2.2
Przyczyna Dziatanie
1.1.2.3 1.1.2.3
Przyczyna | Przyczyna | Przyczyna Dziatanie Dziatanie
2 2.1 2.1.1 2.1.1 2.1.1
Przyczyna Dziatanie S
59 29 Dziatanie 2.2
Zrédto: [5]

3.2.3 Etap III — standaryzacja oraz doskonalenie

Trzeci etap dotyczy wypracowania standardow, aby narze¢dzia stosowane w etapie
pierwszym oraz drugim przynosity okreslone efekty w perspektywie dlugofalowej. Mozna
do tego celu uzy¢ m.in.: schematéw blokowych, analizy FMEA, planéw kontroli, metod
harmonogramowania, czy audytow [5].

Schemat blokowy

Schemat blokowy nazywany jest rowniez algorytmem, poniewaz jednoznacznie wskazuje
sposOb postgpowania. Z uwagi na ten fakt wykorzystywany jest czesto przy opracowaniu
roznego rodzaju procedur. Ukazuje on cigg dziatan wykonywanych w ramach danego
procesu oraz zachodzace migdzy nimi relacje. Taki zabieg umozliwia lepsze zrozumienie
istoty samego procesu oraz pozwala odkry¢ wiele zaleznosci miedzy poszczegdlnymi
czynno$ciami, ktore wczesniej mogly by¢ niezauwazane. Przy konstruowaniu schematu
blokowego nalezy uzy¢ ogodlnie przyjetych symboli — figur geometrycznych, dzigki kto-
rym graficzny zapis staje si¢ przejrzysty i tatwo zrozumialy dla kazdej osoby [4, 9, 11].

Metoda FMEA

FMEA jest metoda pozwalajaca na biezaco analizowa¢ zagrozenia dla danego procesu.
Umozliwia podejmowanie takich dziatan, ktére daza do minimalizacji lub eliminacji
przyczyn problemu. Za dane wejsciowe do metody FMEA moga postuzy¢ informacje
zawarte w diagramie Ishikawy oraz analizie 5 Why.

W FMEA wazne jest liczbowe okreslenie trzech czynnikow: wagi, wystepowalnosci
oraz wykrywalnosci dla kazdego wskazanego btedu. Okresla si¢ je na podstawie tabel
zawartych w podreczniku FMEA. Majac przypisane wartosci, mozna wyliczy¢ RPN —
liczbe priorytetowa ryzyka. Wynik wymnozonych czynnikoéw wskazuje, ktore ryzyko jest
najwigksze oraz okre$la kolejno$¢, od jakiej nalezy wdraza¢ dziatania zapobiegawcze.
Ponizej (tabela 3.5) zaprezentowano standardowy formularz FMEA [9, 7].
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Tabela 3.5 Formularz FMEA

Odpowiedzialny Opracowat: Sprawdzit: RPN

Za proces: Wykrywalnos¢ (D)
Wystgpowalnos¢ (O)
Waga (S)

Uzyskane rezultaty (opis)

Odpowiedzialny, data zakonczenia

Wymagane dzialania
Data: Data: Data: RPN
(Zapoczatkowano): (Ostatni przeglad): | (Aktualizowano): Wykrywalnosé (D)

Aktualne pomiary/nadzor

Aktualna prewencja

Proces/Wyrob: Dziat: Zespot FMEA: Wystepowalnos¢ (O)

Potencjalne przyczyny/mechanizmy btedow

Charakterystyki

Waga (S)

Potencjalne efekty bledow

Potencjalne Bledy

Proces, Funkcja/ Wymagania

Zrédto: [7]

Na podstawie analizy FMEA powinien zosta¢ przygotowany plan kontroli, zeby mie¢
pewnos$¢, ze zdefiniowane zagrozenia sa monitorowane. Plan kontroli definiuje metody
nadzorowania i sterowania poszczegdlnymi etapami procesu.

3.3. ANALIZA WYKORZYSTANIA NARZEDZI ORAZ METOD ZARZADZANIA
JAKOSCIA W PRZEMYSLE GORNICZYM

Analiza literatury, badania wtasne, a takze wiedza 1 do§wiadczenie autorow stanowity
podstawe oceny 1 wskazania tych narzedzi oraz metod zarzadzania jakoscig, ktore sg na
biezagco wykorzystywane w zakladzie goérniczym, jak réwniez w przedsigbiorstwach
produkcyjnych i ustugowych wspierajacych przemyst gorniczy. Analiza objeto narzedzia
oraz metody jakosciowe powyzej opisane z zastosowaniem podzialu na trzy etapy
w zalezno$ci od stopnia zaawansowania oraz przetworzenia danych.

Zgodnie ze strukturg organizacyjng zaktadu gorniczego mozna wyszczegolni¢
nastgpujagce piony: Pion Dyrektora Kopalni, Pion Ekonomiczny, Pion Pracy
1 Administracji oraz Pion Techniczny. Kluczowym elementem struktury jest Pion
Techniczny, ktéry sktada si¢ z dziatow: Dziat Przygotowania, Produkcji Inwestycji
1 Rozwoju, Dzial Robdt Gorniczych, Dzial Wentylacji, Dziat Energomechaniczny, Dziat
Tapan, Dziat Przerobki Mechanicznej, Dzial Mierniczo-Geologiczny, Dzial Gospodarki
Materiatowej, Dzial Techniki Strzatowej Dziat Ochrony Srodowiska, Dziat Energetyczny,
Dyspozytorzy Ruchu, Dyspozytorzy Energomaszynowi oraz Dyspozytorzy Metanometrii.
Do przeprowadzonych badan wybrano podstawowe dzialy zaktadu gorniczego.

Wyniki analizy zaprezentowano w formie matrycy (tabela 3.6).
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Tabela 3.6 Matryca oceny stopnia implementacji narzedzi oraz metod zarzadzania jakoScia

w wybranych obszarach przemystu gérniczego

Czestotliwo$é zastosowania narzedzi oraz

metod jakoSciowych
Obszar przemystu gérniczego / Poziom czestotliwoSci
zastosowania narzedzi oraz metod jako$ciowych Brak Niska Srednia -
Energomechaniczny L, 1L, 1T
Robot Gorniczych II, I I
Podstawowe dziaty Przygotowania Produkcji, IL 10 I
w zakladzieGorniczym Inwestycji i Rozwoju ’
Przerébki Mechanicznej 1L, 111 I
Gospodarki Materiatlowe;j 1L, 111 |
Produkcja maszyn oraz urza-
dzen gorniczych
Przedsigbiorstwa pro-
dukcyjne wspierajace Przygotowanie urzadzen oraz
branzg gornicza narzedzi gorniczych
w zakresie:
Remonty mechaniczne L 11, 1T
P i -
rzygotowanie procesu pro I LI

Przedsigbiorstwa §wiad-
czace ustugi na rzecz
gornictwa w zakresie:

dukcyjnego

Kontrola jako$ci / laboratoria
pomiarowo - badawcze

Zrodto: Opracowanie na podstawie badan whasnych

Po lewej stronie wyszczegdlniono badane obszary, to jest:

1. Podstawowe dziaty w zaktadzie gorniczym:

Dziat Energomechaniczny,
Dziat Rob6t Gorniczych,

Dziat Przygotowania Produkcji, Inwestycji i Rozwoju,
Dziat Przerébki Mechaniczne;,
Dziat Gospodarki Materialowe;.

2. Przedsigbiorstwa produkcyjne wspierajace branzg gornicza w zakresie:

 produkcja maszyn oraz urzadzen gorniczych,

e przygotowanie urzadzen oraz narz¢dzi gorniczych,
o remonty mechaniczne.

3. Przedsi¢gbiorstwa §wiadczace ustugi na rzecz gornictwa w zakresie:

e przygotowanie procesu produkcyjnego,
 kontrola jakosci/laboratoria pomiarowo-badawcze.
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Natomiast w gornym wierszu okre§lono poziomy czestotliwosci zastosowania narz¢dzi
oraz metod zarzadzania jakoscig: brak, niski, $redni, wysoki. Kazdemu poziomowi
czestotliwoscei przyporzadkowano dany kolor: brak — bez wypehnienia, niski — zielony,
sredni — z6tty, wysoki — czerwony. Nastepnie dokonano oceny, z jaka czestotliwoscig
stosowane sg dane narzedzia i metody jakosciowe z okreslonych wczesniej trzech etapow
przez wymienione wyzej obszary. Na przeci¢ciu si¢ wiersza z danym obszarem oraz
kolumny z poziomem czg¢stotliwosci wpisano rzymskie cyfry: I, II, Il oznaczajace etapy
z pogrupowanymi narzedziami i metodami zarzadzania jako$cig. Pierwszy etap dotyczy
gromadzenia danych oraz informacji, w drugim etapie nalezy je odpowiednio przetworzy¢
1 przeanalizowaé, natomiast w trzecim etapie nast¢puje standaryzacja i doskonalenie [2, 7].

Z powyzszej analizy wynika, ze czgstotliwo$¢ stosowania wszystkich narzedzi oraz
metod jakosciowych jest najnizsza w podstawowych dziatach zaktadu goérniczego. Warto
zaznaczyC, ze wiedza na temat samego procesu wydobywczego zardbwno w zakresie geologii,
geofizyki, geochemii, jak 1 geodezji, czy geomorfologii jest bardzo duza. Stanowi ona
znaczacy zasob, ktory mozna wykorzysta¢ przy projektowaniu jakosci. W Dziale Robot
Gorniczych oraz Przerobki Mechanicznej nie stosuje si¢ obecnie narzedzi do przetwarzania
oraz analizy danych, a takze brakuje standaryzacji. Najczeéciej wykorzystuje si¢ listy
kontrolne, ktére sg jednym z narz¢dzi gromadzenia danych. Pracownicy maja obowigzek
ich wypehienia przy wykonywaniu skomplikowanych zadan, gdzie nie mozna pomingé
oraz zmieni¢ kolejnos$ci Zadnej operacji. Dzial Przygotowania Produkcji, Inwestycji
1 Rozwoju oraz Dzial Gospodarki Materialowej w stopniu $rednim korzysta z arkuszy
kontrolnych, list kontrolnych, czy kart trendu. Natomiast na niskim poziomie wykorzystuje
takze histogramy, wykresy Pareto-Lorenza, czy karty kontrolne. Podejmowane sa takze
proby harmonogramowania prac.

Odmienna sytuacja jest w przedsigbiorstwach produkcyjnych wspierajacych branze
gornicza w zakresie produkcji maszyn oraz urzadzen gorniczych, a takze przygotowania
urzadzen oraz narzg¢dzi gorniczych. W tych dwoch obszarach wszystkie narzedzia oraz
metody zarzadzania jako$cig wykorzystuje si¢ z wysoka czgstotliwoscig. Wptyw na ten
fakt maja zapewne aspekty bezpieczefistwa maszyn i urzadzen gorniczych na cztowieka,
trudne warunki, ktére panuja pod ziemia oraz ograniczona dostepnos$¢ do zainstalowanych
maszyn. Dostawcy posiadaja §wiadomos$¢, ze ich wyroby musza wyr6znia¢ si¢ bardzo
wysoka jakoscig. Z uwagi na to, gromadza wiele danych, ktore nast¢gpnie przetwarzane sa
zarOwno pod katem statystycznym, jak i przy uzyciu analizy 5 Why, czy diagramu Ishikawy
dostarczajg informacji na temat zrodet probleméw. Przy badaniu, obecnie bardzo zaawan-
sowanych technologicznie maszyn 1 urzadzen gorniczych nieodzowne jest stosowanie
metody FMEA. To dzigki niej mozna wykry¢ wiele nieprawidlowosci 1 na etapie projektowania
podja¢ dziatania zapobiegawcze. Dostawcy opracowuja rowniez schematy blokowe
dotgczane do instrukcji oraz przeprowadzaja audyty swoich wyrobow. Przy remontach
mechanicznych wszystkie narz¢dzia jakosciowe wykorzystywane s3 na poziomie srednim.
Pracownicy najczesciej postuguja si¢ checklistami, arkuszami i kartami kontrolnymi oraz
harmonogramami. W przypadku wystgpienia problemu sporzadzaja takze analize 5 Why.

Przedsigbiorstwa $wiadczace uslugi na rzecz goérnictwa w zakresie przygotowania
procesu produkcyjnego z niskg czestotliwosciag korzystaja z narzedzi i metod jakosciowych
pierwszego oraz drugiego etapu. Dziatania zmierzajace do standaryzacji w tym obszarze
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jeszcze nie zostaty podjete. Natomiast kontrola jakosci — laboratoria pomiarowo-badawcze,
jak najbardziej postuguja si¢ dostepnymi narzedziami i metodami zarzadzania jakoscia
w stopniu wysokim. Dane o wynikach kontroli na biezaco s3 gromadzone oraz przetwarzane
najczesciej przy uzyciu wykresu Pareto-Lorenza. Opracowany jest rowniez Plan Kontroli
oraz systematycznie przeprowadza si¢ audyty.

3.4 PODSUMOWANIE

Przeprowadzone badanie jednoznacznie wskazato obszary do doskonalenia w branzy
gorniczej. Nalezy zwroci¢ szczegodlng uwage na podstawowe dzialy w zaktadzie goriczym.
Dziat Energomechaniczny, Robdt Gorniczych oraz Dzial Przerobki Mechanicznej, to
obszary, gdzie narzedzia oraz metody zarzadzania jakos$ciag sa implementowane
w bardzo niskim stopniu.

W celu wspierania inteligentnego rozwoju branzy gorniczej nalezy zwrécic¢ szczegdlng
uwage na zaangazowanie pracownikOw nizszego szczebla, ktorzy wiedza najwigcej
o wykonywanej przez nich pracy. Powinni oni jak najszybciej rozpocza¢ biezace gromadzenie
danych. Bardzo wazna jest aktywno$¢ wszystkich gornikow oraz ich $wiadomo$¢ odnosnie
potrzeby korzystania z prostych narzg¢dzi i metod jako$ciowych. Nieodzowne s3 szkolenia
dla pracownikow z tego zakresu oraz opracowanie matrycy umiejetnosci i odpowiedzialnosci.

Narzgdzia oraz metody jakosciowe docelowo maja utatwia¢ wykonywang pracg oraz
zwieksza¢ poczucie bezpieczenstwa. Dane o procesie wydobywczym sg gromadzone na
biezaco oraz w bardzo rzetelny sposob. Wynika to migedzy innymi z zagrozen wystgpujacych
w przemysle gorniczym. Nalezy jednak dba¢ o nieustanne rozwijanie bazy danych, aby
w jeszcze wigkszym zakresie moc kontrolowaé parametry maszyn i urzadzen oraz
bezpieczne warunki pracy. Do podstawowych parametrow, ktore obecnie s3 monitorowane
w gornictwie nalezg [3]:

e parametry geometryczne poktadu,

parametry geometryczne wyrobiska,

parametry skat stropowych 1 spagowych,

parametry jako$ciowe wegla,

charakterystyczne cechy dla naturalnych zagrozen.

Zastosowanie opisanych wcze$niej narzedzi oraz metod jakoSciowych utatwi

przetwarzanie danych i informacji, a takze pozwoli doskonali¢ proces wnioskowania
1 podejmowania decyzji.

Karty trendu oraz karty kontrolne umozliwia nadzorowanie przebiegu procesu
wydobywczego oraz pozwola szybciej reagowaé w przypadku jego rozregulowania, badz
pojawienia si¢ przyczyn specjalnych. Dzigki karcie kontrolnej fatwo mozna wykry¢
odchylenia od planowanych warto$ci oraz zidentyfikowac¢ zrédta zakldcenia procesu.

Zaleca si¢ rowniez stosowanie w wiekszym zakresie arkuszy kontrolnych, w tym list
kontrolnych. Powinny one zosta¢ wykorzystane szczeg6lnie przy weryfikacji maszyn oraz
urzadzen gorniczych m.in.: przenos$nikdéw zgrzebtowych, tasmowych, urzadzen zasilania
1 sterowania, czy rurociaggdw. Wymagane jest, aby kontrola stanu urzadzen odbywala si¢
zawsze przed rozpoczeciem pracy danej zmiany. Takie dziatanie pozwoli zmniejszy¢
liczbe postojow produkcyjnych.
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Bardzo istotna jest takze wiedza na temat awarii maszyn oraz urzadzen. W tym
przypadku mozna skorzysta¢ z analiz SW-+H, a nastepnie przy pomocy diagramu Ishikawy
badz arkusza 5 Why dotrze¢ do przyczyn zrodlowych zaistniatego stanu. Nie mozna
réwniez poming¢ analizy FMEA, gdzie wszystkie przyczyny probleméw powinny zostaé
uwzglednione. Z uwagi na specyfike branzy gorniczej nalezy poddaé analizie wszystkie
mozliwe zagrozenia oraz pami¢ta¢ o biezacej aktualizacji formularza, aby wyeliminowaé
przyczyny potencjalnych probleméw. Na podstawie uzupelnionego arkusza FMEA zaleca
si¢ opracowanie Planu Kontroli z uwzglednieniem informacji co, jakim narzedziem
kontrolnym, z jaka czestotliwos$cig oraz przez kogo powinno by¢ sprawdzane.

Inteligentny rozw06j ma rowniez na celu ciggte doskonalenie systemu, dlatego tez nalezy
wykonywac na biezaco audyty. Maja one za zadanie oceni¢ stopien spelnienia okreslonych
wymagan oraz wskazac, jakie obszary nalezy jeszcze usprawnic.
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Rozdzial 4

INNOWACYJNE PODEJSCIE DO ANALIZY WAD
OBUDOWY ZMECHANIZOWANEJ STOSOWANEJ

W GORNICTWIE WEGLA KAMIENNEGO
WYKORZYSTUJACE ELEMENTY INZYNIERII JAKOSCI

4.1. WPROWADZENIE

W przedsigbiorstwie na kazdym etapie procesu produkcyjnego nalezy dokonywaé
kontroli aby moéc wyeliminowaé i zapobiec powstawaniu niezgodnosci [1, 8], ktére
nie skorygowane mogg doprowadzi¢ do powstania wad w wyrobie koncowym. W proces
doskonalenia 1 eliminowania niedoskonalosci powinna by¢ zaangazowane cale otoczenie
wewnetrzne danej organizacji na kazdym jej szczeblu poczawszy od zarzadu poprzez
kierownictwo do pracownikow produkcji [3, 5, 7].

Do kontroli procesu produkcyjnego mozna wykorzysta¢ metody 1 narzedzia
zarzadzania jako$cig, moga one by¢ stosowane do identyfikacji przyczyn wystapienia
niezgodnosci oraz okreslenia skutkow tych wad [4, 6, 7].

W niniejszym rozdziale monografii dokonano identyfikacji przyczyn wystapienia
niezgodnosci w Scianowej obudowie zmechanizowanej produkowanej w jednym
z przedsigbiorstw.

4.2 ANALIZA BADAWCZA

4.2.1 Rodzaje i ilosci niezgodnosci w Scianowych obudowach zmechanizowanych
w latach 2012-2013

W przedsiebiorstwie, ktore bylo przedmiotem analizy produkowane sa $cianowe
obudowy zmechanizowane. W latach 2012-2013 zidentyfikowano niezgodnosci, ktore
wystapily podczas procesu produkcji. Niezgodno$ci zostaly podzielone na kilka
glownych kategorii:

e czynnik ludzki,

e urzadzenia i narzedzia,

e material,

e przebudowa maszyn,

o technologia,

e kooperacja,

e zmiany konstrukcyjne,

o firma ustlugowa,

 btedy dokumentacji.
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W tabeli 4.1 przedstawiono liczbe niezgodnosci w latach 2012 1 2013.
W roku 2012 odnotowano 408 niezgodnosci, natomiast w roku 2013 wystapito 420

niezgodnosci (tabela 4.1).

Tabela 4.1 Liczba wystapienia niezgodnosci w latach 2012 i 2013

Liczba niezgodnosci w latach 2012-2013
Lp. Kategorie 2002 013
L. | Czynnik ludzki 103 97
2. | Urzadzenia i narzedzia 61 103
3. | Materiat 57 116
4. | Przebudowa maszyn 53 7
5. | Technologia 43 10
6. | Kooperacja 41 17
7. | Zmiany konstrukcyjne 38 64
8. | Firma ustugowa 5 3
9. | Bledy dokumentacji 2 3
10. | Suma 408 420
Zrodto: [2]

Na rysunku 4.1 zilustrowano ilo$¢ poszczegdlnych niezgodno$ci w latach 2012-2013.
W roku 2012 najwiecej niezgodnosci wystapito w kategorii materiat — 116, nastgpnie
w kategorii narzedzia i urzadzenia (103 niezgodnosci), dalej 97 niezgodnosci wystapito
w kategorii czynnik ludzki. W kategorii zmiany konstrukcyjne zanotowano 64 niezgodnosci.
Najmniej niezgodnosci wystapito w: kooperacji (17), technologii (10), przebudowie

maszyn (7).
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Rys. 4.1 Liczba niezgodno$ci w latach 2012-2013. Zrodto: [2]
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W roku 2013 najwigcej niezgodnosci wystgpito w kategorii czynnik ludzki — 103
niezgodnosci Kolejne kategorie takie jak urzadzenia i narzedzia (61) oraz materiat (57).
W pozostatych kategoriach niezgodno$ci wystapily w nastepujacych ilosciach: przebudowa
maszyn — 53, technologia — 48, kooperacja — 41, zmiany konstrukcyjne 38. Najmniej
(podobnie jak w roku 2012) wad miato miejsce w kategoriach firma ustugowa i biedy
w dokumentacji. Zdecydowanie wigcej niezgodnosci odnotowano w kategoriach
technologia, kooperacja 1 przebudowa maszyn w roku 2013 w stosunku do roku 2012.
W przypadku technologii zwigzane to moze by¢ z wprowadzeniem nowej technologii
napawania wyrobow bragzem. W kategorii kooperacja znaczenie moze mie¢ zwigkszona
produkcja oraz wprowadzenie (lub poprawa) nowych proceséw produkcyjnych, natomiast
w kategorii przebudowa maszyn jest zwigzana z przebudowa maszyn.

Tabela 4.2 WartoSci niezgodnosci dla roku 2012

. Udzial % wad Udzial % skumulo-
Lp. Kategoria Lx:(l;a w stosunku Sl;:c:ll;l;(::;adna wanej liczby wad
do sumy w stosunku do sumy
3 | Materiat 116 27,62% 116 28%
2 | Urzadzenia i narzedzia 103 24,52% 219 52%
1 | Czynnik ludzki 97 23,10% 316 75%
7 | Zmiany konstrukcyjne 64 15,24% 380 90%
6 | Kooperacja 17 4,05% 397 95%
5 | Technologia 10 2,38% 407 97%
4 | Przebudowa maszyn 7 1,67% 414 99%
8 | Firma ustlugowa, 3 0,71% 417 99%
9 | Btedy dokumentacji 3 0,71% 420 100%
Zrodto: [2]
Tabela 4.3 WartoSci niezgodnosci dla roku 2013
. Udzial % wad Udzial % skumulo-
Lp. Kategoria L::::a w stosunku Sl;:c:;:(:r;zna wanej liczby wad
do sumy w stosunku do sumy
1 | Czynnik ludzki 103 25,25% 103 25%
2 | Urzadzenia i narz¢dzia 61 14,95% 164 40%
3 | Materiat 57 13,97% 221 54%
4 | Przebudowa maszyn 53 12,99% 274 67%
5 | Technologia 48 11,76% 322 79%
6 | Kooperacja 41 10,05% 363 89%
7 | Zmiany konstrukcyjne 38 9,31% 401 98%
8 | Firma ustugowa, 5 1,23% 406 100%
9 | Bledy dokumentacji 2 0,49% 408 100%
Zrédto: [2]
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W celu wyznaczenia czgstotliwosci wystepowania przyczyn niezgodnosci w §cianowej
obudowie zmechanizowanej zastosowano diagram Pareto-Lorenza. Po przeprowadzeniu
analizy niezgodnosci za pomocg tego narzedzia mozna bedzie okresli¢ dziatania doskonalgce,

ktore zapobiegna powstawaniu dalszych probleméw 1 niezgodnosci w $cianowej
obudowie zmechanizowanej. Wartosci niezgodno$ci w poszczegdlnych latach przedstawiono
odpowiednio w tabelach 4.2 1 4.3 - tabela 4.2 zestawia warto$ci niezgodnosci w roku 2012,
tabela 4.3 w roku 2013.

Na podstawie danych z tabel 4.2 1 4.3 skonstruowano diagramy Pareto-Lorenza,
ktére zostaty odpowiednio zilustrowane na rysunku 4.2 dla roku 2012 1 na rysunku 4.3 dla

roku 2013.
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Rys. 4.2 Diagram Pareto-Lorenza dla roku 2012. Zrodlo: [2]
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Z rysunku 4.2 dla roku 2012 wynika, ze kategorie, ktére odpowiadaja za 75% skutkow
wystapienia niezgodnosci w $cianowej obudowie zmechanizowanej to kolejno: materiat,
urzadzenia i narzedzia oraz czynnik ludzki. Pozostale kategorie stanowia 25% stwierdzonych
niezgodnosci.

Z rysunku 4.3 (dla roku 2013) wida¢, ze kategorie, ktore odpowiadaja za 79%
wystepujacych niezgodnosci to czynnik ludzki, urzadzenia i narzedzia, materiat, przebudowa
maszyn 1 technologia. Pozostate kategorie stanowig 21% stwierdzonych niezgodnosci.

W dalszej analizie skupiono si¢ tylko na tych niezgodnos$ciach, ktore maja najwigkszy
wplyw na powstawianie wad w $cianowej obudowie zmechanizowane;j.

Dla ustalenia przyczyn powstawania niezgodnosci, nalezy wyodrebni¢ w poszczegdlnych
kategoriach szczegotowe przyczyny powstawania tych wad.

4.2.2 Zastosowanie diagramu Pareto-Lorenza do analizy niezgodnoSci Scianowej obu-
dowy zmechanizowanej w roku 2012

Pierwsza szczegotowa analiza dotyczy wystepowania niezgodnosci i ich przyczyn
w budowie zmechanizowanej obudowy $cianowej w 2012 dla kategorii material, urzadzenia
1 narzedzia oraz czynnik ludzki. Te kategorie we wczesniejszej analizie stanowity ponad
75% przyczyn wystapienia niezgodnosci.

W kategorii materialy wyr6zniono 12 przyczyn, ktére mialy wptyw na powstanie 116
niezgodnos$ci, w kategorii urzadzenia 1 narzgdzia 20 przyczyn stanowito 103 niezgodnosci,
natomiast w kategorii czynnik ludzki 15 przyczyn ktore miaty wptyw na 97 niezgodnosci.
Razem wyszczegolniono 47 przyczyn (tabela 4.4).

Nastepnie za pomoca diagramu Pareto—Lorenza wskazano czestotliwo$¢ wystepowania
poszczegdlnych przyczyn w kolejnych kategoriach (rysunek 4.4). Na podstawie
przeprowadzone] analizy mozna stwierdzi¢, ze 4 niezgodno$ci stanowig ponad 50%
wszystkich to:

e zabudowa maszyny — ustawienie elementow,

e peknigcie materiatu,

o wadliwe spoiny,

o zawalcowanie — ubytek materialowy.

W tabeli 4.5 przedstawiono dziatania zapobiegawcze dla poszczeg6lnych niezgodnosci
w $cianowej obudowie zmechanizowanej, ktore pomoga ograniczy¢ wystepowanie wad
w analizowanym wyrobie.

W celu poprawy jakosci i wyeliminowania niezgodno$ci w $cianowej obudowie
zmechanizowanej (tabela 4.5) nalezy zwrdci¢ uwage na zwigkszenie samokontroli
pracownikow, mozna takze przeprowadza¢ cykliczne szkolenia w zakresie wykonywania
pracy na danym stanowisku czy oddziale. Dodatkowo mozna powota¢ zespdt do spraw
jakosci, ktéry bedzie odpowiedzialny za tworzenie 1 wdrazanie dzialan zapobiegawczych
na podstawie kart niezgodno$ci wyrobu na dany miesigc w trakcie realizacji zlecen
produkcyjnych.
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Tabela 4.4 Rodzaje niezgodnoSci i ich liczba w poszczegélnych kategoriach w roku 2012

Lp. Kategoria Niezgodnos$é¢ .LICZba Razem
niezgodn.
Zawalcowanie, ubytek materialowy 37
Pekniecie materiatu 42
Niewtasciwe utozenie blach do palenia 6
Niewlasciwe ulozenie elementéw na mapce rozkrojowej 1
Niewlasciwy gatunek materiatu 10
. Korozja blach 2
! Material Zendra trudno usuwalna 8 16
Owalno$¢ rur 2
Z%a obrobka cieplna 1
Zanizenie $rednicy otworu 3
Uszkodzony Bodywintil 2
Inny element 2
Zabudowa maszyny, ustawienie elementow 45
Niezgodne $rednice zwigzane z urzadzeniem 14
Pekniecie osetki 6
Awaria urzadzenia 7
Awaria glowicy 2
Brak napiccia 2
Proby urzadzen 1
Kolizja obrabiarki z detalem 4
Ztamany gwintownik 1
Urzadzenia Uszkodzona $rednica, wycofanie glowicy 2
2 . . - ; 103
1 narzedzia Uszkodzone wiertto, ptytki 4
Niewlasciwe narzegdzie 2
Pory w spoinie, przecigg na spawalni 1
Wymiana narzg¢dzia 1
Luzy na wrzecionie 1
Deformacja termiczna 2
Przesunigcie elementu 1
Niewlasciwa powierzchni po paleniu 1
Niezgodny otwor-wiertto 5
Stacja prob 1
Pomytka w wydawaniu materiatdéw hutniczych 2
Wadliwe spoiny 39
Nieszczelnos¢ po spawaniu 8
Napawanie pretow 2
Srednice niezgodne z dokumentacja 14
Zadziory, zanieczyszczenia, kosmetyka 2
Niezgodne wymiary 12
3 Czynnik ludzki | Btgdne odczytanie rysunku 2 97
Blad w programie 2
Wzery na fazach 1
Multiplikacja 1
Niewlasciwe trasowanie 2
Rysy po wytaczaniu 1
Montaz niewtasciwego elementu 1
Cigcie elementow na dtugosé 8

Zrédto: [2]
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4 uszkodzone wiertto, ptytki

.;>

kolizja obrabiarki z detalem

(03]

niezgodny otwor-wiertto
pekniecie osetki
niewtasciwe utozenie blach do palenia

awaria urzadzenia

cigcie elementéw na dtugos¢

nieszczelnos¢ po spawaniu

zendra trudno usuwalna

|
12
14
14
\

37 zawalcowanie, ubytek materiatowy

39 wadliwe spoiny

N I Y O N B

42 pekniecie materiatu

N N B I U

45 zabudowa maszyny, ustawienie elementéw

niewtasciwy gatunek materiatu

niezgodne wymiary

srednice niezgodne z dokumentacja

niezgodne $rednice zwigzane z urzadzeniem
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Rys. 4.4 Diagram Pareto-Lorenza dla wyszczegélnionych niezgodnosci w 2012 roku. Zrédto: [2]
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Tabela 4.5 Dzialania zapobiegawcze dla poszczegolnych niezgodnosci w roku 2012

Niezgodno$é Dzialania zapobiegawcze

. , Przeszkolenie pracownikéw na stanowisku pracy,
Zabudowa maszyny, ustawienie elementow ) :
wykonanie zarysu programu na odpadach materialowych

Zwickszenie promieni gigcia, wprowadzenie faz w obszarze

Pe¢knigci teriat
ergete materiat giecia, kontrola jako$ci materialu przy jego dostawie

Samokontrola spawaczy, wigksza ostrozno$¢ przy spawaniu,

Wadli i . I . ..
acltwe spoity czestsza kontrola jakosci spoin na etapie produkcji

Doktadniejsza kontrola jakos$ci materiatu przy jego dostawie,

Zawalcowanie, ubytek materiato . ) .
o WY dodatkowe Srutowanie przed obrobka skrawania

Wicksza samokontrola pracownikow, zwigkszenie

Niezgodne $rednice zwigzane z urzadzeniem . ..
ostroznos$ci przy produkcji danego elementu

Zwigkszenie ostroznos$ci i samokontroli pracownika,

Srednice niezgodne z dokumentacj . .
g 12 szkolenie odczytu rysunku technicznego

Ni g . Kontrola jako$ci na etapie produkceji detalu, samokontrola
iezgodne wymiar i ) T
g Wy Y pracownika, wigksza ostroznos¢

Kontrola rodzaju gatunku materiatu przed etapem produkcji,

Niewlasciwy gatunek materiatu . .
Ve badania sktadu chemicznego

Zendra trudno usuwalna Optymalizacja procesu wypalania

Optymalizacja procesu spawania,

Nieszczelnos¢ po spawaniu .
kontrola materiatu spawanego

Cigcie elementéw na dlugosc¢ Samokontrola pracownika

Wyznaczenie systematycznych kontroli technicznych

Awaria urzadzenia , . . ,
urzadzen i maszyn przez uprawnionych do tego osob

Wigksza ostroznos¢ pracownikow przy uktadaniu blach,

Niewtasciwe utozenie blach do palenia e .
kontrola przed podjeciem wypalania

Czgstsza kontrola jakos$ci osetki, zwrocenie szczegolnej

Peknieci tki
ertigele oselid uwagi na jakos$¢ osetki w narzedziu honownicy

Zrodto: [2]

4.2.3. Zastosowanie diagramu Pareto-Lorenza do analizy niezgodnosci Scianowej
obudowy zmechanizowanej w roku 2013

Dla niezgodnosci w $cianowej obudowie zmechanizowanej wyznaczonych w roku
2013 przeprowadzono taka samg analiz¢ za pomocg diagramu Pareto-Lorenza jak dla
danych z roku 2012 (tabela 6). W kategorii materialy wyrdzniono 13 przyczyn, ktore mialy
wplyw na powstanie 57 niezgodnosci, w kategorii urzadzenia 1 narzedzia 22 przyczyn
powodujacych wystgpienie 61 niezgodnosci, w kategorii czynnik ludzki 23 przyczyn ktore
mialy wptyw na 103 niezgodnosci, w kategorii przebudowa maszyn 13 przyczyn dla 53
niezgodno$ci oraz technologia w ktérej odnotowano 17 przyczyn dla 48 niezgodnosci.
Razem wyszczegolniono 88 przyczyn. W 2013 oprocz kategorii stwierdzonych w roku
2012 wyrdzniono jeszcze dwie dodatkowe: technologie i przebudowa maszyn.




Innowacyjne podejscie do analizy wad obudowy zmechanizowanej stosowanej w gornictwie wegla kamiennego...

Tabela 4.6 Rodzaje niezgodnoSci i ich liczba w poszczegélnych kategoriach w roku 2013

Lp.

Kategoria

Niezgodno$¢

Liczba
niezgodn.

Razem

Czynnik ludzki

Brak chropowato$ci

Srednica niezgodna z dokumentacja

Niewtasciwy montaz stojaka

Spawanie nie zdemontowanego silownika

Niezgodne podtoczenie

Niezgodne z dokumentacja wiercone otwory

Mechaniczne uszkodzenia powierzchni Cr

Niewtasciwa wymiana plytki noza skrawajacego

Niezgodna z dokumentacja grubo$¢ elementu

Brak osiowosci po operacji toczenia

Uszkodzenia gwintu

Kanat niezgodny z dokumentacja

Wady spawalnicze

Niezgodny montaz z dokumentacja

Uszkodzone przylacze

Niewtlasciwa gleboko$¢ toczenia

Niezabielona powierzchnia otworéw

Zaginigcie elementow

Niewlasciwe dopalanie elementéw wedtug dokumentacji

Brak prostopadtosci na elementach palonych

Promien czaszy niezgodny z dokumentacja

Krzywizna belki po spawaniu

Niezgodne z dokumentacja wykonanie faz

103

Materiat

Ubytki materiatowe

Zawalcowania rur i pretow

Peknigcie rur

Korozja gwintu

Zakucia na odkuwce

Dziury i wzery na rurach

Niewladciwy gatunek spoiwa

Niezgodna z dokumentacja grubo$¢ materiatu

Pekniecia elementdw na operacji giecia

Zendra na powierzchni blachy

Niezgodny z dokumentacja gatunek materiatu

Uszkodzenie mechaniczne materiatu

Korozja blach

57

Urzadzenia i
narzedzia

Wymiana narzgdzi

Awaria dogniatarki

Awaria urzadzen do spawania

Awaria tokarko-frezarki, uszkodzone elementy

Awaria pily

Uszkodzenie powtoki CrNi

NiewlaSciwe rozmieszczenie otworow

Brak klasy chropowatoéci na powierzchni

Uszkodzona powloka Durachrom

Obluzowane narzedzia

Ztamane wiertto, gwintownik, frez

Niewlasciwe parametry spawania

Uszkodzenie gwintu, awaria urzadzenia

Niewlasciwe ustawienie obrabiarki

Nierowne $cianki, awaria urzadzenia

Niewlasciwa obrdobka cieplna

Pobieranie przez urzadzenia niewlasciwego narzedzia

Palnik na wypalarce ustawiony nie do kata

Niedotrzymanie wymiaréw, wypalanie elementow

Zatarcie sworzni

Uszkodzenia wynikajace z awarii maszyny

Deformacja termiczna blach

N»—woomm»—iul\)l\)l\)ool\)l\)l\)l\)—‘—‘woo—‘wm»—-wwo\wu—o\.p.—o\u];.—.—.—[\)[\):[\).—.—sgo\w.—.—.—u\)u.—.—o@.—

61

45
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cd. Tabela 4.6 Rodzaje niezgodnosci i ich liczba w poszczegdlnych kategoriach w roku 2013

Niezgodno$¢ dlugosci elementu z dokumentacja
Uszkodzony gwint

Wdrozenie programu

Srednice elementéw niezgodne z tolerancija
Niezgodna $rednica preta

Przebudowa N%ezgodny ?lemgnt po operacji togzenia

4 Niezgodne $rednice z dokumentacja
maszyn Niezgodno$¢ szerokos¢ kanatu
Zafrezowania niezgodne z dokumentacja
Rysy na $rednicy rur

Uszkodzenia chromoniklu

Niewlasciwie zinterpretowany rysunek
Niewlasciwe zamocowany element

O\ |— | W

—_
(9]

53

Niezachowanie wymiaréw, male obrzeza
Pekniecie spoin po operacji prostowania
Deformacja palonych elementow
Zwickszenie $rednicy po spawaniu
Niewlasciwe prowadzony proces technologiczny
Wdrazanie technologii napawania brazem
Proby technologiczne

Dodatkowa faza

5 Technologia | Btad programu

Brak naddatkéw technologicznych

Brak technologii

Zaci$nigcie zamka spawalniczego
Niewlasciwe dobrane spoiwo

Zawyzona chropowatos¢

Stozek na $rednicy

Brak aktualnej technologii

Rysy po obrébce skrawania

WIINININ(N LN | A Q= |—

—
w
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Zrodto: [2]

Na diagramie Pareto-Lorenza wida¢ ze, 43 niezgodnosci powoduja 80% problemow
jakosciowych oraz generujg wady w analizowanym wyrobie (rysunek 5). Z 43 powstalych
niezgodnosci jedng trzecig stanowi 7 wad:

o wady spawalnicze — 9,32%,

e zagini¢cie elementow — 5,28%,

e $rednice elementow niezgodne z tolerancjg — 4,66%,

o ubytki materiatowe — 4,04%,

o wdrazanie technologii napawania bragzem — 4,04%,

e montaz niezgodny z dokumentacjg — 3,11%,

o Srednica wyrobu niezgodna z dokumentacjg — 2,48%.

Dla wyszczegdlnionych niezgodno$ci przedstawiono dzialania zapobiegawcze (tabela
4.7), ktore pozwola w pdzniejszym czasie zmniejszy¢ wystepowanie liczby niezgodnosci
w wymienionych kategoriach.

Dla niezgodno$ci "wady spawalnicze" zalecono doktadniejszg kontrole procesu
spawania oraz zwigkszenie ostroznosci i samokontroli pracownika, gdyz wady wystapity
z winy lub bledu pracownika. Nalezy rowniez usprawni¢ proces magazynowania wyrobow
gotowych oraz ich przekazywanie na kolejne etapy produkcyjne, aby rozwigza¢ problem
z zagubionymi elementami. Waznym aspektem sg niezgodno$ci zwigzane z przebudowg
maszyn, w szczegdlnosci z wdrazaniem nowych technologii do produkcji. Nalezy takze
przeprowadzaé szkolenia pracownikéw przed wdrozeniem nowych produktow.



Innowacyjne podejscie do analizy wad obudowy zmechanizowanej stosowanej w gérnictwie wegla kamiennego...

Podobnie jak w dziataniach zapobiegawczych zastosowanych w 2012 roku, nalezy
duza wage przywigzywac¢ do kontroli podczas dostaw potproduktow od firm zewnetrznych.
Tylko w ten sposdob mozna ograniczy¢ niezgodnosci powstajace podczas produkcji
zwigzane z jako$cig materiatow [2].

Skumulowany % liczba wad
100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

L L 1 1

zawyzona chropowatos¢

brak technologii

niezgodny element po operacji toczenia
uszkodzony gwint

niewtasciwa obrébka cieplna

awaria pity

uszkodzenie mechaniczne materiatu
korozja gwintu

krzywizna belki po spawaniu

niewtasciwa gtebokos¢ toczenia

brak osiowosci po operacji toczenia

niewtasciwa wymiana ptytki noza skrawajacego
niewtasciwy montaz stojaka

rysy po obrébce skrawania

zwiekszenie srednicy po spawaniu

peknigcie spoin po operacji prostowania
niewtasciwie zinterpretowany rysunek

rysy na srednicy rur

deformacja termiczna blach

pobieranie przez urzadzenia niewtasciwego narzedzia

uszkodzenie gwintu, awaria urzadzenia

obluzowane narzedznia

Kategoria

brak klasy chropowatosci na powierzchni

brak prostopadtosci na elementach palonych
niezabielona powierzchnia otworéw

zacisniecie zamka spawalniczego

proby technologiczne

niezgodnos¢ dtugosci elementu z dokumentacja
nieréwne $cianki, awaria urzadzenia

wymiana narzedzi

zendra na powierzchni blachy

mechaniczne uszkodzenia powierzchni Cr

niezgodnos¢ szerokos¢ kanatu

korozja blach

brak naddatkéw technologicznych

pekniecia elementdéw na operaciji giecia

pekniecie rur

niewtasciwe zamocowany element

niezgodne z dokumentacjg wiercone otwory

ztamane wiertto, gwintownik, frez

$rednica niezgodna z dokumentacjg

= wdrazanie technologii napawania bragzem

Srednice elementow niezgodne z tolerancja

wady spawalnicze

32 28 24 20 16 12 8 4 0
Liczba wad

Rys. 4.5 Diagram Pareto-Lorenza dla wyszczegolnionych niezgodnosci w 2013 roku. Zrodto: [2]



48

Bozena SKOTNICKA-ZASADZIEN

Tabela 4.7 Dzialania zapobiegawcze dla poszczegélnych niezgodno$ci w roku 2013

NiezgodnoSci

Dzialania zapobiegawcze

Wady spawalnicze

Zwigkszenie ostroznos$ci i samokontroli pracownika, optymalizacja
procesu spawania, kontrola materialu spawanego

Zaginigcie elementow

Kontrola procesu magazynowania, okreslenie miejsce sktadowania
materiatu, wieksza samokontrola pracownikéw

Srednice elementéw niezgodne z
tolerancja

Przeszkolenie pracownikéw na stanowisku pracy, zwigkszenie ostroz-
nosci i samokontroli pracownika, kontrola technologiczna,
optymalizacja procesu

Ubytki materiatowe

Kontrola materialu przed etapem produkcji

Wdrazanie technologii napawania
brazem

Przeszkolenie pracownikéw na stanowisku pracy, zwickszenie
ostroznosci i samokontroli pracownika, przeprowadzenie prob
napawania

Niezgodny montaz z dokumentacja

Zwigkszenie ostroznos$ci i samokontroli pracownika

Srednica niezgodna z dokumentacja

Zwigkszenie ostrozno$ci i samokontroli pracownika

Awaria urzadzen do spawania

Wyznaczenie systematycznych kontroli technicznych urzadzen
i maszyn przez uprawnionych do tego oséb

Ztamane wiertto, gwintownik, frez

Wyznaczenie systematycznych kontroli technicznych narzg¢dzi przez
uprawnionych do tego osdb, zwigkszenie ostroznos$ci i samokontroli
pracownika

Niedotrzymanie wymiar6ow,
wypalanie elementéw

Zwigkszenie ostrozno$ci i samokontroli pracownika, przeszkolenie
pracownikow na stanowisku pracy

Niezgodne z dokumentacjg
wiercone otwory

Przeszkolenie pracownikéw na stanowisku pracy

Niezgodne $rednice z dokumentacja

Kontrola technologiczna, przeprowadzenie prob na odpadach
materiatowych, optymalizacja procesu

Niewlasciwe zamocowany element

Kontrola technologiczna, przeprowadzenie prob na odpadach
materiatowych, zwigkszenie ostroznosci i samokontroli pracownika,
optymalizacja procesu

Kanat niezgodny z dokumentacja

Zwigkszenie ostroznos$ci i samokontroli pracownika

Pekniecie rur

Czestsza kontrola jakosci materiatu przy jego dostawie

Dziury i wzery na rurach

Czestsza kontrola jakosci materiatu przy jego dostawie

Peknigcia elementéw na operacji
giecia

Zwigkszenie promieni giecia, wprowadzenie faz w obszarze gigcia,
optymalizacja procesu giecia, kontrola technologiczna

Wdrozenie programu

Przeszkolenie pracownikéw na stanowisku pracy, zwickszenie
ostroznosci i samokontroli pracownika

Brak naddatkéw technologicznych

Kontrola technologiczna, optymalizacja procesu technologicznego

Zawalcowania rur i pretow

Uczulenie kontroli dostaw na ten rodzaj wad, dodatkowe Srutowanie
przed obrébka skrawaniem

Korozja blach

Czgstsza kontrola jako$ci materiatu przy jego dostawie

Zakucia na odkuwce

Czgstsza kontrola jako$ci materiatu przy jego dostawie

Niezgodno$¢ szerokos¢ kanatu

Kontrola technologiczna, przeprowadzenie prob na odpadach
materiatowych, zwigkszenie ostroznosci i samokontroli pracownika,
optymalizacja procesu

Niezgodne podtoczenie

Zwigkszenie ostrozno$ci i samokontroli pracownika

Mechaniczne uszkodzenia
powierzchni Cr

Zwigkszenie ostrozno$ci i samokontroli pracownika

Niezgodna z dokumentacja
grubo$¢ materiatu

Czestsza kontrola jakosci materiatu przy jego dostawie

Zendra na powierzchni blachy

Czestsza kontrola jakosci materiatu przy jego dostawie,
wprowadzenie dodatkowej obrobki skrawaniem

Niezgodny z dokumentacja
gatunek materialu

Czgstsza kontrola jako$ci materiatu przy jego dostawie, badanie
sktadu chemicznego materiatu

Wymiana narzedzi

Kontrola technologiczna i dobér odpowiednich narzedzi do danego
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cd.Tabela 4.7 Dzialania zapobiegawcze dla poszczegélnych niezgodnos$ci w roku 2013

Awaria tokarko-frezarki,
uszkodzone elementy

Wyznaczenie systematycznych kontroli technicznych narzedzi przez
uprawnionych do tego 0s6b, zwickszenie ostroznosci i samokontroli
pracownika

Nierowne $cianki, awaria
urzadzenia

Wyznaczenie systematycznych kontroli technicznych narzedzi przez
uprawnionych do tego 0s6b, zwickszenie ostroznosci i samokontroli
pracownika

Zatarcie sworzni

Wyznaczenie systematycznych kontroli technicznych narzedzi przez
uprawnionych do tego 0s6b, zwickszenie ostroznosci i samokontroli
pracownika

Niezgodno$¢ dlugosci elementu z
dokumentacja

Kontrola technologiczna, przeprowadzenie prob na odpadach
materiatowych, zwigkszenie ostroznosci i samokontroli pracownika,
optymalizacja procesu

Niewlasciwe prowadzony proces

Kontrola technologiczna, , zwigkszenie ostroznosci i samokontroli

Proby technologiczne

Kontrola technologiczna, zwigkszenie ostrozno$ci i samokontroli

Btad programu

Kontrola technologiczna, zwigkszenie ostroznosci i samokontroli

Zaci$nigcie zamka spawalniczego Kontrola technologiczna, zwigkszenie ostroznosci i samokontroli

Uszkodzenia gwintu Zwigkszenie ostrozno$ci i samokontroli pracownika, przeszkolenie

Niezabielona powierzchnia otworéw | Zwigkszenie ostroznosci i samokontroli pracownika, przeszkolenie

Niewlasciwe dopalanie elementow | Zwigkszenie ostroznosci i samokontroli pracownika, przeszkolenie

Brak prostopadtosci na elementach | Zwigkszenie ostroznosci i samokontroli pracownika, przeszkolenie

Wyznaczenie systematycznych kontroli technicznych narzg¢dzi przez

Niewlasciwe rozmieszczenie . . . s .
uprawnione do tego osoby, zwiekszenie ostroznosci i samokontroli

otworow .
pracownika

Wyznaczenie systematycznych kontroli technicznych narzg¢dzi przez

Brak klasy chropowatosci na . . . s .
uprawnione do tego osoby, zwiekszenie ostroznosci i samokontroli

powierzchni

pracownika

Zrodto: [2]

4.3. PODSUMOWANIE

Proces produkcji $cianowej obudowy zmechanizowanej jest bardzo zlozony.
Zaangazowane jest w niego cate wewngtrzne otoczenie przedsigbiorstwa, ze szczegdlnym
uwzglednieniem pracownikow dziatow produkcyjnych. Analiz¢ wystgpujacych niezgodnosci
podczas procesu produkcji Scianowej obudowy zmechanizowanej przeanalizowano w ciggu
dwoch lat 2012-2013.

Do najistotniejszych niezgodnosci, ktore stanowig 50% wszystkich zidentyfikowanych
w calym procesie w roku 2012 po za pomocg diagramu Pareto-Lorenza zaliczono [2]:

o zabudowa maszyny, ustawienie elementow (14,24%),

o wadliwe spoiny (13,29%),

 peknigcie materiatu (12,34%)

» zawalcowanie, ubytek materiatowy (11,71%).
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Analogiczna analiza zostata przeprowadzona dla danych z roku 2013. Z 43 wad
wyszczegolnionych za pomoca diagramu Pareto-Lorenza mozna wyloni¢ 7 niezgodnosci,
ktére stanowig 70% wszystkich wad zaliczamy do nich:

o wady spawalnicze (9,32%),

« zaginigcie elementow (5,28%),

o Srednice elementow niezgodne z tolerancja (4,66%),

 ubytki materiatowe (4,04%),

e wdrazanie technologii napawania brazem (4,04%),

» niezgodny montaz z dokumentacja (3,11%),

e $rednica niezgodna z dokumentacjg (2,48%).

Na podstawie przeprowadzonej analizy sformulowano nastepujace wnioski: Gtowne
przyczyny wystgpienia niezgodno$ci to: bledy podczas kontroli dostaw materiatow,
nieostrozno$¢ i brak samokontroli pracownikéw podczas wykonywania pracy, zty stan
maszyn, narzedzi i urzadzen stosowanych podczas produkcji oraz nie wystarczajaca
kontrola tych maszyn i urzadzen, brak modernizacji parku maszynowego. Po przeprowadzonej
analizie zaproponowano dziatania zapobiegawcze. Do najwazniejszych naleza:
przeprowadzanie szkolen z zakresu regulacji i obstugi maszyn wprowadzanych do
produkcji, wyznaczenie systematycznych i1 czestych kontroli jakosci potproduktdw,
przeprowadzenia prob produkcyjnych na odpadach materialowych (szczeg6lnie podczas
przebudowy maszyn), optymalizacja magazynowania wyrobu gotowego jak 1 potproduktu,
ponadto przedsigbiorstwo powinno zwigkszy¢ liczbe szkolen pracownikow w celu
podnoszenia kwalifikacji. Innym rozwigzaniem moze by¢ zatrudnienie dodatkowych
pracownikow kontroli jakosci, ktorzy moga wplyna¢ na wykrywalnos¢ niezgodnosci [2].
To ostatnie rozwigzanie zwigzane jest z kosztami ale w dluzszej perspektywie czasu moze
si¢ okazac¢ oplacalne.
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Rozdzial 5

CZYNNIKI DETERMINUJACE WYKORZYSTANIE
INNOWACYJNYCH NARZEDZI WSPOMAGAJACYCH
ZARZADZANIE REWITALIZACJA

TERENOW POGORNICZYCH

5.1 WPROWADZENIE

Wedlug danych pochodzacych z GUS-u i opublikowanych w zbiorczym opracowaniu
Ochrona $rodowiska 2014, grunty zdegradowane i zdewastowane w Polsce w 2013 roku
obejmowaly obszar 61 958 ha, zrekultywowanych 1 zagospodarowanych zostato tylko
2 638 ha — co daje niewiele ponad 4% z caloSci terenow wymagajacych takich dziatan.
W samym wojewodztwie §laskim obszar powierzchni nie nadajacej si¢ do uzytku wynosit
w roku 2013 ponad 4 779 ha z czego jedynie 93 ha (1,95%) zostaly zagospodarowane i
zrekultywowane. Duza czg$¢ terenow w wojewddztwie $laskim wymagajacych dziatan
zwigzanych zrekultywacja 1 rewitalizacja pochodzi wlasnie z dzialalnoSci gorniczej
1 wydobywczej — wedtug danych GUS-u jest to ponad 4 300 ha [8]. Dane te jednak moga
znacznie ro6zni¢ si¢ od rzeczywistych wymiarow powierzchni zdegradowanych 1 wymaga-
jacych rewitalizacji, wynika to z faktu, iz tereny te nadal sg katalogowane, a ich wtasciciele
nie zawsze udostgpniajg publicznie niezbedne informacje. Duze znaczenie ma takze brak
ustawowych definicji podstawowych poje¢, dlatego czgsto samorzady lokalne nie wiedza
w jaki sposob oznaczy¢ dany teren.

Dopiero w ostatnich kilku latach tworzone i1 aktualizowane sg bazy danych dotyczace,
zarowno terenow zdegradowanych jak i tych, ktore naleza do tzw. terendow poprzemystowych.
Dane oszacowane przez Instytut Ochrony Srodowiska we wspolpracy z Instytutem
Ekologii Terendow Uprzemystowionych w Katowicach, wskazuja na obszar o powierzchni
ponad 800 000 ha zajmowany przez tereny zdegradowane w Polsce. Szacuje si¢ rowniez,
ze jeszcze ponad 3 900 000 ha zagrozonych jest degradacja [16]. Korzystajac z informacji
dostgpnych w Interaktywnej Regionalnej Bazie Danych o Terenach Poprzemystowych
1 Zdegradowanych (OPI-TPP) mozna zauwazy¢, ze dane dotyczace obszaréw objetych
degradacja w wojewodztwie $laskim przedstawiajg si¢ rownie razgco. Wedlug aktualnego
raportu obszar terendow poprzemystowych i zdegradowanych wynosi 58 178,89 ha
1 obejmuje ponad 680 roznych obiektéw 1 nieruchomoscei [12].

Powyzsze dane, cho¢ maja rézne wymiary i czgsto przedstawiaja rézne wielkosci,
pokazuja jak rozlegta jest skala zjawiska degradacji i dewastacji terenéw w Polsce, zwtaszcza
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terenow poprzemystowych. Zaréwno w skali catego kraju, jak i wojewddztwa §laskiego,
znajdziemy obszary wymagajace podjecia dzialan rewitalizacyjnych, w tym rdwniez
czynno$ci zwigzanych z rekultywacja i remediacja. W niniejszym opracowaniu autorzy
skupiajg si¢ jednak nie na samej skali zjawiska, a na mozliwosciach wykorzystania
innowacyjnych narzedzi wspomagajacych zarzadzanie rewitalizacjg terenow poprzemystowych
w Polsce. Opracowanie to koncentruje si¢ wytgcznie na terenach obejmujacych szeroko
rozumiang dzialalno$¢ goérnictwa wegla kamiennego. W kolejnych czesciach artykutu,
procz niezbednej dla dalszych rozwazan terminologii, zostang wskazane rowniez przyktadowe
narzedzi stosowane w zarzadzaniu rewitalizacja terenéw w Polsce. Celem gléwnym jest
jednak czynnikow  determinujacych mozliwo$ci wykorzystania tych narzedzi,
z uwzglednieniem zardéwno wewnetrznych, jak i zewngtrznych uwarunkowan.

5.2 NIEZBEDNA TERMINOLOGIA

Dla pelnego zrozumienia niniejszego opracowania, nalezy przyja¢ odpowiednie definicje
dla wybranych terminow przytaczanych w pracy. I tak, za tereny poprzemystowe przyjmujemy
tereny ,,[...] zdegradowane, nie uzytkowane lub nie w pelni wykorzystane tereny przeznaczone
pierwotnie pod dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra zostata zakonczona”. Definicja ta zostata
umieszczona przez Rade Ministrow w 2004 roku, w przyjetym dnia 27 kwietnia
,Programie Rzagdowym dla Terenéw Poprzemystowych”. Ten sam Program, definiuje
rowniez pojecie terenu zdegradowanego 1 rozumie go jako ,.teren zanieczyszczony lub
teren, ktorego naturalne uksztaltowanie zostalo zmienione w sposob niekorzystny” [11].
Wiasciwosci pozwalajace na zaklasyfikowanie terenu jako zanieczyszczonego zawiera
Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 9 wrzesnia 2002 r. w sprawie standardow
jakosci gleby oraz standardow jakosci ziemi (Dz.U. 2002 nr 165 poz. 1359). Rozporzadzenie
zawiera list¢ substancji chemicznych oraz ich dopuszczalne st¢zenia w glebie, a takze
szczegolne przypadki, w ktorych dany teren uznaje si¢ za zanieczyszczony lub nie [13].

Znajac definicje terenu poprzemystowego, analogicznie wnioskowa¢ mozna czym jest
teren pogorniczy — w jego przypadku degradacja czy utrata waloréw uzytkowych nastepuje
na skutek dzialalno$ci goriczej zwigzanej z jego eksploatacjg i zjawiskami, ktore zachodza
w fazie poeksploatacyjnej. Degradacja ta wigze si¢ zatem nie tylko z samym wydobyciem
kopalin, ale takze z p6zniejszym zagospodarowaniem terendw na potrzeby sktadowania
odpadow pojawiajacych si¢ w procesach eksploatacji i przetworstwa wegla [6].

W odroznieniu od pojgcia terenu poprzemystowego, ktorego oficjalna definicja
wystepuje jedynie w ,,Programie Rzadowym dla Terenéow Poprzemystowych” z roku
2004, definicje terenu zdewastowanego odnalez¢ mozna juz w Ustawie z dnia 3 lutego
1995 r. 0 ochronie gruntow rolnych i lesnych. Ustawa ta za teren zdewastowany rozumie
teren lesny lub rolny, ,ktory catkowicie utracil wartos¢ uzytkowa w wyniku pogorszenia
warunkow przyrodniczych, zmian Srodowiska, dziatalnosci przemystowej, a takze wadliwej
dziatalno$ci rolnej” [17]. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze dewastacji podlegajg rowniez inne
tereny, a samo pojecie moze by¢ rozumiane tozsamo, jak dla terenéw rolnych i lesnych,
uznajac tereny zdewastowane jako tereny, ktore utracity swoje walory uzytkowe
1 wymagaja podjecia istotnych dziatan, aby je przywroci¢ [10].

Ogot dziatan majacych na celu przywrocenie obszarom zdegradowanym
1 zdewastowanym wartosci uzytkowych nazywamy rewitalizacja. Poprzez rewitalizacj¢
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rozumiemy wszelkie dziatania skoncentrowane na znalezieniu nowych funkcji dla tych
terenow. Pojecie rewitalizacji jest pojeciem do$¢ szerokim i obejmuje rowniez czynnosci
zwigzane z rekultywacja i remediacja terenéw zdegradowanych. Remediacja obejmuje
jedynie procesy zwigzane z oczyszczaniem gleb 1 gruntéw; rekultywacja natomiast jest
terminem nadrzednym dla remediacji i dotyczy réwniez dziatan ukierunkowanych na
»przywrocenie naturalnego uksztattowania terenu” zdegradowanego. Celem dziatan
rekultywacyjnych jest przywrocenie na tych terenach warto$ci uzytkowych i przede
wszystkim przyrodniczych [1].

5.3 SYSTEMY I NARZEDZIA WSPOMAGAJACE ZARZADZANIE REWITALIZACJA
TERENOW POGORNICZYCH

Systemy i narzedzia wspomagajace zarzadzanie rewitalizacja terendéw pogorniczych

Definicja rewitalizacji i wynikajace z niej cele stanowig duze wyzwanie dla osob
zarzadzajacych rozwojem terytorialnym. Zarzadzanie procesami rewitalizacji moze byc¢
rozpatrywane w dwodch ujeciach:

e jako interwencje publiczng w nawigzaniu do rozumienia i charakteru pojecia

Hterytorium”,

e jako relacje do pozadanych zmian samego systemu zarzadzania terytorialnego [7].

W pierwszym ujeciu wskaza¢ mozna kilka probleméw zarzadczych. Przede wszystkim
dotycza one $Srodowiska przestrzennego (np. poznania specyfiki obszaru oraz rodzaju
1 skali degradacji), kapitatu ludzkiego 1 organizacyjnego (identyfikacja beneficjentow
rewitalizacji oraz identyfikacja organizacji odpowiedzialnych za przeprowadzenie
rewitalizacji — gminy, wladze regionalne a takze partnerzy prywatni i publiczni) a takze
identyfikacji potencjalnych dziedzin interwencji publicznej dot. pobudzenia Zycia spotecznego
1 gospodarczego [7].

Drugie ujecie dotyczy wezesniej opisanych proceséw i1 dzialaf, analizowanych z punktu
widzenia sposobu funkcjonowania administracji publicznej 1 wiladz politycznych,
odpowiedzialnych za przeprowadzenie procesu rewitalizacji [7].

Z przeprowadzonej analizy literatury wnioskowa¢ mozna, Ze proces zarzadzania
rewitalizacja terendw pogorniczych moze by¢ rozpatrywany w podziale na kilka etapow:

e etap planowania (przygotowania),

e etap realizacji (wdrazania),

« etap kontroli i monitoringu.

Na etapie planowania rewitalizacji konieczna jest waloryzacja terenéw pogorniczych
pod katem ich przydatnosci do pelienia nowych funkcji. W tym celu konieczne jest
przeprowadzenie inwentaryzacji tych terendw oraz na podstawie tej inwentaryzacji
stworzy¢ bazg danych terenow pogdrniczych dostepna dla samorzadow gmin i powiatow,
na ktorych takie tereny wystepujg. Ponadto jest to rowniez etap przygotowania do wdrozenia
programu rewitalizacji obejmujacy zebranie odpowiednich dokumentéw i pozwolen,
organizacj¢ niezbednych zasobow rzeczowych i ludzkich oraz $rodkéw finansowych,
a takze prowadzenie konsultacji spotecznych.

Na etapie realizacji programu rewitalizacji powinna by¢ prowadzona biezaca ewidencja
dostepnych zasobow i $rodkow finansowych, biezacy nadzor nad realizacja poszczegdlnych
zadan w projekcie (trzymanie si¢ harmonogramu realizacji projektu oraz terminow
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ukonczenia kolejnych etapow). Ponadto ten etap obejmuje réwniez biezace rozliczanie
kosztow projektu.

Z kolei na etapie kontroli powinna by¢ prowadzona okresowa ocena realizacji
poszczegbdlnych zadan w procesie rewitalizacji terendw pogorniczych (sprawdzanie czy
zamierzone efekty zostaly osiggnigte oraz czy zadanie realizowane byly zgodnie
z planem). Natomiast monitoring dotyczy okresowych analiz realizacji celéw i rezultatow
wdrazania calo$ci projektéw rewitalizacyjnych.

Nowoczesne podejscie do procesOw zarzadzania rewitalizacja ma zatem charakter
interdyscyplinarny [4], poniewaz wigze si¢ z wieloma réznymi sferami, przede wszystkim ze
sfera spoleczng, ekonomiczna, prawna, finansowa a nawet polityczng. Podstawag
funkcjonowania kazdego ze wspomnianych proceséw zarzadzania jest uzyteczna informacja,
dlatego kazdy etap powinien by¢ wspomagany odpowiednimi systemami i narzedziami
informatycznymi.

Wspotczesny system informatyczny wspomagajacy zarzadzanie procesem rewitalizacji,
aby byt skutecznie funkcjonujacy, powinien opiera¢ si¢ na zautomatyzowaniu znaczacej
czgs$ci procesu przetwarzania informacji. Systemy takie powinny umozliwia¢ zdobycie
wielu informacji z roznych dziedzin, dostarczajac informacji kompletnej, waznej
1 0 odpowiedniej jakosci [4].

Systemy informacyjne (budowane w oparciu o narzedzia informatyczne) mozna
podzieli¢ na kilka grup, do ktorych zaliczamy:

e systemy eksperckie,

e systemy wspomagania decyzji,

e bazy danych.

W procesie zarzadzania rewitalizacja terenéw zdegradowanych dziatalnos$cig gornicza,
wykorzystywane narzedzia informatyczne powinny umozliwia¢ petna waloryzacje
terenéw, a takze ich klasyfikacje, co w rezultacie umozliwiloby optymalizacj¢ dziatan
rekultywacyjnych, poprzez m.in. koncentracje dostepnych srodkéw finansowych na tych
terenach, ktore stanowia potencjalnie najwigksze zagrozenie dla ludzi i srodowiska [19].
Ponadto systemy te powinny stanowi¢ baze¢ danych zawierajagcg wiarygodne informacje
udostgpniane potencjalnym inwestorom zainteresowanym pozyskaniem tych terenow,
mogacych przyczyni¢ si¢ do wspierania ich rewitalizacji.

Zaréwno w Polsce jak 1 na §wiecie prawie wszystkie systemy informacyjne, ktore sa
lub moga by¢ potencjalnie zréodtem danych na temat terenéw poprzemystowych
1 zdegradowanych, oparte sa na technologii GIS (System Informacji Geograficznej). Jest
to skomputeryzowany system gromadzenia, przetwarzania, przechowywania i analizowania
informacji, ktora posiada odniesienie przestrzenne do powierzchni Ziemi. Stanowi on
model realnego $wiata, a jego najwigksza zaleta jest mozliwos¢ integracji danych
pochodzacych z rdznych zrédet [5].

Duzym krokiem w rozwoju polskiej geoinformacji byto wejscie w zycie w maju 2007
roku Dyrektywy INSPIRE (Infrastructure for Spatial Information in Europe) majacej na
celu budowe infrastruktury danych przestrzennych wewnatrz catej Unii Europejskiej. Ma
to umozliwi¢ dzielenie si¢ informacjami przestrzennymi o Srodowisku przez rdzne organizacje
sektora publicznego oraz utatwic publiczny dostep do informacji przestrzennej w UE [15].
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Przykladowe systemy informatyczne wykorzystywane w Polsce na réznych etapach
procesu zarzadzania rewitalizacja terendw pogorniczych zostaty opisane w tabeli 5.1.

Tabela 5.1 Systemy informatyczne wykorzystywane w Polsce w procesie zarzadzania rewitalizacja
terenow poprzemystowych i zdegradowanych

Nazwa systemu

Opis

RSIP (Regionalny System
Informacji Przestrzennej)

Wspiera planowanie regionalne i lokalne, restrukturyzacje regionu
i zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych.

Pozwala gromadzi¢ informacje o terenach poprzemystowych
i zdegradowanych, na klasyfikacj¢ terenow (opierajaca si¢ na ocenie
zagrozen) oraz na kategoryzacje przydatnosci terendw pogdrniczych do
zagospodarowania (uwzgledniajac specyfike tych terenow).

ORSIP (Otwarty Regionalny
System Informacji
Przestrzennej)

Regionalny wezet infrastruktury informacji przestrzennej, jako kompo-
nent europejskiej i krajowej infrastruktury spoteczenstwa informacyjne-
go. Umozliwia szybki dostep do informacji przestrzennej, w postaci
interaktywnych map i zwigzanych z nimi uslug. Jest narzedziem nad-
rzednym w stosunku do RSIP.

OPI-TPP (Ogdlnodostgpna
Platforma Informacji — Tereny
Poprzemystowe)

Powszechnie dostgpna, publiczna regionalna baza danych o terenach
poprzemystowych oraz prowadzonej na nich dziatalnosci.
Jest jednym z podsystemow dziedzinowych ORSIP.

Geoportal

Portal internetowy zapewniajacy dostep do ushug danych przestrzen-

nych. Umozliwiaja w szczegolnosci korzystanie z ushug wyszukiwania,
przegladania, pobierania i przeksztalcania danych przestrzennych.

CORINE land cover Baza danych o pokryciu terenu — zawierajgca informacje przetworzone z
danych pozyskanych ze zdje¢ satelitarnych na temat sposobow uzytko-

wania ziemi oraz formach pokrycia terenu w Europie, w celu realizacji

polityki ochrony i ksztattowania §rodowiska.

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie [19, 14]

Poza narzedziami stuzacymi do gromadzenia, przetwarzania

1 prezentowania danych o terenach poprzemystowych i zdegradowanych, istniejg rowniez

informatycznymi

opracowane narzedzia wspomagajace przewidywanie niektorych zjawisk, m.in. szkod
gorniczych czy zapozarowania zwalowisk [14].

Obecnie w Polsce nie istniejg centralne bazy danych o terenach poprzemystowych
1 zdegradowanych. Na szczeblu regionalnym inwentaryzacja i kategoryzacja tych terenow
jest najczeSciej niepetna 1 wyrywkowa. Oznacza to, ze wigkszo$§¢ miast, w ktorych
wystepuja takie tereny, dysponuje tylko czesciowymi informacjami na ich temat [19].

Niedobdr informacji dotyczy rowniez wskazania wystepujacych powigzan przyczynowo-
skutkowych pomiedzy terenami poprzemystowymi a istniejgcymi i prognozowanymi efektami
ekologicznymi i spotecznymi, wynikajacymi z podjecia decyzji o ich rewitalizacji (badz jej
braku) [14]. Dlatego tez istnieje potrzeba rozwoju tych narzedzi, zwigkszajac ich uzytecznosé
rewitalizacja oraz ich wudoskonalania pod katem

w  procesie zarzadzania

dostosowania do potrzeb ich uzytkownikow.
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5.4 CZYNNIKI DETERMINUJACE WYKORZYSTANIE INNOWACYJNYCH
NARZEDZ1

Rewitalizacja terenow pogorniczych jest przedsiewzieciem wymagajacym duzych
naktadow zaréwno finansowych jak i technicznych. Opisane wczesniej narzgdzia informatyczne
zdecydowanie ulatwiaja zarzadzanie procesem rewitalizacji, jednakze ich wykorzystanie
jest uwarunkowane wieloma czynnikami o charakterze wewnetrznym i zewngtrznym.
Czynniki te wzajemnie si¢ przenikajg; niektore z wewnetrznych barier pojawiajg si¢ wraz
z wystgpowaniem barier zewnetrznych. Rowniez szanse umozliwiajgce zastosowanie
innowacyjnych narzedzi w zarzadzaniu rewitalizacja terenéw pogorniczych, sa od siebie
silnie uzaleznione.

Wsrod zewngtrznych czynnikéw, ktore determinujag mozliwosci wykorzystania
innowacyjnych narzedzi w zarzadzaniu rewitalizacja terendow pogdrniczych, a ktore moga
zosta¢ zaliczone zar6wno do barier jak i szans, nalezy przede wszystkim brak odpowiednich
przepisow prawnych. Brak ujednoliconej i zaktualizowanej terminologii czy brak ustawy
dotyczacej stricte dziatan rewitalizacyjnych 1 podmiotéw za nie odpowiedzialnych to jedne
z wielu problemoéw legislacyjnych. Brak odpowiedniej ustawy nie przeszkadza jednak
w prowadzeniu takich dziatan, gminy we wspotpracy z organami wojewodzkimi,
w ramach wilasnych programow starajg si¢ rewitalizowac tereny poprzemystowe i znajdowac
nowych inwestorow. Dziatania te jednak nadal sa prowadzone dos$¢ chaotycznie,
Lokalne Programy Rewitalizacji tworzone sg w oparciu o potrzeby wtasne samorzadow,
a nie one wynikiem badan 1 analiz zard6wno socjologicznych, jak 1 szczegdtowej analizy
sytuacji [10].

Brak odpowiednich rozwigzan w zakresie regulacji prawnych uniemozliwia zarzadcom
wykorzystanie innowacyjnych narzedzi w ramach przeprowadzanych przez nich czynnosci
rewitalizacyjnych. Po pierwsze — brak okreslonego jednoznacznie zarzadcy terenow
poprzemystowych w odpowiednich ustawach sprawia, ze trudno wystosowaé oferte
specjalistycznych systemow, ktore moglyby by¢ wykorzystywane w procesie rewitalizacji.
Tereny te czesto posiadajg nieuregulowany stan prawny nieruchomosci, co jest kolejng
przeszkoda w zarzadzaniu nimi. Po drugie, niescistosci w terminologii, ktore nie pozwalajg
na jednoznaczne okreslenie tego czego wlasciwie powinny dotyczy¢ te narzedzia i w jakim
zakresie powinny by¢ one stosowane. Brak spdjnosci pomiedzy ustawami, ktore odnosza
si¢ do kwestii rewitalizacji 1 terenow pogorniczych, tworza istotne bariery, ale réwniez
moga by¢ traktowane jako szanse, na stworzenie nowej ustawy, ktdra pozwolitaby na
rozwigzanie wszelkich ujawnionych do tej pory problemow legislacyjnych, a ktore
wczesniej nie byty tak widoczne.

Jednym z czynnikéw determinujacych mozliwosci wykorzystania innowacyjnych
rozwigzan w zakresie zarzadzania rewitalizacjg terenow pogorniczych jest szansa jaka daje
partnerstwo publiczno-prywatne. Forma ta niestety nie jest do$¢ popularna 1 poki co jest
rzadko wykorzystywana przez gminy w dziataniach rewitalizacyjnych. Przerzucenie
odpowiedzialnosci za zarzadzaniem procesem rewitalizacji na sektor prywatny pozwala
gminom korzysta¢ z czg¢sto wigkszego do$wiadczenia partnera, jego specjalistycznej
wiedzy czy innowacyjnych rozwigzan. Forma ta nie jest wykorzystywana gléwnie ze
wzgledu na wysoki stopien formalizacji, nadmierng sprawozdawczo$¢ czy wysokie
wymagania wynikajace z ustawy [3].
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Duzym problemem staje si¢ takze niewielka ilo§¢ dostgpnych na rynku narzedzi
wspomagajacych zarzadzanie procesem rewitalizacji. W Polsce dopiero od kilku lat pojawiaja
si¢ bazy danych, ktore stuzg za zrédlo informacji o terenach poprzemystowych, w tym
terenach pogorniczych. Bazy te w dalszym ciagu sg aktualizowane 1 dostarczajg niepelnych
informacji o stanie oraz catkowitej ilosci terendéw wymagajacych dziatan rewitalizacyjnych [20].
Konstrukcyjnie sa one zblizone do narzedzi wykorzystywanych w innych
krajach (gléwnie opierajg si¢ na technologii GIS 1 dziataja na podobnych zasadach),
jednakze niektore zagraniczne bazy danych sa petniejsze i bardziej aktualne w mniejszym
lub wigkszym stopniu.

Kolejnym czynnikiem, ktory jednoznacznie okresli¢ mozna jako barier¢ do wprowadzania
innowacyjnych technologii w zarzadzaniu rewitalizacjg jest problem finansowania.
Samorzady lokalne 1 wojewodzkie, rowniez z braku odpowiednich podstaw ustawodawczych,
nie posiadajg nalezytych srodkow, ktére mozna przeznaczy¢ na dziatania rewitalizacyjne,
w tym na specjalistyczne oprogramowanie do zarzadzania tym procesem. Wiele gmin
wstrzymuje si¢ z podejmowaniem odpowiednich dzialan, wlasnie ze wzgledu na brak
srodkow w budzecie. Oczywiscie srodki te mogg zosta¢ pozyskane z innych zrodet, przede
wszystkim z Unii Europejskiej czy od prywatnych inwestorow. Niestety zainteresowanie
terenami pogorniczymi jest dos¢ niskie, gtownie ze wzgledu na brak uregulowania spraw
wlasnosciowych i dalsze trudnos$ci temu towarzyszace [9].

Brak $rodkow finansowych to powazna przeszkoda w wykorzystaniu innowacyjnych
narzedzi, ktore generuja dodatkowe koszty dla gmin. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze
budowa oraz wdrazanie systemow informacyjnych opartych na technologii GIS wymaga
specjalistycznej wiedzy, umiejetnosci oraz doswiadczenia. Wiaze si¢ to zatem nie tylko
z duzymi naktadami finansowymi na samg technologig, ale takze z srodkami, ktore nalezy
przeznaczy¢ na szkolenia pracownikoéw lub stworzenia nowych stanowisk pracy.

Wsrod wewnetrznych czynnikow warunkujacych wykorzystanie narzedzi informatycznych
wspomagajacych zarzadzanie procesami rewitalizacji nalezy wskaza¢ przede wszystkim:

1. Aktualne mozliwosci 1 parametry istniejgcych narzedzi:

e brak ustawowych definicji terenéw poprzemystowych — co uniemozliwia ujednolicenie
danych oraz integracj¢ z innymi zrédtami danych o terenach poprzemystowych [18],

« nieskuteczny proces dostarczania, weryfikacji oraz aktualizacji danych — (wiele
informacji zawartych w systemach jest niepetnych lub nieaktualnych) [14],

e brak jednego, kompleksowego systemu dysponujacego szerokim zakresem
gromadzenia, przetwarzania 1 udostgpniania danych dla poszczegdlnych etapow
rewitalizacji obejmujgcego ich oceng 1 realizacje [4].

2. Oczekiwania 1 potrzeby roéznych grup uzytkownikéw tych narzedzi (beneficjenci,
administracja publiczna, partnerzy procesu).
3. Wieloptaszczyznowa wspolpraca pomigdzy tworcami oprogramowania a teoretykami

z dziedziny rewitalizacji, analitykami, wtadzami lokalnymi itd.

4. Niski stopien krajowych doswiadczen w organizacji i zarzadzaniu rewitalizacja [2].
5. Nadal stosunkowo niska popularno$¢ tych narzedzi [2] (cho¢ z roku na rok ich
popularno$¢ wzrasta).
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W celu przezwyci¢zenia wewnetrznych barier zwigzanych z wykorzystywaniem narzedzi
informatycznych w zarzadzaniu procesami rewitalizacji na terenach pogdrniczych powinno
si¢ podejmowac dzialania skupiajace si¢ przede wszystkim na wzro$cie popularyzacji tych
narzedzi, zwigkszeniu stopnia wspotpracy pomiedzy twoércami oprogramowania a réznymi
podmiotami zaangazowanymi w proces zarzadzania rewitalizacja, a takze na zwigkszeniu
innowacyjnosci samych narzedzi.

5.5 PODSUMOWANIE

Postep w dziedzinie zarzadzania procesami rewitalizacji terendw pogérniczych zalezy
w duzej mierze od stopnia innowacyjnosci technologii informatycznych zar6wno w sferze
wspomagania realizacji 1 oceny kolejnych etapow procesu rewitalizacji jak 1 w sferze
komunikacji pomiedzy beneficjentami i partnerami procesu. Jednakze wykorzystanie tych
narzgdzi jest determinowane przez rézne czynniki o charakterze zar6wno wewnetrznym
jak 1 zewngtrznym. Najbardziej istotng barierg jest brak odpowiednich regulacji prawnych,
rowniez tych dotyczacych kwestii finansowania podejmowanych przez samorzady lokalne
dziatan rewitalizacyjnych. Stwarza to nie tylko chaos w zarzadzaniu rewitalizacja terenow
pogérniczych, ale takze uniemozliwia wykorzystanie innowacyjnych narzedzi, istotnie
wspomagajacych ten proces. Narzedzia te powinny bazowaé nie tylko na spdjnej
terminologii, ktdrej niestety brakuje, ale takze mie¢ jasno okreslone zrédta finansowania.
Podmioty, ktore interesujg si¢ 1 starajg przeprowadza¢ dzialania rewitalizacyjne, nie
posiadaja odpowiedniego zaplecza legislacyjnego, aby mogly w sposob prosty 1 co
najwazniejsze — skuteczny, wdraza¢ Lokalne Plany Rewitalizacji 1 nadawa¢ nowe funkcje
terenom pogorniczym. Brak odpowiednich srodkéw, stwarza istotne bariery, ktére blokuja
innowacyjne rozwigzania, ktére mogtyby zosta¢ wykorzystane i istotnie utatwityby proces
rewitalizacji terendw pogorniczych.

Rownie istotne sg bariery zwigzane z wdrazaniem 1 stosowaniem innowacyjnych
narzedzi, a takze nimi samymi, w zarzadzaniu rewitalizacjg terenow pogdrniczych — brak
szczegOlowych 1 aktualnych informacji o tych terenach, niedostateczne wspotpraca pomiedzy
producentami a organami zarzadzajacymi procesem rewitalizacji czy brak specjalistow, ktorzy
mogliby obstugiwac te narzedzia. Kazdy z tych czynnikow istotnie wplywa na mozliwosci
zastosowania innowacyjnych narzedzi w procesie rewitalizacji.
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Rozdzial 6

INFORMATYCZNE WSPOMAGANIE GENEROWANIA
ORAZ TRANSFERU WIEDZY W ZARZADZANIU
JAKOSCIA NA PRZYKEADZIE KWK

6.1 WPROWADZENIE

Mozna przyjaé, ze inteligentny rozwoj jest procesem, w ramach ktoérego organizacja
dazy do osiggniecia lub utrzymania stanu, w ktorym mozna powiedzie¢, ze jest ona
organizacjg inteligentng. Poj¢cie inteligentnego rozwoju jest wigc bardzo blisko powigzane
Z pojgciami organizacji inteligentnej oraz organizacji uczacej si¢. Oba pojecia sa ze soba
nierozerwalnie zwigzane. Przez niektérych autorow sg one postrzegane jako pojecia prawie
tozsame [2]. Inni traktujg organizacje inteligentng jako efekt organizacyjnego uczenia si¢
powigzanego z powigkszaniem kapitatu intelektualnego [3]. W obu typach organizacji
niezwykle istotnym zasobem jest wiedza. Zgodnie z A. Zaliwskim [4] organizacja uczaca
si¢ zdobywa 1 implementuje wiedz¢ w strukturach, produktach, procesach i praktykach
organizacyjnych. M. Sarvary [5] uwaza, Ze proces organizacyjnego uczenia si¢ jest procesem,
w ramach ktorego organizacja zdobywa informacj¢ lub wiedz¢. Umiejgtnosci
zarzadzania wiedzg 1 gromadzenia kapitatu intelektualnego sg wyrdznione przez M. Romanowska
[6], jako jedne z gldownych umiejegtnosci zarzadzania w organizacji inteligentne;.

Uwaza sie, ze w XXI w. przewaza¢ bedg organizacje dziatajace na bazie sieci wiedzy
1 umiejetnosci, nie za$ sieci ludzi 1 zasobow materialnych wtloczonych w kulturg
hierarchiczng [7]. Dlatego wazne bedzie stworzenie takich warunkow dla pracownikéw,
aby wykazywali oni ch¢¢ wprowadzania innowacji, zdobywania wiedzy i wplywania na
rozwoj firmy. Szczegolnie istotne jest to w duzych organizacjach przemystowych takich
jak na przyktad kopania, w ktorych istniejaca, tradycyjna hierarchiczna struktura moze
utrudnia¢ funkcjonowanie sieciowego, inteligentnego systemu zarzadzania.

Zgodnie z propozycja Nonaka, I., Takeuchi, H., [8] wiedz¢ mozna rozpatrywac
w podziale na wiedze¢ jawng oraz cichg zwane rowniez wiedzg formalng oraz wiedza ukryta [10].
Wiedza ukryta jest wiedzg pozostajaca w umystach pracownikow organizacji. Bazuje ona
na ich umiejetnosciach oraz doswiadczeniu. W zwiazku z faktem, ze nie jest ona w zaden
sposob zapisana, jest bardzo trudna do uchwycenia. Ten rodzaj wiedzy jest tracony przez
organizacj¢ w chwili odejscia z niej poszczegdlnych pracownikow. Drugi rodzaj wiedzy,
czyli wiedza jawna jest wiedzg o charakterze trwalym. Poprzez wiedze jawna rozumie si¢
ta cze$¢ wiedzy organizacji, ktora zostala w okreslony sposob sformalizowana i zapisana.
Moze ona by¢ przechowywana zaréwno w postaci dokumentéw tradycyjnych — w postaci
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papierowej, jaki w roznego rodzaju narzedziach informatycznych. Krétka charakterystyka
obu rodzajow wiedzy wraz z jej zrodtami zostala przedstawiona w tabeli 6.1.

Tabela 6.1 Podzial wiedzy

Rodzaj wiedzy/ Wiedza formalna Wiedza ukryta
Charakterystyka

Cechy Kodyfikowana Osobista
Przechowywana Specyficzna dla kontekstu
Przekazywana Zbyt skomplikowana do sformutowania
Latwo formulowana Trudna do uchwycenia i przekazania

Zrédlo Instrukcje i sprawozdania Nieformalna komunikacja i procesy w biznesie
Strategie i procedury Rozumienie historyczne
Baza danych i raporty

Zrédto: [8]

Obszarem, w ktorym tworzonych jest wiele dokumentow bedacych zrodtem wiedzy
formalnej w organizacji jest obszar zarzadzania jakosciag. Tworzenie ich oraz
dystrybuowanie do oséb, dla ktérych zawarta w nich wiedza moze by¢ istotna moze
odbywa¢ si¢ w sposob tradycyjny lub z wykorzystaniem odpowiednich narzedzi
informatycznych. Zidentyfikowane w systemie zarzadzania jako$cig kopalni dokumenty,
mogace stanowi¢ zrodlo wiedzy, zostaly przedstawione w dalszej czeSci niniejszego
opracowania. Przedstawione zostalo takze przykladowe, wykorzystywane w ramach
wspomagania systemu zarzadzania jakos$ciag w kopalniach wegla kamiennego rozwigzanie
informatyczne, dla ktérego omoéwiono mozliwosci wspomagania zarOwno tworzenia jak
1 dystrybucji wyszczegdlnionych dokumentow.

6.2 DOKUMENTY — NOSNIKI WIEDZY — W SYSTEMIE ZARZADZANIA JAKOSCIA
KOPALNI

Na podstawie dokumentacji systemu zarzadzania kopalni wegla kamiennego zidentyfi-
kowano dokumenty mogace stanowi¢ zrodio wiedzy. W zestawieniu znalazly si¢ ujete
ogolnie dokumenty tworzace dokumentacje systemu zarzadzania jakoscig takie jak
polityka jakosci, ksigga jakosci, procedura i instrukcje oraz dokumenty powstajace
w ramach realizacji poszczeg6lnych procedur. Analiza obejmowata takie procedury jak:

o audyty wewngtrzne,

« badanie satysfakcji klienta,

e dzialania korygujace i zapobiegawcze,

e kontrola jakosci wegla,

e monitoring jakosci wegla,

e nadzorowanie aparatury kontrolno pomiarowej,

e ocena dostawcow,

 opracowanie i nadzorowanie dokumentacji systemu zarzadzania,

e postepowanie z dostawg niezgodna,

o przeglad systemu zarzadzania,
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 rozpatrywanie reklamacji ilosciowych,
e rozpatrywanie reklamacji jakosciowych.
Zidentyfikowane dokumenty zostaty przedstawione w tabeli 6.2.

Tabela 6.2 Dokumenty wykorzystywane w systemie zarzadzania jakoScia stanowiace Zrédla wiedzy

Lp. Dokument Charakterystyka zrodla wiedzy

1 Polityka jakosci Wiedza o celach organizacji w zakresie zarzadzania jakoscig
oraz ogolnego funkcjonowania

2 Ksigga jakosci Wiedza na temat ogolnej struktury Systemu Zarzadzania
Jakoscia. Wiedza, na temat procesOw wystepujacych
w Systemie Zarzadzania JakoS$cig

3 Procedura Wiedza o przebiegu procesu, kolejnosci realizowanych
dziatan, jednostkach  organizacyjnych oraz  osobach
odpowiedzialnych za wykonanie poszczegolnych zadan,
dokumentach ~ wykorzystywanych  podczas  realizacji
poszczegolnych czynnosci, miernikach stosowanych do oceny
realizacji procesu

4 Instrukcja Wiedza o sposobie realizacji poszczegolnych dziatan

5 Lista pytan kontrolnych (audyt) Wiedza o elementach, na ktore nalezy zwraca¢ uwagg podczas
audytu

6 Lista pytan kontrolnych Wiedza na temat elementow, na ktore nalezy zwroci¢ uwage
podczas przeprowadzania audytu wewngtrznego

7 Program audytu wewnetrznego Wiedza na temat punktow, ktore powinny si¢ znalezé
w programie audytu (np.. podczas tworzenia programu
kolejnego audytu). Przyktadowy dokument mogacy byé
wykorzystany podczas tworzenia podobnego dokumentu
w przysztosci.

8 Protokot spostrzezen Wiedza na temat obszarow przedsicbiorstwa wymagajacych

i niezgodnosci podjecia okreslonych dziatan

9 Raport z auditu wewnetrznego wiedza na temat istniejagcych probleméw oraz zaleconych
rozwigzanwiedza na temat przykladowych spostrzezen,
zalecen pozwalajaca na doskonalenie procesu
przeprowadzania audytu w przysztosci

10 Roczny plan audytow wiedza na temat harmonogramu przeprowadzania auditow

wewnetrznych Przykltadowy dokument mogacy by¢ wykorzystany podczas
tworzenia podobnego dokumentu w przysztosci.

11 Ankieta do badania wiedza na temat elementéw/ obszardw, na ktére nalezy

atysfakcji klienta zwrécié uwage podczas przeprowadzania badania satysfakcji
klienta (np. podczas tworzenia ankiety na kolejny rok)

12 Kryteria poziomu Wiedza na temat przyjetych pozioméw zadowolenia

zadowolenia klienta klienta (poziom od ktérego uwaza si¢ danego klienta za
zadowolonego)

13 Raport z badan satysfakcji klienta | wiedza na temat zadowolenia klientow ze wspolipracy
z kopalnig, wiedza na temat obszaro6w dziatania, ktore
wymagaja interwencji

14 Rejestr zgtoszonych niezgodno- wiedza na temat obszardw przedsigbiorstwa wymagajacych

$ci/ zagrozen pojawienia interwencji, wiedza na temat potencjalnych zagrozen
si¢ niezgodnosci i niezgodnoséci, na ktore nalezy zwraca¢ uwagg podczas
kolejnych audytow
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cd. Tabela 6.2 Dokumenty wykorzystywane w systemie zarzadzania jakoS$cia stanowiace Zrédla wiedzy

15 Sprawozdanie z realizacji dzialan | wiedza na temat skutecznosci stosowanych dziatan
korygujacych/ zapobiegawczych korygujacych oraz dziatan zapobiegawczych
16 Ksigzka ewidencji prob Wiedza na temat probek pobranych w procesie kontroli jakosci
wegla
17 Ksigzka badan technicznych Wiedza na temat badan prowadzonych w zakresie kalibracji
sprzgtu pomiarowego
18 Metryczka pobranej proby Wiedza dotyczaca szczegdtowych danych na temat pobranej
probki wegla
19 Raport monitoringu jakosci wegla | Wiedza na temat poziomu jako$ci wegla
20 Wyniki badan laboratoryjnych Wiedza na temat wynikéw badan laboratoryjnych odnos$nie
takich parametrow wegla jak np.: kaloryczno$é, zapopielenie,
wilgog, itp..
21. Harmonogram monitoringu Wiedza na temat okresow przeprowadzania pomiaréw jakosci
jakosci wegla wegla
22 Mapy jakosci wegla Wiedza na temat rozmieszczenia pokladéw o okreslonych
parametrach jakosciowych
23 Raport monitoringu jakosci wegla | Wiedza na temat parametrow  jakosciowych  wegla
w poszczegdlnych miejscach wydobycia
24 Wyniki odczytow jakosci wegla Wiedza dotyczaca wynikdw badan poziomu jakosci
z urzadzen pomiarowych z podziatem na poszczegodlne urzadzenia pomiarowe
25 Lista kwalifikowanych Wiedza na temat firm, z ktdrymi mozliwe jest podejmowanie
dostawcow wspolpracy
26 Arkusz oceny dostawcy Wiedza na temat poszczegdlnych dostawcow
27 Lista dystrybucyjna dokumentu Wiedza na temat jednostek organizacyjnych, do ktorych
w formie papierowe;j trafiaja poszczegolne dokumenty
28 Powotanie Zespotu ds. opracowa- | Wiedza na temat skladow  osobowych  zespotdow
nia/zmiany dokumentu SZ opracowujacych lub zmieniajacych dokumenty sytemu zarza-
dzania. Wiedza o osobach posiadajacych doswiadczenie w
pracy w takich zespotach moze by¢ przydatna podczas tworze-
nia kolejnych zespotow.
29 Whniosek o opracowanie/zmiang Wiedza na temat sktadanych propozycji zmian w dokumenta-
dokumentu cji systemu zarzadzania
30 Pismo do dostawcy Wiedza na temat struktury i formy danego dokumentu.
Przyktadowy dokument moze by¢ wykorzystany podczas
tworzenia kolejnego dokumentu danego typu
31 Rejestr niezgodnosci dostaw Wiedza na temat historii wspolpracy z poszczegdlnymi
materiatow dostawcami
Wiedza na temat rodzajow probleméw, ktore wystepowaty w
odstawach od poszczegélnych dostawcow
32 Plan Przegladu ZSZ Wiedza na temat elementdéw, ktore powinny zostaé
uwzglednione podczas przegladu systemu zarzadzania. Moze
zosta¢ wykorzystana podczas tworzenia kolejnego planu
przegladow
33 Raport z Przegladu ZSZ Wiedza na temat funkcjonowania sytemu zarzadzania.

Wiedza na temat dziatan doskonalacych prowadzonych
w przesztosci
Wiedza na temat mozliwych do =zastosowania dzialan
doskonalgcych.
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cd. Tabela 6.2 Dokumenty wykorzystywane w systemie zarzadzania jakoScia stanowiace zrodla wiedzy

34 Rejestr reklamacji ilosciowych Wiedza na temat wystgpowania reklamacji iloSciowych
w przekroju réznego rodzaju asortymentu czy réznego rodzaju
transportu surowca

35 Odpowiedz dla klienta odnosnie Wiedza na temat mozliwych przyczyn odmowy przyjecia
reklamacji ilo§ciowe;j reklamacji ilo§ciowe;.

Wiedza na temat mozliwego postegpowania w przypadku
stwierdzenia reklamacji ilo§ciowe;j

Wiedza na temat struktury oraz tresci dokumentu mozliwa do
wykorzystania podczas tworzenia kolejnych dokumentow

36 Rejstr reklamacji jakosciowych Wiedza na temat cech jako$ciowych surowca bedacych
podstawg reklamacji jakosciowych

Wiedza na temat wystepowania reklamacji jakosciowych
w przekroju réznego rodzaju asortymentu

37 Protokot reklamacyjny Wiedza dotyczaca rozpatrzenia reklamacji jakosciowych
klienta. Informacje na temat tego ktoére reklamacje zostaty
rozpatrzone pozytywnie, a ktore negatywnie

38 Pismo o nieuznaniu Wiedza na temat struktury oraz tre$ci dokumentu mozliwa do
reklamacji jakosciowej wykorzystania podczas tworzenia kolejnych dokumentow

39 Informacja o sposobie Wiedza na temat struktury oraz tresci dokumentu mozliwa do
zatatwienia reklamacji wykorzystania podczas tworzenia kolejnych dokumentow

Jak mozna zauwazy¢, tworzone w ramach poszczegolnych procedur dokumenty moga
stanowi¢ zrodto wiedzy na temat:

e biezacego funkcjonowania przedsiebiorstwa lub jego funkcjonowania w przesztosci,

o przyktadowych obszaréw przedsigbiorstwa czy zagadnien, na ktdre nalezy zwrocié

uwage podczas realizacji okreslonych dziatan,

e sposobu tworzenia okre$lonych dokumentéw podczas realizacji poszczegdlnych

procesow.

Dodatkowo dla niektérych z wymienionych dokumentéw w systemie dostgpne sg
formularze bedace zrodtem wiedzy na temat ich struktury oraz wymaganej zawartosSci.
Wszystkie wykorzystywane dokumenty moga by¢ wykorzystane w zakresie zarzadzania
wiedza w kopalni. Wiedza ta, zgromadzono w bazach danych oprogramowania
komputerowego pozwoli w szczegolnosci na:

o doskonalenia procesow przemystowych — wydobycia i produkeji,

 doskonalenia proceséw pomocniczych (jakosci, bezpieczenstwa i higieny pracy,

marketingu, itp.),

e doskonalenia funkcjonowania systemu dokumentacji (analiza S$ciezek obiegu

dokumentow, czasu ich przeptywu itp.).

Kwestie te, jako wykraczajace poza tematyke publikacji nie beda w niej szczegdtowo
omawiane.

6.3 WSPOMAGANIE TWORZENIA ORAZ DYSTRYBUCJI DOKUMENTOW
W WYBRANYCH NARZEDZIACH INFORMATYCZNYCH

W goérnictwie mozna wykorzystywac liczne programy komputerowe, wspomagajace
rézne aspekty funkcjonowania kopalni w zakresie zardwno procesOw bezposrednio
produkcyjnych, procesow eksploatacyjnych , jak 1 innych proceséw wspomagajacych
[8, 12, 21]. Interesujacy przeglad rdéznego rodzaju oprogramowania, jakie moze by¢
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stosowane w przypadku gornictwa mozna znalez¢ w publikacji K. Pactwa [11]. We
wspomnianej publikacji skoncentrowano si¢ na stricte gorniczym oprogramowaniu,
w zakresie planowania gorniczego, wizualizacji, modelowania, obliczania zasobow,
projektowania kopaln itp. Podobne kwestie poruszaja w swej publikacji Kesek i Fuksa
[12] oraz Dziurzynski i Krawczyk [13].

W niniejszej publikacji skoncentrowano si¢ gléwnie na kwestiach zarzadzania
jako$cia, w szczegodlnosci, od strony dokumentacji systemowej, systemu zarzadzania
jakoscia. Z tego powodu jako przyktad oprogramowania komputerowego zostanie pokazane
oprogramowanie komputerowe stuzace do wspomagania zarzadzania dokumentacjg
systemowa systemu zrzgdzania jakoscig.

W przypadku kopalni mozna w tym celu korzysta¢ z wszelkiego rodzaju oprogramo-
wania wspomagajacego zarzadzanie dokumentacja systemowa. W tym w szczegolnosci
czesto wykorzystywane jest oprogramowanie DGA w tym aplikacja DGA Process i DGA
Quality.

DGA Process to narzedzie przeznaczone do opisania organizacji za pomocg okreslonego
zbioru modeli. W przypadku Systemu Zarzadzania Jako$cig modele te moga obejmowac
obszary istotne z punktu widzenia tego systemu czyli: strukture organizacyjna, strukturg
wystepujacych w nim procesOw oraz same procesy. W zakresie modelowania procesow
w narzedziu wykorzystywane sa modele zgodne z szeroko opisywana w literaturze
[15, 16, 17] takze przez polskich autoréw [18, 19, 20] metodologia EPC. Modele te
obejmuja: ,,eEPC”, ,,Proces biurowy” czy ,,Procedura” [21]. W swej standardowej wersji
narze¢dzie umozliwia nastepujace dzialania [22]:

» weryfikacje i1 analiz¢ modeli,

o konfigurowanie standardow modelowania,

o definiowanie zawarto$ci i formatu raportéw,

o dokumentowanie procedur Systemu Zarzadzania,

o import i eksport danych z innych systemow do modelowania procesow opartych

o baze danych,

e definiowanie uzytkownikow oraz ich uprawnien do bazy danych procesow,

e prace grupowa nad modelowanymi diagramami.

DGA QUALITY jest narzedziem, w ramach ktérego generowana jest ostateczna
posta¢ dokumentacji. Narzedzie to zapewnia rowniez zdalny dostep do utworzonych
dokumentéw [21]. Dodatkowo w DGA QUALITY istnieje mozliwos¢ dodawania
pewnych tresci, ktore nie sg zawarte w modelach tworzonych w DGA Process. Przyktadem
takich tresci moze by¢ zawarto$¢ ,,tabeli zmian”, ,,mierniki dla proceséw’ czy tres¢ polityki
jakosci lub polityki catego Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Na rysunku 6.1 przedstawiono przyktad polityki Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
widocznego spod oprogramowania DGA. Kolejne dokumenty dotyczace systemu
zarzadzania jako$cig pozwalaja na zgromadzenie wiedzy o kolejnych aspektach jego
funkcjonowania. Przyktad ikon wykorzystywanych przez kopalni¢ w tabeli 6.3.

Ogolny obraz systemu i powigzan pomi¢dzy jego elementami wystgpuje w przypadku
mapy procesoOw. Tego rodzaju mapa jest wykonywana w programie DGA Process — sa
W nim opisywane poszczegdlne procedury i dokumenty wystepujace w systemie. Wykonana
mapa jest zrobiona przy pomocy modelu VACD nastepnie jest ona eksportowana do DGA

Quality.
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Zintegrowany System Zarzadzania
zgodny z normami IS0 9001 i ISO 14001
\ ‘ KOMPAN IA Centrala Kompanii Weglowej S.A.
WEGLOWA S.A.
K

Polityka Zintegrowanego

Systemu Zarzadzania

Ksiega Zintegrowanego ‘
Systemu zadzania

Ce 5

=L ) Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

Kompanii Weglowej S.A.

KOMPANIA WEGLOWA S.A.

= e = Kompania Weglowa S.A. jako wiodace przedsigbiorstwo w branzy gorniczej prowadzi
dziatalnoé¢ w zakresie planowania, wydobycia, przerébki i sprzedazy wegla kamiennego
Zman 0 ustalonych parametrach jakosciowych. Dziatainosc ta wspomagana jest przez specjalistyczne
_ modernizacyjnych i produkcyjnych maszyn gérniczych, ustug spawalniczych zgodnych ze
MEILHI S Az standardem PN-EN ISO 3834-2:2007 oraz ustug na roboty gérnicze i szybowe.

Komunikaty W trosce o dobro Klienta i stan $rodowiska naturalnego oraz spetnienie wymagan prawnych

Oddzialy Kompanii, ktore zapewniaja m.n. wsparcie w realizacji dziatan remontowych,

i innych z uwzglednieniem sygnaléw naplywajacych z zewnatrz, dotyczacych naszej
dziatalnosci, Kompania Weglowa S.A. wdrozyta Zintegrowany System Zarzadzania zgodny

B 2 wymaganiami narm 1SO 9001:2000 i ISO 14001:2004.
Wizerunek Spolki jako wiarygodnego partnera budujemy poprzez: [v]

Rys. 6.1 Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w Kompanii Weglowej. Zrodto: [23]

Tabela 6.3 Znaczenie ikon stosowanych w dokumentacji opartej o narzedzia informatyczne
DGA Process/DGA Quality

Ikony stosowane przy opracowaniu modelu struktury organizacyjnej kopalni

Ikona Komentarz/Przyklad

Biuro Prawne
Dziat Elektromaszynowy
Sekcja Obstugi Technicznej

Struktura Dyrektor
uktu . . .
. . =) Nadsztygar Przerobki Mechanicznej
organizacyjna anowisko . i .. . .
Kierownik Sekcji Technicznej
Fevm Imig¢ i nazwisko
Jednostka_ Biuro Przerébki i Jakosci Wegla
ergEnEEAng | Wydziat Spraw Osobowych
Z - ca Dyrektora Biura Przerobki i Jakosci Wegla
Stanowisko . . . .
Modele Kierownik Biura Sprzedazy
diagramow
(procedury) m Komisja kwalifikacyjna
Grupa , .
Zespot operacyjny
Koordynator ds. wdrozenia
Rola Pracownik Biura Sprzedazy

Osoba upowazniona do podpisywania umowy
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cd. Tabela 6.3 Znaczenie ikon stosowanych w dokumentacji opartej o narzedzia informatyczne
DGA Process/DGA Quality

Ikony stosowane przy opracowywaniu modelu procedury obowiazujacej na kopalni

& Funkcja

Dziatanie, czynnos¢, ktora stanowi istotny element
standardu opisanego w procedurze (np. podpisac,
zatwierdzi¢, dokona¢ wyporu itd.)

* Zdarzenie

Element inicjujacy i konczacy realizacje zadan
(funkcji) w procedurze. Zdarzenia sa sformutowane
jako stwierdzenia faktow lub powinnosci. Przyktado-
wo: ,,Przyjeto zgloszenie”, ,,zdecydowano o podpisa-
niu umowy”

KOMUNIKACIJA — wszystkie warianty sg konieczne

Dzialani Operator J” .
Aatame @ peret do realizacji, aby procedura zostata wykonana zgod-
nie z przyjetym standardem
ALTERNATYWA - jeden albo drugi albo obydwa
@ ?ff‘é?mr warianty na raz moga by¢ zrealizowane w procedu-
rze
® Oparalor A.LTI'ERNATY'WA ABSQLU}"NA - tylko jeden wa-
ALBO" riant jest mozliwy do realizacji
Z Dokument Dokument bez statusu; dokument nienadzorowany
Dokument Dokument przychodzacy, ktory podlega rejestracji, a
zewngtrzny nastepnie zostaje skierowany do odpowiedniej ko-
morki organizacyjnej
Dokument zawierajacy wytyczne, w zakresie realiza-
cji okreslonego zadania (funkcji).Dokument, ktdrego
Dokument tre$¢ trzeba zna¢ albo mie¢ do niego dostgp, aby
zwiazany funkcje wykonaé poprawnie. Najczesciej s to: we-
wnetrzne akty normatywne, instrukcje systemowe,
akty prawne
Dokumenty Rejestr Dokument, w ktérym prowadzi si¢ ewidencj¢ innych

dokumentow

Wazor
formularza

Wzér dokumentu obowiazujacy przy dokumentowa-
niu okreslonych dziatan w procedurze

) D@ O

e-mail Zapis w formie elektronicznej przekazywany przy
wykorzystywaniu poczty elektronicznej
Telefon Informacja przekazywana telefonicznie lub ustnie.

Najczgsciej sa to dyspozycje lub polecenia
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cd. Tabela 6.3 Znaczenie ikon stosowanych w dokumentacji opartej o narzedzia informatyczne
DGA Process/DGA Quality

Korespondencja zewnetrzna/wewngtrzna w formie

F
- faxu

- . . . . .
Dyskietka Zapis w formie elektronicznej, przechowywany i
archiwizowany w komputerze badz sieci

Zapis, obiektywny dowdd realizacji poszczegdlnych

p—y Zapis zadan ujetych w procedurze. Dokument na podsta-
wie, ktorego mozna oceni¢ czy pracownicy dziataja

zgodnie z okre$lonym standardem

-

Lacznik informacyjny

Laczniki

“* | Lacznik procesowy

Zrédto: [25]

W ostatecznej postaci dokumentacji wszystkie procedury wraz z wszelkimi towarzy-
szacymi im informacjami umieszczane s3 w DGA Quality. Ich struktura obejmuje cze$¢
tekstowg oraz bardzo istotng w tym przypadku czgs$¢ graficzng. W czesci graficznej wyko-
rzystywane sg przedstawione symbole. Na rysunku znajdujg si¢ nazwy procedur poprzez
ktore mozna przejs¢ do procedur dla konkretnych procesow. Po kliknigciu obiektu
,Przej$cia” nastapi przejscie do innej procedury. W programie mozna wygodnie zdefinio-
waé wzory poszczegOlnych dokumentow, ktore sa wykorzystywane w kopalni i ktore
zostaly szczegblowo omoéOwione w poprzednim podrozdziale niniejszej publikacji. Na
rysunku 6.3 zostal przedstawiony fragment procedury dotyczacej dziatanh marketingowych
w kopalni.
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'3 P-PEL-D1 Dziatania marketingowe - Microsoft Internet Explorer =& =
Flil.  Edycia idok Ulubione Marzedzia  Pomog ‘-

= Watecz = - ‘ @ 7} Gl Ulubione @Mu\hmadia =h El @
Adres I@ hittp: /4126.1. 200 241 Akwk piast/ejakosc. php?pl =5kp2=1433
Wydanie: 01 Data wydania: 2004-08-12 ;I

Hale#y opracowat plan marketingowy
5o kritho | dhugoakresou v
= | rPurHo1-DawD4-201 |
— | O®rtaprodukcying !
hformagiez N ll_______. )
= Zakladu Przerdbozego '
=

I '

F-RPW-03-04 Plan marketingow y ! !

JakoSciowy 2 Iat poprzednich | '

harmonogram ! |

biegu £cian I '
I

I '

F-PPUN-03-01 Wiytyczne 2 K ! !

Hamonogram (do opracowania ' Fracow nik '

biequ £sian plany marketingowegs) Vf Delahy Markstingu !

| '

'

1,7% :

7 Opracowac plan marketingowych

— i [1. Opracowac plan marketingowy zgodnie z
Plan marketingowy ' [wytycznymi Centrali Kompanii Weglowej S.A.
Czas realizacji:

2godnie z wytycznymi Centrali Kompanii Yeaglowej
5.A.

' Glhwny specialista I
Plan markatingowy ! (E5PI

W

Spraw dzié plan marketingow yoh

}
? I
— ' ]
Plan marketingowy | '
'

I
I

I
!

I
I

H DYREKTOR KOPALNI
Kier. Ruchu Zakt. Gém. H
o el

H
Flan marketingowy
\

'
'
Zatwierdzié plan marketingowyeh ! Strona ghwna |-

Rys. 6.3 Procedura ,,Dzialania marketingowe”. Zrodto: [24]

6.3 PODSUMOWANIE

W rozdziale zaprezentowano mozliwo$¢ zastosowania informatycznego wspomagania
jako $rodka wspomagajacego generowanie 1 transfer wiedzy w zakresie zarzadzania
jakoscig w kopalni. Poszczegolne dokumenty systemu zarzadzania jakos$cig potraktowano
jako no$niki wiedzy dotyczace r6znych aspektow funkcjonowania kopalni 1 w szczeg6lnosci
jej systemu zarzadzania jakoscig. Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna
stwierdzié, ze poszczegdlne dokumenty systemowe w szerokim zakresie stanowig zrodia
wiedzy, niezbedne do tego, aby organizacja mogta sta¢ si¢ organizacja oparta na wiedzy,
czy tez organizacjg inteligentng.

Jednakze prawidtowy transfer wiedzy we wspotczesnych warunkach nie jest mozliwy
bez wspomagania informatycznego. Wykorzystanie oprogramowania do zarzadzania
dokumentacjg pozwala na usprawnienie procesow transferu wiedzy i tym samym poprawe
jego efektywnosci.
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Rozdzial 7

BADANIE ROLI SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA
W PRZEDSIEBIORSTWIE SWIADCZACYM USLUGI
DLA GORNICTWA - PERSPEKTYWA

KLIENTA WEWNETRZNEGO

7.1 WPROWADZENIE

Organizacje dzialajace we wspodlczesnym, szybko zmieniajagcym si¢ otoczeniu do
zarzadzania przedsigbiorstwem i1 utrzymywania pozytywnych relacji z klientami, wykorzystuja
roznorodne narzedzia. Jednym z nich jest system zarzadzania jakoS$cia, zgodny z norma
ISO 9001, umozliwiajacy wykorzystanie procesu tworzenia wymiany opinii z zainteresowanymi
stronami w dazeniu do ulepszania i1 rozwoju strategii zarzadzania przedsigbiorstwem. Samo
wdrozenie systemu nie jest jednak wystarczajacym etapem w  dziataniach
przedsigbiorstwa — stanowi ono faz¢ przejsciowa, ukierunkowujaca organizacj¢ na dziatania
projakosciowe. Wszelkie podejmowane dzialania w podmiotach gospodarczych, maja na
celu uzyskanie przewagi konkurencyjnej, jak rowniez pozyskiwanie nowych klientow
Norma ISO 9000 o kliencie mowi: organizacja lub osoba, ktéra otrzymuje wyrdb. Ta
norma wprowadza rowniez rozgraniczenie pomiedzy klientem zewnetrznym 1 wewnetrznym [9].
Kazdy z klientéw odczuwa bezposrednie dziatanie systemu zarzadzania jakos$cia, jednakze
klientami najs$cislej] z nim zwigzanymi — wspotdziatajacymi z systemem — sa klienci
wewnetrzni czyli pracownicy. To witasnie ich znajomo$¢ wymagan systemu, rzetelnos¢
przy wykonywaniu obowigzkdéw oraz zaangazowanie, wywieraja bezposredni wptyw na
dziatalno$¢ organizacji, pozwalajac jej na osiagnigcie sukcesu w wyniku wiasciwego
zarzadzania posiadanym kapitatem intelektualnym i wlasciwym wykorzystaniem wiedzy
pracownikow [1].

Trescig niniejszego rozdzialu jest analiza przydatnoSci systemu zarzadzania jako$cig
W organizacji oraz jego wplywu na procesy w opinii pracownikoéw administracyjnych
jednego z przedsiebiorstw bedacych dostawcg ustug dla gornictwa.

7.2 KLIENT WEWNETRZNY W ORGANIZACJI

Fundamentalnym celem kazdej organizacji funkcjonujacej na konkurencyjnym rynku
jest kreowanie wartosci dla klienta [8], niezaleznie od rodzaju klienta. Nie sposob jednak
pomina¢ szczegodlnej misji, jaka spetniajg klienci wewnetrzni dla klientow zewnetrznych.
To wiasnie klient wewnetrzny, jest tworcg wartosci dla klienta zewngtrznego. Organizacje



Badanie roli systemu zarzadzania w przedsiebiorstwie s$wiadczagcym ustugi dla gérnictwa...

zorientowane projako$ciowo cenig pracownikow oraz tworzg kultur¢ upelnomocnienia dla
uzyskania wytyczonych celow organizacji. Z takiej postawy zgodnej ze zbiorem
wyznawanych przez podmiot gospodarczy wartosci, wynika potrzeba wyzwolenia i stymulacji
potencjatu pracownikéw. Dzialanie powinno by¢ oparte na wzajemnym zaufaniu
1 wykorzystaniu kompetencji klienta wewnetrznego organizacji [5].

W literaturze przedmiotu odnajdujemy charakterystyke klienta wewnetrznego, jaka
podaje Katarzyna Szczepanska. Analizuje ona klienta wewngtrznego w dwoch
ptaszczyznach:

e plaszczyzna pierwsza: wykonawca dzialan i realizator funkcji;

o plaszczyzna druga: pracownik, cztonek zespotu i spolecznosci pracowniczej [7].

Tym rozgraniczeniem autorka okresla zwigzek miedzy praktyka zarzadzania personelem,
podejsciem  procesowym  oraz  przedstawia model  klientow
w procesach wewnetrznych — rysunek 7.1.

Klienci wewnetrzni, jak wynika z ponizszego rysunku odgrywaja istotna role wywierajac
wplyw na efekty pracy innych zatrudnionych, tym samym oddziatujg na jako$¢ produktu

wewnetrznych

dostarczanego klientowi zewngtrznemu. Klienci wewngtrzni swoja postawa wynikajaca
z tak szerokiego uczestnictwa w procesach, wywieraja wptyw na catoksztalt organizacji.
Dla dziatalno$ci podmiotu gospodarczego istotnym staje si¢ znajomo$¢ klienta wewnetrznego
oraz umiejetnos$¢ okreslania, zarowno jego kompetencji, jak i preferencji [7].

PROCESY PROCESY PROCESY
INNOWACYINE OPERACYINE POSPRZEDAZOWE
Marketing Sprzedaz Marketing
projektowanie produkcja projektowanie
produkcja logistyka produkcja

l Podprocesy w ukladzie funkcjonalnym

| Podprocesy w ukiadzie relacyjnym

| Podprocesy w ukladzie podejscia procesowego

VVVYV

< KLIENCI WEWNETRZNI

Rys. 7.1 Model klientow wewnetrznych w procesach wewnetrznych. Zrédto: [7]

Inng natomiast koncepcj¢ klienta wewnetrznego proponuje Agata Sudolska, traktujac
klienta wewnetrznego, jako element triady, czyli jakosci, marketingu oraz obstugi klienta.
Autorka kifadzie nacisk na dialog pomigdzy dostawca wewnetrznym oraz klientem
wewnetrznym, stanowigcy sposob na identyfikacje wymagan klienta. Bezposrednie
powigzania klienta wewngtrznego z jako$cia, marketingiem oraz obstuga klienta
przedstawione zostaty na rysunku 7.2.

Jak przedstawiono na rysunku 7.2, zarowno pracownicy, jak roOwniez poszczegoOlne
dziaty organizacji sg rownoczesnie klientami wewnetrznymi, jak i dostawcami. Optymalizacja
wspolpracy miedzy nimi nastegpuje w momencie $§wiadczenia i otrzymywania ustug
najwyzsze] jakosci. Wskazany natomiast marketing wewngtrzny organizacji, ma za
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zadanie stymulacj¢ calego personelu do pracy zgodnie z misja, strategia i celami organizacji [6].
Jak autorka zauwaza, idea klienta wewnetrznego to niezwykle wazny element koncepcji
kompleksowego zarzadzania przez jako$¢, ktéra angazuje calg organizacje, a poszczegolne

jej sktadowe powinny funkcjonowac razem [6].

Poziomy obslugi klienta nalezy

Jakos¢ musi by¢ okreslona z

okresli¢ na postawie badania perspektyvwy klienta
potrzeb klienta 1 oferty (zewnetrznego 1 wewnetrznego)
konkurencii; nalezy je Marketing perscnalny na podstawie regularnych badan

dostosowac do potrzeb roznych
segmentow rynkn

i obserwacji. Jakos¢ powinna
by¢ zgedna z rownaniem:

oczekiwania klienta/sferowana
rzeczywistosé = 1

Obshuga klienta zewnetrznego i
wewnetrznego

!

Jakos¢ rozumiana jako suma jakesci czastkowych (np. jakosci procesdow biznesowych, informacyi,
relacji miedzyludzkich oraz preduktow (wyrobow 1 ushig) powinna odnosic sie:
e zardwno do elementéw procesu (np. przez eliminacje najstabszych punktow, zaniedbaf, opoznien
itp.)
* jakidoludzi (np. unuejetnosc radzenia sobie w kontaktach z klientami)
*  anie tylke do postrzegane] w swietle parametréw technicznyeh jakosci produktow.

Koncepcja klienta
wewnetrmego

System zarzadzania przez

E— e— jakosé

Rys. 7.2 Pojecie klienta wewnetrznego jako wspolny element triady:
jako$¢, marketing i obstuga klienta. Zrodto: [6]

Innym waznym elementem funkcjonowania klienta wewngtrznego w organizacji
posiadajacej wdrozony 1 funkcjonujacy system zarzadzania jako$cig, s3 pomiary zadowolenia
pracownikow, mogace dostarczy¢ niezwykle istotnych informacji zarowno na temat
skuteczno$ci dziatania systemu zarzadzania jakos$cig, jak réwniez wskazania obszaréw
wymagajacych doskonalenia [2, 3].

7.3 ANALIZA POZYCJI SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA W OPINII
PRACOWNIKOW — WYNIKI BADAN

Dla potrzeb niniejszego opracowania przeprowadzone zostaly badania wsrod
pracownikow administracyjnych przedsigbiorstwa nalezacego do wielkich organizacji
zatrudniajacych powyzej 500 osob ($rednie zatrudnienie w jednostce badanej to 900 osob)
dziatajacego na rynku od 2001 roku, ktorego podstawowa dzialalno$¢ stanowi szeroki
zakres ustug dla kopalni. Sg to migdzy innymi:

e drazenie wyrobisk podziemnych,

o remonty budowli podziemnych,

e roboty wiertnicze pod ziemig.

Przedsigbiorstwo ma wdrozony system zarzadzania jakoscig zgodny z wymaganiami
normy ISO 9001 od roku 2007. Organizacja nie wyrazilta zgody na udostepnianie nazwy.

W badaniu wzigeto udzial 73,92% z 23 o0s6b zatrudnionych w administracji
przedsigbiorstwa pracownikow. Wsréd badanych 58,8% stanowig kobiety, natomiast
41,2% to me¢zczyzni.
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Struktura badanych — ze wzgledu na wyksztatcenie — rysunek 7.3; $redni okres
zatrudnienia w badanym przedsiebiorstwie; zaznajomienie z wymaganiami funkcjonowania
systemu zarzadzania jako$cia; okres zatrudnienia w organizacji posiadajacej wdrozony
system zarzadzania jakoscia.

11,76%

23.53% B wyzsze

B $rednie

64,68% nie podano

Rys. 7.3 Struktura badanych ze wzgledu na wyksztalcenie.

Grupa respondentow zadeklarowata okres zatrudnienia w badanej organizacji:

e 0od 3 do6lat—17,64%,

e 0d 6 do 9 lat —47,04%,

e ponad 9 lat — 35,28%.

Analizujac powyzsze dane przedstawione na rysunku 7.3, jak rowniez uzyskane
informacje na temat okresu zatrudnienia zauwazy¢ mozna, ze istnieje swoista stabilizacja
warunkow pracy oraz komfort zatrudnienia. Pracownicy najwyrazniej sa osobami
kompetentnymi, co mozna wnioskowa¢ na podstawie stazu pracy (82,36% pracuje powyzej
6 lat w badanej organizacji), pozwala to rowniez wysung¢ wniosek, ze zatrudnieni s3
specjalistami w swoich dziedzinach. Wysokie kwalifikacje potwierdzone sa roéwniez
poziomem wyksztatcenia (64,68% wyksztalcenie wyzsze, 23,53% wyksztatcenie $rednie,
11,76% si¢ nie okreslito).

11,76% 5.88%
5,88% §
\' 3.6 lat
6-9 lat
m9-12 lat
W powyzej

76,44%

Rys. 7.4 Struktura badanych ze wzgledu okres zatrudnienia w zakladzie
posiadajacym system zarzgdzania jakoScig zgodny z ISO 9001.

W przedsiebiorstwie bedagcym badanym podmiotem, w grupie udzielajacej odpowiedzi
az 76,44% wskazalo na prace w zaktadzie z wdrozonym systemem zarzadzania jako$cig
przez okres 6 do 9 lat, zaledwie 11,76% wskazato okres powyzej 12 lat 1 po 5,88%
wskazato okres 9-12 1 3-6 lat. Co istotne 100% badanych opowiedziato si¢ za znajomoscia
wymagan dotyczacych funkcjonowania systemu zarzadzania jakoscig. Uzyskane od
respondentéw dane wskazujace na wysokie kwalifikacje, wystarczajacy okres zatrudnienia
w zakladzie — dajacy mozliwo$¢ oceny stanowiska pracy na podstawie wlasnego
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do$wiadczenia, to wazna informacja dla dalszej analizy kolejnych zagadnien, ktora pozwala na
wysnucie przypuszczenia, ze pozyskane i przedstawione w dalszej czgsSci opracowania
informacje begda wiarygodne oraz, ze udzielity je osoby obeznane z procedurami
w zaktadzie pracy, jak rowniez z funkcjonujagcymi w nim systemami.

System zarzgdzania jako$cia w organizacji — przeszkadza/pomaga w wykonywanej
pracy, korzysci z systemu.

W celu okreslenia roli, jakg odgrywa system zarzadzania jako$cig w codziennej pracy,
zadano respondentom pytanie czy system zarzadzania jako$cig pomaga czy tez przeszkadza
w wykonywanej pracy. Az 76,44% respondentow, stwierdzito jednoznacznie, ze system
zarzadzania jako$cig pomaga w wykonywanej pracy. Pozostata cze$¢ badanej grupy czyli
23,52% nie potrafita udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. Nikt natomiast nie stwierdzit, ze
przeszkadza. Ponizej, na rysunku 7.5 przedstawiono korzysci jakie odnosza pracownicy

Z systemu.
60,00%
52,92%
50,00%
41,16%
40,00%
29,40%
30,00%
23,52%
20,00%
10,00%
0,00%
wytycza zakres wskazuje systematyzuje = wytycza obszary i
procesow odpowiedzialnych procesy zakresy kontroli
za proces

Rys. 7.5 W jaki sposéb system zarzadzania jako$cia pomaga w wykonywanej pracy.

Zadane pytanie miato sugerowane odpowiedzi, jednakze istniala opcja dopisania
wlasnych spostrzezen. Az ponad potowa bo 52,92% badanych jako najwigksza korzys¢
wskazata systematyzowanie procesoéw, 41,16% wskazanie odpowiedzialnych za proces,
29,40% wytyczenie zakresu procesOw oraz 23,52% wytyczenie obszaréw 1 zakresow
kontroli. Nikt natomiast z badanych nie wskazat dodatkowych korzysci, jakie odnosza
z systemu zarzadzania jako$cig na stanowisku pracy.

Respondentom zadano takze pytanie w jaki sposdb system zarzadzania jakoscig
przeszkadza w wykonywanej pracy. Pomimo wczesniejszej deklaracji, ze system zarzadzania
jako$cig dla 76,44% respondentow pomaga w wykonywanej pracy, zaledwie 11,76%
badanych nie wskazalo zadnej odpowiedzi, od pozostatej czgsci uzyskano
odpowiedzi na sugerowane pytania (rysunek 7.6). Uzyskane odpowiedzi wskazuja na
nadmiernie rozbudowang dokumentacje sytemu [9] a co najwazniejsze — dodatkowe
czynno$ci generowane w wyniku wdrozenia systemu zarzadzania jakos$cig 1 wskazywane
przez pracownikow, jako element przeszkadzajacy w wykonywanej pracy, najpewniej nie
zostaly wtasciwie zobrazowane jako niezbedny etap procesu.
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70,00% 64,68%

60,00%

50,00%

41,16%

40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
generuje nadmierng ilosé narzuca dodatkowe czynnosci
dokumentacji

Rys. 7.6 W jaki sposdéb system zarzadzania jako$cig przeszkadza w wykonywanej pracy.
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych

7.4 PODSUMOWANIE

Na pozycje konkurencyjng przedsigbiorstwa wptywa wiele czynnikéw, nie wszystkie
z nich mozna zaplanowa¢ 1 usystematyzowac. Jednym z nich s3 klienci wewng¢trzni
w organizacji. Zasi¢g ich dziatan, obejmuje catoksztalt organizacji i to wlasnie oni wywieraja
bezposredni wptyw na produkowane dobra czy ustugi, jak réwniez na relacje z klientami
zewnetrznymi. Wazna dla dzialalnosci organizacji jest umiejetnos¢ doboru pracownikow
w  wyniku weryfikacji wyksztalcenia, posiadanych umiej¢tnosci 1 zaangazowania
w wykonywang pracg. Konieczng staje si¢ analiza przydatnosci jednostki, jako wykonawcy
dziatan 1 realizatora funkcji oraz pracownika, czlonka zespohu 1 spotecznosci pracowniczej.
Zatem ze strony organizacji 1 korzySci, jakie moze ona osiaggna¢ waznym staje si¢ fakt
dostarczenia pracownikom niezbednych narze¢dzi, zasobow, zapewnienia komfortu pracy,
jak réwniez stymulacja do dzialan zgodnych z zalozeniami misji, strategii i celami
organizacji.

Jednym z czynnikéw, ktory wywiera bezposredni wptyw na pracg klienta wewnetrznego
W organizacji jest system zarzadzania jako$cig. Jak wynika z przeprowadzonych
w przedsigbiorstwie $wiadczacym ustugi dla gornictwa badan, system zarzadzania
jako$cia moze by¢ odbierany w niejednorodny sposéb. Jak wskazato 76,44% badanych
system zarzadzania jako$cig pomaga w pracy. Wsrdd czynnikow wspomagajacych
czynno$ci pracownicze, a bedacych efektem wdrozenia i funkcjonowania systemu
zarzadzania jako$cig, system pomaga poprzez wytyczanie zakresOw procesOw, wskazanie
0sob odpowiedzialnych za proces, usystematyzowanie procesoOw a takze w wyniku
wytyczania zakresoOw 1 obszarow kontroli. W dalszej czgsci badan respondenci wytypowali
czynniki wynikajace z systemu zarzadzania jakosScig a wplywajace negatywnie na
wykonywang przez nich pracg. Respondenci wskazali dwa elementy: generowanie
nadmiernej ilo$ci dokumentacji (41,16%) oraz dodatkowych czynnos$ci (64,68%). Chcac
stwierdzié, co lezy u zrodet takiej opinii, zwréci¢ nalezatoby przeprowadzi¢ szczegdtowy
wywiad z uwzglednieniem momentu wdrozenia systemu wedlug normy ISO 9001 (rok
2007) i okresu zatrudnienia poszczegdlnych pracownikéw w przedmiotowej organizacji.
W niniejszym opracowaniu pozyskane dane zawierajg si¢ w przedziatach zatrudnienia od
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3 do 6 lat — 17,64%, od 6 do 9 lat — 47,04% oraz ponad 9lat — 35,28%. Tym samym mozna
stwierdzié, ze 17,64% (od 3 do 6 lat) zatrudnionych nie moze wskazaé¢ wzrostu zakresu
obowigzkow, jak réwniez wypowiada¢ si¢ o dodatkowych czynno$ciach, poniewaz nie
znaja metod pracy we wskazanej organizacji sprzed wdrozenia ISO 9001. Wzglednie
wiarygodnych informacji, jednakze subiektywnych w tym zakresie, udzielita grupa
zatrudnionych powyzej 9 lat, czyli 35,28%. Po dokonaniu poréwnania ich opinii uzyskano
informacj¢: 5,88% ogotu badanych (zatrudnienie powyzej 9 lat) wskazato generowanie
nadmiernej ilo$ci dokumentacji, 23,52% ogélu badanych (zatrudnienie powyzej 9 lat)
wskazato narzucanie dodatkowych czynnosci.

Analizujac opinie respondentow, nie nalezy jednakze wykluczaé ewolucji stanowisk
pracy, zachodzacej w wyniku zmian na rynku — zwigkszenie wymagan klientéw, potrzeb
wynikajacych z dostosowywania organizacji do poziomu konkurencji. Najwazniejszym
jednak jest stwierdzenie, ze w opinii 76,44% badanych pracownikéw system zarzadzania
jako$cig pomaga w wykonywanej pracy.
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Rozdzial 8

BADANIE CZYNNIKOW WPLYWAJACYCH

NA FUNKCJONOWANIE I INTELIGENTNY ROZWOJ
SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

NA PRZYKLADZIE DOSTAWCOW KOPALNI

8.1 WPROWADZENIE

Systemy zarzadzania jako$cia zgodne z normami ISO 9001 s3 aktualnie jednymi
z najpopularniejszych 1 najczesciej stosowanych systemow, niezaleznie od specyfik
przedsigbiorstw oraz typow branz w jakich prowadzg one dziatalnos¢. Wymagania te majg
bardzo szerokie zastosowanie — zarowno w branzach ustugowych, jak i produkcyjnych
[6]. Zadziwiajaco szybko znalazly swoje zastosowanie w dziedzinach, ktore wydawaty
si¢ nie by¢ podatne na tego typu systemy. Kopalnie oraz firmy wspotpracujace z kopalniami
w stosunkowo szybkim czasie rozpoczety wdrazanie tych systemow. Ze wzgledu
na specyfike dziatalnosci oraz prac¢ w Srodowisku o bardzo wysokim stopniu ryzyka,
promowanie dziatan mogacych wplywa¢ na poprawe bezpieczenstwa czy tez skracanie
procedur i unikanie zbgdnych czynno$ci, pozwala nie tylko na osiaganie szeroko
rozumianych korzysci materialnych z tego powodu ale przede wszystkim moze w znacznym
stopniu poprawia¢ szybko$¢ reakcji oraz ujednolica¢ sposoby dzialania, tak wazne
z punktu widzenia bezpieczenstwa. Pomimo pojawiajacych si¢ trudnosci we wprowadzaniu
zmian, ze wzgledu na sposob pracy oraz okre$lone warunki zewngtrzne, przemyst
wydobywczy stosunkowo dobrze przyswaja wszelkiego rodzaju nowe rozwigzania
pozwalajace na wprowadzanie usprawnien oraz poprawe jakosci 1 warunkéw pracy,
zarowno w samych kopalniach, jak i w pomniejszych podmiotach z nimi powigzanych.
Inteligentne zarzadzanie w przedsigbiorstwach powigzanych z kopalniami jest nie tyle
trudne co wymagajace zaréwno dla pracownikow jak 1 kadry zarzadzajace;.

8.2 STOSOWANIE ISO 9001 A PRZEMYSL WYDOBYWCZY ORAZ
PODMIOTY Z NIM POWIAZANE

Przemyst wydobywczy bardzo czesto traktowany jest jako tradycyjny sektor gospodarki,
jednak w ciggu ostatnich lat ze wzgledu na zachodzace na rynku zmiany wykazuje on
duze zainteresowanie pojawiajagcymi si¢ mozliwosciami rozwoju (rysunek 8.1). Mimo
tego, ze nie mozna dazy¢ by zaklady wydobywcze zupelnie zmieniaty sposéb swojego
dziatania, warte podkreslenia sa mozliwosci jakie sa obecnie dostgpne zaczynajac od
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unowocze$niania stosowanego sprzetu, czy szkolenia pracownikéw az po wdrazanie
szeroko rozumianych systemow zintegrowanych pozwalajacych na ciagle doskonalenie
sposobu ich dziatania [3].

Wspotczesna gospodarka

Analiza w Analiza w
oparciu o oparciu o
tradycyjny nowy para-
paradygmat [ > dygmat zarza-
zarzadzania dzapla strate-
strategicznego gicznego
v v
Tradycyjne sektory | | Nowe sektory |
A 4

Dysonans poznawczy

Rys. 8.1 Wspélczesna gospodarka a podejscie do analizy tradycyjnych i nowych sektoréw. Zrodto: [3]

W przedsigbiorstwach wydobywczych, bardzo czgsto o rozbudowanej strukturze,
wprowadzanie wymagan okreslonych w normach czgsto wigzato si¢ ze zmianami nie tylko
w samych procedurach ale takze w spojrzeniu na nie przez pracownikow. Niejednokrotnie
ustalanie systemowych rozwigzan bylo traktowane jako swoistego rodzaju rewolucje
w poszczegolnych dziatach, modyfikujac lub zupelnie zmieniajac wczesniej stosowane
rozwigzania. Poniewaz struktury te sa bardzo czesto oparte na dzialaniach prowadzonych
w okreslony sposob przez wiele lat, bardzo czgsto od momentu ich powstania, wprowadzanie
modyfikacji w taki system wymaga duzego zaangazowania oraz wiedzy, nie tylko z zakresu
samego systemu ale przede wszystkim o specyfice przedsigbiorstwa oraz jego otoczeniu
1 dotychczas stosowanych metodach.

Obecnie systemy zarzadzania jako$ciag nie sa juz wdrazane jako jedyny system.
Najczgséciej sa one zmieniane na systemy zintegrowane, dzigki ktérym mozliwe jest
szybkie reagowanie na potrzeby zwigzane ze srodowiskiem zewn¢trznym [1]. Niezaleznie
czy chodzi o konkurencyjno$¢ na rynku przedsigbiorstw, zmiany gospodarcze czy po
prostu reakcja na zmiany zachodzace w samej strukturze przedsiebiorstwa i specyfice jego
dziatania.

8.3 OKRESLENIE CZYNNIKOW WPLYWAJACYCH NA ROZWOJ
I FUNKCJONOWANIE PRZEDSIEBIORSTW

Przeprowadzone badania mialy na celu okreslenie czynnikéw majacych wptyw,
zarowno na rozwoj, jak i na funkcjonowanie firm bedacych dostawcami dla kopalni
w odniesieniu do systemu zarzadzania jako$cig zgodnego z wymaganiami normy ISO
9001. W badaniu wzigly udzial 3 przedsigbiorstwa zajmujace si¢ dostarczaniem réznego
rodzaju, zaréwno ustug, jak i sprzetu dla kopalni. Wszystkie te przedsigbiorstwa istniejg na
rynku ponad 10 lat. Majg takze wdrozony 1 od lat funkcjonujacy system zarzadzania jakoscia



Badanie czynnikéw wptywajacych na funkcjonowanie i inteligentny rozwdéj systemu zarzgdzania jakoscia...

zgodny z normg ISO 9001. Badanie zostalo przeprowadzone anonimowo z wykorzystaniem
arkuszy pytan. Udzial w nim wzig¢to 32 pracownikow, w tym 16 kobiet i tyle samo
me¢zczyzn. Réznicujgc pracownikéw pod wzgledem czasu pracy w obecnym miejscu —
najwieksza grupe stanowity osoby pracujgce dluzej niz 9 lat w danym przedsiebiorstwie.
Byli to zarbwno pracownicy administracyjni, jak i osoby pracujace fizycznie. Wyniki
badania przedstawiono na rysunku 8.2.

18 17
16
14
12 M Czas pracy w danym
przedsiebiorstwie
10
8
6 B Czas pracy w
przedsiebiorstwie
4 posiadajacym wdrozony
) system ISO 9001
0

ponizejl 1-3lata 3-6lat 6-9 lat wiecej niz
roku 9

Rys. 8.2 Zestawienie czasu pracy w przedsiebiorstwie z czasem pracy
w przedsiebiorstwem z wdrozonym systemem zarzgdzania jakoS$cig.

Jesli chodzi o poziom wyksztatcenia badanej grupy — najwigksza stanowity osoby
z wyksztalceniem wyzszym, tj. 22 osoby. Wyksztalcenie §rednie podato 8 oséb, natomiast
2 nie podaty odpowiedzi na to pytanie. Wsrdd badan o czas pracy zostaly wykazane dwa
pytania. Pierwsze wigzalo si¢ z okresem zatrudnienia w badanym zaktadzie pracy,
natomiast drugie okre$lato ile lat dana osoba pracuje w przedsigbiorstwie posiadajacym
wdrozony system zarzadzania jakoscig zgodny z wymaganiami ISO 9001. Wsrod
ankietowanych ponad potowa zaznaczyta, ze w badanym przedsigbiorstwie pracuje przynajmniej
od 6 lat. Jesli chodzi o czas pracy w przedsigbiorstwie posiadajacym wdrozony system
zarzadzania jako$cig najwigcej 0sOb zaznaczyto prace w przedziale od 6 do 9 lat.

Moze by¢ to powigzane z faktem, ze od gwaltownego przyrostu liczby nadanych
certyfikatow w roku 2005, ilos¢ certyfikatéw w kolejnych latach nadal miata tendencje
rosnaca, co przedstawia rysunek 8.3.
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Rys. 8.3 Ilo$¢ certyfikatow wg ISO 9001 w Polsce w latach 1993-2012. Zrodto: [2]
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Na rysunku 8.4 znajdujg si¢ odpowiedzi ankietowanych dotyczacych ich znajomosci
systemu w firmie.
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Rys. 8.4 Czy pracownicy sq zaznajomieni z wymaganiami systemu zarzgdzania jako$cia

Wsrod ankietowanych prawie wszyscy potwierdzili, Ze sa zaznajomieni z wymaganiami
funkcjonowania systemu zarzadzania jakoscig. Jedynie 3 osoby nie odpowiedziaty
twierdzaco na to pytanie. W zwigzku z tym, ze wszystkie przedsigbiorstwa od kilku lat
majg wdrozony system zarzadzania jakoscig zgodny z ISO 9001 mozna przyjac, ze duza
cz¢$¢ 0sob jest posrednio lub bezposrednio zaangazowanych w jego sposob dziatania. Jesli
za$ uwzglednimy przedstawione wczesniej czasy pracy mozna zauwazy¢, ze czesé
z ankietowanych pracowala wcze$niej w przedsigbiorstwach gdy prowadzone byly dzialania
zwigzane z wdrozeniem wymogoéw normy ISO 9001.

Wsrod najezgsciej wybieranych celow systemu zarzadzania jako$ciag w przedsigbiorstwie
wymieniane byly: poprawa jako$ci dostarczanych ushug i produktéw oraz poprawa sposobu
dziatania przedsigbiorstwa — rysunek 8.5.
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Rys. 8.5 Jakie cele systemu zarzadzania jakoScia sa najcze$ciej wskazywane przez pracownikow?
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Kolejne pytanie odnosito si¢ do korzysci z funkcjonowania systemu zarzadzania
jako$cig w przedsiebiorstwie (rysunek 8.6). Najczesciej wybieranymi korzy$ciami byty:
wzrost jako$ci produktow czy ushug (20 0sob), dobra organizacja pracy wsrdd pracownikow
oraz lepsza organizacja ich dzialah w zakresie codziennych obowigzkow. Pozwala to
zauwazyc, ze te korzysSci sg ze sobg utozsamiane, zwlaszcza iz wigkszos$¢ z 0sob wybierata
obie z nich. Mozna dzigki temu uwazaé, ze organizacja pracy sama w sobie potrafi
oddziatywa¢ na jako$¢ wytwarzanych dobr.
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lepsza pozycja na rynku ( wieksza

konkurencyjnosc) 11

lepsza jakosci produktéw / ustug 20

wzrost kwalifikacji wsrod pracownikéw 13

dobra orgamnizacja praacy/ dziatan

wsrod pracownikéw 18

sprawny przeptyw informacji w
przedsiebiorstwie

Rys. 8.6 Jakie sa korzySci z funkcjonowania systemu zarzadzania jakoscia w przedsi¢ebiorstwie?

Analizujac wyniki obu powyzszych wykresow wida¢, ze cele i korzysci plynace
z wdrozenia i korzystania z systemu zarzadzania jako$cia pokrywaja si¢ najczgsciej na
poziomie organizacji pracy oraz szeroko pojetej jakosci w dziataniach przedsigbiorstwa.
Ponad potowa ankietowanych wigze te czynniki miedzy soba co pozwala stwierdzi¢, ze sg
swiadomi mozliwosci jakie one ze sobg niosa.

Wsréd ankietowanych, jako najczesciej pojawiajacy si¢ czynnik utrudniajacy
funkcjonowanie systemu zarzadzania jakoscig podawana byla nadmiernie rozbudowana
dokumentacja — ten punkt zostat wyszczeg6élniony 14 razy (rysunek 8.7).
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Rys. 8.7 Jakie sa czynniki utrudniajace funkcjonowanie
systemu zarzadzania jako$cia w przedsiebiorstwie?
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Za réwnie silny czynnik, 13 odpowiedzi, uznana zostata obawa przed dostawowymi
obowigzkami. Analizujac odpowiedzi pracownikow odpowiedzi te nie byly zbyt czesto
zaznaczane rownoczes$nie. Ponad polowa oséb zaznaczata jedng lub druga, nie wigzac ich
ze sobg.

Warto tez zauwazy¢, ze niedostateczna ilo$¢ szkolen, wybrana przez 10 osob, prawie
za kazdym razem byta wybierana wraz z problemem nadmiernie rozbudowanej dokumentacji.
Byla tez ona bardzo cz¢sto wybierana wraz z czynnikiem okre§lonym jako brak czasu —
ponad 1/3 os6b wybierajacych obawe przed dodatkowymi obowigzkami réwnocze$nie
wybrato punkt zwigzany z brakiem czasu.

Niedostateczna ilo$¢ szkolen byla najczesciej wybierana wraz z odpowiedzia
o niedostatecznej ilosci przeznaczonych zasobow.

W badanych przedsigbiorstwach 77% pracownikoéw bylo w stanie podaé kiedy
przeprowadzany byl ostatni audyt zewnetrzny, 13% nie wiedzialo kiedy si¢ on ostatnio
odbywal, natomiast 10% deklarowato brak wiedzy w tym zakresie. Omawiane zagadnienie
ilustruje rysunek 8.8.

Wsrdd oséb, ktore na pytanie to odpowiedzialy twierdzaco wigkszos$¢ podata poprawnie
date ostatnio przeprowadzonego audytu. Jedynie dwie osoby podaly daty niewtasciwe — r6znica
kilku miesigcy.

Naktadajac to na dane zwigzane ze stazem pracy w danym przedsigbiorstwie oraz
wczesniej sugerowanymi wnioskami, mozna przyjac, ze wczesniejsza sugestia, iz spora
czes¢ pracownikow jest posrednio lub bezposrednio zaangazowana w dziatania zwigzane
z przeprowadzaniem audytu jest stuszna.
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Rys. 8.8 Czy jest Pan/ Pani w stanie poda¢ kiedy ostatnio byl przeprowadzony audyt zewnetrzny?
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8.4 PODSUMOWANIE

Analizujagc wyniki przeprowadzonych ankiet mozna zauwazy¢ klika powtarzajacych
si¢ kwestii w zakresie dziatan zwigzanych z systemami zarzadzania jako$cia. Bardzo silny
wplyw na funkcjonowanie, a takze na mozliwosci zwigzane z cigglym doskonaleniem
systemoéw zwigzanych z zapewnieniem jako$ci, jest odpowiednie zaangazowanie
1 przeszkolenie pracownikow. W przypadku wymienionych przedsi¢biorstw wiekszo$¢
pracownikow ma $wiadomos¢, zarowno kiedy przeprowadzany byt audyt, jak
1 0 stosownosci jego dziatan. Wiedza w tym zakresie pozwala na wprowadzanie kolejnych
zmian co w dtuzszym horyzoncie czasowym umozliwia state doskonalenie. I to nie tylko
w zakresie dziatan zwigzanych z obstuga administracyjna czy tez dokumentacja, ale
bezposrednio przy pracy z produktem dla odbiorcy. Ro6znorodnos¢ korzysci, jakie daje
cigglte rozwijanie systemow zintegrowanych jest bardzo rozbudowana. Mimo szerokiej
swiadomosci pracownikow w zakresie audytéw, nadal pojawiaja si¢ obawy zwigzane
z kojarzeniem wdrazania systemow z dodatkowa dokumentacja i kolejnymi obowigzkami
dla pracownikow. Rozwigzaniem takich probleméw jest przeprowadzanie dodatkowych
szkolen pracowniczych pozwalajacych pracownikom samodzielnie dostrzec mozliwos$ci
zwigzane z doskonaleniem oraz przedstawi¢ na czym polegaja dzialania zwigzane
a audytem. Niestety wymaga to znacznego zaangazowania ze strony, nie tylko samych
pracownikow, ale przede wszystkim pracodawcy.

Obecnie audyty zewnetrzne nie sg traktowane jako rodzaj zrodta informacji — jedynie
sg droga do uzyskania lub uzupeknienia ilo$ci posiadanych certyfikatow. Moze generowac
to pewien problem. W celu weryfikacji dany po audytowych wazne jest zebranie danych,
zestawienie ich oraz przedstawienie wynikow. Dziatania te s3 najczeScie] kojarzone
jedynie jako dodatkowe obowigzki w zwiagzku ze stosowaniem wymagan [SO 9001, co jak
wczesniej wykazaly wyniki badan jest jedng z czgstszych obaw. Jednakze przedstawienie
W sposob jasny i czytelny dla wszystkich mozliwosci jakie kryja za sobg takie analizy
pozwolitoby na rozwinigcie chgci rozwoju nie tylko po stronie pracownikow ale takze po
stronie ich pracodawcow.
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Rozdzial 9

WSPOLSPALANIE BIOMASY Z WEGLEM
JAKO PRZYKLAD INTELIGENTNEJ
TECHNOLOGII ENERGETYCZNEJ

9.1 WPROWADZENIE

Wykorzystanie odnawialnych zasobow energii odnawialnej jest jednym z istotnych
elementow zrownowazonego rozwoju. Stopien ich wykorzystania jest uzalezniony od
wielko$ci zasobow oraz technologii przetwarzania. Ocenia si¢, ze przy obecnie
obowigzujacych regulacjach prawnych, cenach energii elektrycznej 1 ciepla oraz
stosowanym wsparciu finansowym najwigkszy potencjal do wykorzystania w Polsce ma
biomasa. Wedtug definicji UE, biomasa to: “materiaty organiczne pochodzenia roslinnego
lub zwierzecego, jak tez wszelakie substancje uzyskane z transformacji surowcow
pochodzenia roslinnego lub zwierzecego™ [8]. Inaczej, biomasa to biodegradowalne
frakcje produktow, odpadoéw i1 pozostatosci z rolnictwa (wlaczajac roslinne 1 zwierzece
substancje), lesnictwa i1 pokrewnych przemystow, jak rowniez biodegradowalne frakcje
odpadow przemystowych i rolniczych. Podstawowe Zrodta biomasy to:

e drewno pochodzace z lasow, przesiek, sadow, specjalnych upraw oraz odpadowe

z przemyshu drzewnego,

 plantacje ros$lin uprawnych z przeznaczeniem na cele energetyczne,

e nasiona ro$lin oleistych przetwarzane na estryfikowane oleje stanowigce materiat

pedny, ziemniaki, zboza przetwarzane na alkohol etylowy dodawany do benzyn,

e organiczne pozostatosci i odpady, takie jak: stoma i inne pozostatosci roslinne

stanowigce material odpadowy przy produkcji rolniczej, odpady powstajace
w przemysle rolno-spozywczym, gnojowica lub obornik wykorzystywane do
fermentacji metanowej, organiczne odpady komunalne, organiczne odpady
przemystowe, np. w przemysle papierniczo-celulozowym.

Obecnie, glownymi sposobami przetwarzania biomasy na cele energetyczne s3:
spalanie, piroliza oraz zgazowanie. Tylko kilka jednostek energetycznych wytwarza
energi¢ spalajac jedynie biomas¢. Obecnie, podstawowa technologia wykorzystania
1 przetwarzania biomasy jest wspoéispalanie biomasy z weglem — jest to technologia
zaliczana do tzw. czystych technologii weglowych lub technologii czystego wegla (ang.
Clean Coal Technologies, CCT).

Termin ,,czyste technologie weglowe” obejmuje ,,(...) technologie zaprojektowane w
celu poprawy skutecznosci wydobycia, przerdbki, przetwarzania oraz utylizacji wegla
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1 zwigkszenia akceptowalnos$ci tych procesow z punktu widzenia wptywu na §rodowisko
naturalne” [2].

W niniejszym rozdziale przedstawiono rozwigzania technologiczne wspodtspalania
biomasy z weglem, jako nowoczesnej technologii energetycznej oraz korzysci ekologiczne,
ekonomiczne i spoteczne tego procesu.

9.1. BIOMASA JAKO PALIWO

Wegiel kamienny stosowany w energetyce i biomasy posiadajg podobny jako$ciowo
podstawowy sktad pierwiastkowy. Roznice wystepuja natomiast w udziatach poszczegoinych
pierwiastkow 1 zwigzkow chemicznych, co zostato przedstawione w tabeli 9.1.

Tabela 9.1 Sklad biomasy i wegla

Sklad Jednostka Biomasa Wegiel
Wegiel % 44 - 51 75-85
Wodor % 5,5-17,0 4,8-5,5
Tlen % 41-50 8,810
Azot % 0,1-0,8 1,4-23
Siarka % 0,01-0,9 0,3-1,5
Chlor % 0,01 -0,7 0,04-0,4
Substancje lotne % 65— 80 35-42
Popidt % 1,5-8 5-10
Cieplo spalania MlJ/kg 16 - 20 21-32
SiO, % 26— 54 18-52
AlLO; % 1,8-9,5 11-34
CaO % 6,8 41,7 2,9-25
Na,O % 0,4-0,7 0,7-3,8
K,0 % 6,4-143 0,8-2,9
P,0s % 0,9-9,6 0,4 4,1
Zrédto: [5]

Biomasa zawiera §rednio okoto czterokrotnie wigcej tlenu, dwukrotnie mniej wegla,
ale rowniez mniej siarki i azotu. Niekorzystng cecha biomasy jest jej wysoka 1 zmienna,
w zaleznosci od rodzaju biomasy i1 okresu jej zbierania, zawarto$¢ wilgoci. Konsekwencja
tych wlasciwosci jest rOwniez nizsza wartos¢ opatowa. Kolejng roznica jest znacznie
nizsza gesto$¢ nasypowa biomasy, czego konsekwencja jest drozszy transport oraz wymagania
dotyczace wigkszych powierzchni sktadowisk. Jednocze$nie w porownaniu z weglem,
biomasa charakteryzuje si¢ duzo wyzszg zawartoscig zwigzkoéw alkalicznych (zwlaszcza
potasu), wapnia i fosforu, a w przypadku natomiast stomy 1 innych roslin jednorocznych,
a takze lisci 1 kory drzew, réwniez wysoka zawarto$cig chloru, co moze prowadzi¢ do
wzmozonej korozji oraz narastania agresywnych osadéw w kotle podczas jej bezposredniego
spalania. Dodatnig cecha biomasy (zwlaszcza drzewnej) sg znacznie nizsze, w pordéwnaniu
z weglem, zawarto$ci popiotu i siarki. Bardzo wazng cechg mieszanek wegiel-biomasa jest
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petna addytywnos$¢ wilasciwosci substancji organicznej obu paliw, ale niestety brak tej
addytywnos$ci wystepuje w przypadku zawartej w nich substancji mineralnej [1].
Wiasciwosci fizykochemiczne biomasy powoduja, ze jest ona paliwem trudnym
technologicznie, znacznie r6znigcym si¢ od wegla spalanego w kottach energetycznych.
Podstawowe réznice migdzy tymi paliwami to, m.in.: wyzsza zawarto$¢ wilgoci w surowej
biomasie, ktéra wptywa negatywnie na efektywnos¢ procesu spalania, wyzsza zawarto$¢
czesci lotnych zmieniajgca warunki zaptonu 1 spalania, nizsza warto$¢ opalowa surowej
biomasy, jakosciowo zblizony sklad chemiczny, lecz wystgpujace roznice w skladzie
ilosciowym. Substancja mineralna obecna w biomasie odgrywa znaczaca role w procesach
spalania, zgazowania i pirolizy. Gtownymi sktadnikami popioldéw z wegla kamiennego sa:
Si0,, AL,O;, Fe 03, a popiotdow z biomasy: SiO,, Ca0, 1 K,0O. Metale alkaliczne, siarka
1 chlor, uwalniane podczas termicznej przemiany biomasy (szczegolnosci w przypadku
stomy), sa przyczyna tzw. korozji wysokotemperaturowej. Jednoczes$nie sktadniki
mineralne biomasy moga by¢ potencjalnie katalizatorami lub prekursorami katalizy
w procesach pirolizy i zgazowania (na przyktad KCI podczas pirolizy stomy pszennej) [9].

Korzysci z wykorzystania biomasy na cele energetyczne to:

 ckologiczne: zmniejszenie emisji szkodliwych substancji szkodliwych dla §rodowiska,
w tym SO,, NO, oraz zanieczyszczen organicznych, metali cigzkich; redukcja
emisji CO,; ograniczenie degradacji srodowiska w wyniku wydobywania paliw
kopalnych oraz ich deponowania w $rodowisku odpadéw o charakterze biomasy;
ograniczenie degradacji $rodowiska w wyniku niezorganizowanych proceséw
biorozktadu deponowanej biomasy;

o ckonomiczne i spoteczne: oszczgdzanie zasobéw paliw kopalnych, nieodnawialnych;
wykorzystanie potencjalu  energetycznego biomasy; zmniejszenie kosztow
surowcow energetycznych; stymulacja rozwoju nowoczesnych technologii; rozwoj
lokalnych rynkéw pracy; rozwoj innych sektorow gospodarki; poprawa warunkow
zycia ludnosci; zwigkszenie bezpieczenstwa energetycznego krajow; realizacja
miedzynarodowych zobowigzan w zakresie redukcji emisji szkodliwych substancji
do atmosfery.

9.2 WSPOLSPALANIE BIOMASY I WEGLA - PROPOZYCJE ROZWIAZAN
TECHNOLOGICZNYCH

W przypadku zawodowych elektrowni i elektrocieplowni spalanie biomasy mozliwe
jest do zrealizowania na dwa sposoby: (1) poprzez wspotspalanie biomasy z weglem oraz
(2) poprzez spalanie biomasy w kottach do tego przystosowanych.

Obecnie tylko kilka jednostek energetycznych spala jedynie biomase, jako zrodlo
energii. Wiekszo$¢ zakladow energetycznych wykorzystuje proces wspotspalanie biomasy
z weglem wykorzystujac istniejace juz kotly energetyczne. Rozwigzanie to pozwala
zapewni¢ wysoka sprawno$¢ konwersji energii chemicznej zawartej w spalanym paliwie.

Obecnie wspoélspalanie biomasy pod postacig trocin, zrgbkoéw, pylu jest realizowane
na skale przemystowa w kilkunastu krajowych elektrowniach i elektrocieptowniach.
Spalany jest rowniez biogaz, a takze odpady z produkcji zwierzgcej i roslinnej (wyttoki
z rzepaku, maczka zwierzgea). Istniejg rowniez instalacje do spalania gliceryny powstajacej,
jako produkt uboczny w produkcji biodiesla [11].
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Potencjal techniczny biomasy dostepnej na cele energetyczne jest wypadkowa
przyjetego modelu gospodarki lesnej oraz modelu rolnictwa i tempa wprowadzania coraz
wydajniejszych plantacji roslin energetycznych oraz konkurencji o dostepna przestrzen
pod alternatywne sposoby jej uzytkowania. Energetyczne wykorzystanie biomasy moze
odbywac si¢ przy uzyciu réznych technologii. Najwiekszy potencjat i znaczenie praktyczne
posiadaja technologie wspoéispalania biomasy wykorzystujace kotlty pylowe, rusztowe,
a zwlaszcza fluidalne [7].

Energetyczne wykorzystanie biomasy moze odbywac si¢ przy uzyciu réznych technologii.
Najwickszy potencjat 1 znaczenie praktyczne posiadaja technologie wspdtspalania
biomasy wykorzystujace kotlty pylowe, rusztowe, a zwlaszcza fluidalne. Ponizej omowiono
realizacje wspotspalania w wybranych uktadach technologicznych, jako kierunek
najatrakcyjniejszy dla energetyki zawodowe;j.

Wspolspalanie bezposrednie — zachodzi w przypadku, kiedy do procesu spalania
doprowadzany jest osobno strumien wegla 1 biomasy (badZz biogazu) lub gotowa mieszanka
wegla 1 biomasy (tzw. mieszane paliwo wtorne). Wspotspalanie w uktadzie rownolegtym
obejmuje przypadki, gdy kazde paliwo konwencjonalne i odnawialne jest spalane w osobnej
komorze spalania z zachowaniem indywidualnych wymogéw odnosnie do procesu spalania.
Szczegdlnym przypadkiem wspotspalania rownolegtego jest tzw. uktad hybrydowy. Uktad
hybrydowy, to nalezy rozumie¢ uktad jednostek wytworczych pracujacych na wspolny
kolektor parowy oraz zuzywajacych w procesie spalania odpowiednio biomase/biogaz
1 paliwa konwencjonalne. Dla takiego uktadu wspotpracy jednostek kottowych wyklucza
sie techniczng mozliwos¢ zasilania kotldw spalajacych biomasg paliwami konwencjonalnymi.
Uklady przygotowania i podawania paliwa sag wowczas fizycznie niezalezne (rozdzielone).

Konfiguracje zaprezentowane na rysunkach 9.1, 9.2, 9.3 naleza obecnie do
najpopularniejszych metod realizacji procesu wspotspalania wegla kamiennego 1 biomasy,
co wynika ze stosunkowo niskich naktadow inwestycyjnych, jakie nalezy ponie$¢ na
przystosowanie istniejgcych kottow energetycznych do wspodispalania.

( Biomasa )
Y ‘

Wspdispalanie Spalanie
posrednie
Kotly rusztowe Kotly z reaktorem Kotly z rusztem
zgazowania mechanicznym
i e
e bmoniv | z przedpaleniskiem Kotly fluidalne

Kotly pylowe

Rys. 9.1 Warianty technologiczne wspolspalania biomasy. Zrodto: [5]
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Rys. 9.2 Schemat jednostki realizujacej: wspélspalanie bezposrednie. Zrodto: [5]
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Rys. 9.3 Schemat wspélspalanie w ukladzie hybrydowym. Zrédto: [5]

Jednostkami realizujacymi proces wspotspalania w uktadzie hybrydowym sa najczesciej
kotly elektrocieptowni pracujacych na potrzeby przemystu celulozowo-papierniczego.
Uktady energetyczne wykorzystujace instalacje zgazowania badz przed paleniska sa
jeszcze stosunkowo malo popularne. Pomimo wielu zalet, z ktorych jako jedna mozna
wymieni¢ mozliwo$¢ utrzymania wymaganej czesto przez odbiorcéw zewngtrznych
jakosci popiotu ze wspotspalania biomasy poprzez rozdzielenie strumieni popiotu
z poszczegolnych paliw 1 mozliwosci energetycznego wykorzystania paliw alternatywnych
wytwarzanych z odpadow przemystowych lub komunalnych bez konieczno$ci narazania
powierzchni ogrzewalnych kotta na §rodowisko agresywnych spalin czy osadow, uktady te
wcigz cechuja si¢ stosunkowo wysokimi jednostkowymi naktadami inwestycyjnymi.
Zestawienie krajowych obiektow energetycznych wspolspalajacych na skale przemystowa
biomas¢ 1 paliwa konwencjonalne 1 posiadajagcych koncesj¢ na wytwarzanie energii
elektrycznej w odnawialnych zrodiach energii zawiera tabela 9.2.

W elektrocieptowni pracujg dwa kotty: kociol sodowy (niska sprawnos¢ energetyczna
wynika z endotermicznego efektu przemian z zwigzkdéw nieorganicznych) oraz kociot
fluidalny spalajacy wylacznie biomas¢ drzewna.

Zakres zmiennoS$ci sprawnosci energetycznej wynika ze zmienno$ci obcigzenia kotta
w czasie pomiarow. Kazdy z rodzajow biomasy wspodtspalano z innym ,,weglem
bazowym”.

W odniesieniu do elektrowni kondensacyjnej o sprawnosci energetycznej 37%, przyjeto
wskaznik utlenienia na poziomie 0,98 oraz wspotczynnik emisji w wysokosci 96 tCO,/TJ.
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Tabela 9.2 Zestawienie obiektow energetycznych wspolspalajacych na skale przemyslowa biomase
i paliwa konwencjonalne i posiadajacych koncesje¢ na wytwarzanie energii elektrycznej
z odnawialnych Zrédlach energii

Obiekt Rodzaj kotlow wspol- | Sprawnos$¢ ener- Udzial Produkcja Emisja
spalajacych biomase/ getyczna kotla masowy energii uniknieta
uklad pracy obiektu brutto, % biomasy, »zielonej” CO,,

Bez wspolspala- % MW/rok t/rok
nia biomasy/ze
wspolspalaniem
biomasy
Elektrocieptownia | Fluidalny/ 65/90 100 53403 48 884
kolektorowy-hybrydowy
Elektrownia A | Ptytowy/blokowy 93,3/91 20 350 000 320 381
Elektrownia B Ptytowy/blokowy 92,17/92,07 8 203 000 185 821
Elektrownia C Ptytowy/blokowy 90,20/89,61 5 18 630 17 053,40
Elektrownia D Fluidalny/blokowy 91,0/91,0 16 96 000 87876
Elektrownia E Plytowy/blokowy 91,15/91,01 10 136 850 125 269
Elektrownia F Fluidalny/blokowy 77,53/78,15 10 90 975 83276
Elektrownia G Rusztowy/kolektorowy 93/91,5 48,7 15 000 13 731
Elektrownia H Plytowy/blokowy 86,1-87,9/82,7-86 14 314 444 287 834
Elektrownia I Fluidalno-pylowy/ 92,14/91,83/91,23 50 50 000 45 769
kolektorowy /90,61
Elektrownia J Pylowy/kolektorowy 91,2/95/90/89,8 10/6,5 150 000 137 305
Elektrownia K | Plytowy/blokowy 91,83/92,04/90,79 | 10/10/5/10 33 000 30 207
/92,01/92,81

Wspotspalanie biomasy w kottach pylowych elektrowni opalanych dotychczas

paliwem weglowym, z ktérych popiol jest czesto wykorzystywany do produkcji
materiatdw budowlanych, wymaga znajomosci wpltywu udzialu biomasy na jako$¢
powstajacych popiotow. Poprzez odpowiedni dla danego typu kotta dobdr surowca
weglowego 1 biomasy, uwzgledniajacy ich wlasciwosci 1 sklad chemiczny, mozna
ksztattowac wtasciwosci popiotdéw powstajacych podczas spalania. W Instytucie Chemicznej
Przerobki Wegla prowadzono badania majace m.in. na celu okreslenie wptywu udziatu
biomasy w mieszankach paliwowych wegiel — biomasa na zmian¢ skfadu chemicznego
otrzymanych popiotéw [4]. W tabeli 9.3 przedstawiono podstawowe wtasciwosci paliw
wykorzystanych do badan (wegiel oraz biomasa drzewna). Nastepnie wykonano testy
spalania mieszanki wegla z poszczegdlnymi rodzajami biomasy (z 5% 1 15% udziatem
biomasy) oraz okreslono sktad chemiczny popiotu ze wspodtspalania poszczegoélnych
mieszanek.
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Tabela 9.3 Sklad chemiczny popiotu wegla i biomasy drzewnej

Rodzaj paliwa / Wegiel Zrebki z wierzby | Zrebki sosnowe Zrebki bukowe
zawarto$¢ % kamienny energetycznej
SiO; 50,82 18,97 28,25 30,47
Al O; 28,64 3,52 4,58 3,63
Fe;04 6,16 2,06 5,02 2,14
CaO 2,66 44,5 36,54 29,60
MgO 2,76 3,93 8,15 3,67
Na,O 1,12 0,58 1,2 0,35
K,0 2,98 8,51 6,26 10,27
P,0s 0,89 5,90 0,65 2,68
SO; 2,07 3,15 0,58 1,71
Mn;04 0,07 0,11 0,2 2,13
TiO, 1,16 0,15 0,1 0,22
BaO 0,53 0,09 0,04 0,35
SrO 0,06 0,10 0,01 0,06
Zrédto: [5]

9.3 PODSUMOWANIE

W artykule omowiono wspotspalanie biomasy z weglem oraz przedstawiono schematy
technologiczne tego procesu. Obecna wiedza na temat wlasciwosci fizycznych i cieplnych
biomasy jest wcigz poszerzana stajac si¢ kluczowym problemem krajéw europejskich, ktore
znacznie efektywniej wykorzystuja biomase, jako zrodlo energii. Coraz doskonalsze metody
badawcze 1 specjalistyczny sprzet laboratoryjny utatwiajg poznanie i modernizacje tego
procesu. Biomasa ze wzgledu na organiczne pochodzenie, zroznicowany sklad chemiczny,
wlasciwosci fizykochemiczne oraz mocno zrdznicowane wiasciwosci mechaniczne stanowi
grupe niejednorodng. Powoduje to szereg utrudnien w opisie ich wlasciwosci 1 cech
cieplnych [9]. Ze wzgledu na to w krajach UE rozpoczeto intensywny rozwoj mechanizméw
powodujacych lepsze poznanie tych wtasnosci wedtug standardow 1 metodyk powszechnie
przyjetych 1 uznawanych. Identyfikacja barier technologicznych dla szerokiego wdrazania
programu wspodlispalania biomasy 1 odpadow biodegradowalnych w Polsce 1 Europie ma
zatem szczeg6Olne znaczenie [6]. Instytut Chemiczne] Przerobki Wegla — jako jedyny
partner z Polski bioracy udziat w programie badawczym NETBIOCOF (Integrated
European Network for Biomass Co-firing) finansowanym przez Uni¢ Europejska
w ramach 6. Programu Ramowego — jest odpowiedzialny mi¢dzy innymi za identyfikacje
technologicznych barier dla wspolspalania biomasy oraz opracowanie strategii dla
szerokiego wdrozenia programu wspoétspalania biomasy w Europie [10].

Wspotspalanie biomasy z weglem uwazane jest obecnie za efektywng i oplacalng
technologi¢, wykorzystujaca biomase do produkcji energii elektrycznej. Udziat biomasy
w produkcji energii elektrycznej podyktowany jest zobowigzaniem Polski do zwigkszenia
udziatu energii cieplnej i elektrycznej ze Zrddet odnawialnych do poziomu 20% w 2020 r.
Jednocze$nie uzyskanie tak duzego udzialu w produkcji energii mozliwe jest tylko przez
stosowanie wspotspalania wegla z biomasg w energetyce zawodowej [6]. Potwierdzony
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wynikami licznych prac badawczych pozytywny wplyw na $rodowisko wspodtspalania
biomasy z weglem potwierdza zasadno$¢ rozwoju i wdrazania nowych, innowacyjnych
rozwigzan technologicznych. Proces ten moze by¢ realizowany w istniejacych juz instalacjach

energetycznych, co z ekonomicznego punktu widzenia oznacza relatywnie niskie koszty
produkcji energii elektrycznej i cieplnej. Pozwala to na stosowanie wegla, jako podstawowego
paliwa przy jednoczesnym skutecznym zmniejszaniu jego negatywnego oddzialywania na
srodowisko [3].
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Rozdzial 10

ZAGOSPODAROWANIE ODPADOW POGORNICZYCH
W WARUNKACH SLASKA - SZANSE
1 ZAGROZENIA

10.1 WPROWADZENIE

Ostatnie lata pokazuja jak programy rozwoju gospodarczego stopniowo odchodza od
klasycznych, tradycyjnych metod na rzecz inteligentnych i zrbwnowazonych. Konieczno$¢
spelnienia rygorystycznych wymagan UE w zakresie ochrony $rodowiska generuje
potrzebe projektowania nowatorskich technologii zagospodarowania odpadéw, ktore
wplywac beda na podwyzszenie efektywnosci realizowanych procesow w przedsigbiorstwie.
Obszar prawa UE dotyczacy ochrony srodowiska stanowi okoto 70 dyrektyw oraz
kilkadziesigt rozporzadzen, ktorych mianownikiem jest szerzenie dzialaniach zapobiegawczych,
likwidacja powstatych szkéd w $rodowisku — zwlaszcza u ich Zrodla. Praktyczne
przydatnosci technik stuzacych spetnieniu waznych wymagan Srodowiskowych dla
przemystu, przestawione sa w obszernych dokumentach BAT — Najlepsze dostgpne
techniki BAT (Best Available Technique). Ich skuteczno$¢ odzwierciedlona jest
w stopniu osiggania ogolnego poziomu ochrony srodowiska jako catosci, ktoéry umozliwia
otrzymanie pozwolen zintegrowanych dla przemystu.

Wojewodztwo $laskie jest szczegdlnym regionem Polski, ktory charakteryzuje wysoki
stopien uprzemystowienia oraz degradacji otoczenia. Bezposrednio na obraz Slaska
przektada si¢ ilo§¢ wytworzonych odpadéw niebezpiecznych i innych niz niebezpieczne
z zakladéw szczegodlnie ucigzliwych dla $rodowiska, ktéra w 2013 roku wynosila
38497,9 tys. Mg, co stanowilo 30,0% calos$ci tej grupy odpadéw wytworzonych w kraju
[8]. Wigkszos¢ z nich stanowia odpady pochodzace z gornictwa wegla kamiennego.

Odpady pogornicze obejmujg zarowno odpady wydobywcze — pochodzace
bezposrednio z robot korytarzowych oraz odpady przerdbcze. Uproszczony schemat
wytwarzania odpadéw w kopalni wegla kamiennego o pelnym zakresie wzbogacania
produktow przedstawia rysunek 10.1. Powolujac si¢ na dane Raportu wojewodzkiego
z 2013 roku [8], dotychczas sktadowane (nagromadzone) na sktadowiskach (hatdach,
stawach osadowych) wiasnych jest okoto 465560,7 tys. Mg odpadéw z czego kazdego
roku ilo$¢ ta zwickszana jest o okoto 3329,2 tys. Mg. Te przewazajace ilosci odpadow,
regularnie plasuja zaktady prowadzace dzialalno$¢ w zakresie gornictwa i wydobywania
na pierwszym miejscu wsrod wszystkich zaktadéw przemystowych. Udziat wytworzonych
odpadéw pogoérniczych w warunkach Slaska stanowi 97,6% wszystkich wytworzonych
odpadéw przemystowych.
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Rys. 10.1 Uproszczony schemat wytwarzania odpadéw w kopalni
wegla kamiennego o pelnym zakresie wzbogacania. Zrodto: [5]

Gléwnymi zrodtami odpadow pogoérniczych sa haldy i osadniki mulu weglowego,
bedace pozostalosciami po dziatalno$ci gérniczej. Badania wskazuja, ze warto$¢ opatowa
odpadow poweglowych ulokowanych w osadniach miesci si¢ w granicach 9-23 MJ/kg,
co potwierdza ich cenne wiasciwosci jako zrodet energii cieplnej i elektrycznej. Nalezy
pamigtac, ze zawieraja jednak znaczace ilosci popiotu, siarki oraz metali cigzkich, przez co
ich utylizacja powinna przebiega¢ w instalacjach wyposazonych w systemy oczyszczania
spalin.

Innowacyjne rozwigzania w produkcji paliw alternatywnych na bazie odpadow
z gornictwa wegla kamiennego sa coraz bardziej cenione i poszukiwane gdyz pozwalaja
wytworzy¢ energi¢ przy roOwnoczesnym zmniejszeniu wykorzystywania biezaco produkowanych
paliw konwencjonalnych. Szereg zalet stosowania paliw zastgpczych powoduje, iz s3 one
obiektem zainteresowania przedsigbiorstw widzacych mozliwos¢ wykorzystania ich
w procesach spalania i odzysku energetycznego. Kluczowa zaleta stosowania tego typu
paliw jest mozliwos¢ przygotowania ich zgodnie z oczekiwaniami odbiorcow oraz dostosowaniem
do danego rodzaju procesu spalania, co powoduje, ze wartos¢ opatowa paliw alternatywnych
nie odbiega znaczaco od paliw konwencjonalnych.

W kraju dysponujacym znaczacymi ilosciami wspomnianych grup odpadéw ulokowanych
w  S$rodowisku, zasadnym stale rozwijanie 1  wspieranie = ekonomicznie
1 ekologicznie efektywnych rozwigzan w zakresie zagospodarowania odpadéw pogdrniczych.
Szeroki wachlarz innowacyjnych mozliwosci oferowanych na rynku, umozliwia dostosowanie
wybranych rozwigzan do aktualnego zapotrzebowania. Wskazanie mozliwosci
zagospodarowania odpadéw zgodnych z wymaganiami prawnymi, musi by¢ poparte
szczegOblowa inwentaryzacja regionu oraz badaniami iloSciowo-jakosciowymi odpadow.
Wyniki przeprowadzonych studiow, pozwalaja na wskazanie propozycji rozwigzan,
ktorych wdrozenie pozwoli uzyska¢ oczekiwany efekt ekologiczny.
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10.2 ANALIZA AKTUALNEJ SYTUACJI GOSPODAROWANIA ODPADAMI
POGORNICZYMI W WARUNKACH SLASKA

W Goérnoslaskim Zaglebiu Weglowym w zwigzku z dalszym istnieniem okoto 30
kopaln wegla kamiennego, wytwarzanych jest rocznie ponad 25 mln Mg odpadow
pogérniczych. Ponadto znaczaca ilos¢ odpadow ulokowanych na skladowiskach oraz
w osadnikach mulowych dawnych kopaln stanowig znaczacy problem srodowiskowy dla
otoczenia. Sktadowanie odpadow na zwatowiskach oraz osadnikach mulowych jest najmnie;j
korzystnym rozwigzaniem zagospodarowania powstajacych odpadow. Nalezy poszukiwac
jak najwigcej mozliwosci wykorzystania ich w gospodarce ze wzgledu na zakonczenie
duzych projektow drogowych w regionie takich jak np. budowa autostrad A4 i Al, ktére
umozliwiaty staty odbior powstajacych odpadow pogdrniczych oraz przemystowych.

Wytwarzane oraz ulokowane mozna podzieli¢ na kilka podstawowych grup — oznaczenia
odpadéw pochodza z Rozporzadzenia Ministra Srodowiska z dnia 27 wrzesnia 2001 r.
w sprawie katalogu odpadow (Dz.U. 2001 nr 112 poz. 1206).

10.2.1 Odpady z wydobywania kopalin innych niz rudy metali (010102) oraz odpady
powstajace przy plukaniu i oczyszczaniu kopalin (010412)

Odpady pochodzace z wydobywania kopalin innych niz rudy metali (pot. ,.kamien
szybowy”) sa materiatem skalnym pochodzacym wprost z robot gorniczych. W 2014 roku
w wojewoddztwie §laskim kopalnie wegla kamiennego wytworzyty okolo 0,7 mln Mg
odpadow tego typu. Powstaty materiat skalny jest czgsto stosowany w robotach inzynieryjnych
ze wzgledu na wytrzymatos¢ 1 odpornos¢ na dziatanie czynnikéw atmosferycznych. Nalezy
pamigtaé, ze odpadow tego rodzaju jest stosunkowo niewiele ze wzgledu na integracje
odstawy z wyrobisk eksploatacyjnych oraz robot chodnikowych.

Odpady kodu 010412 pochodza z procesoéw przerdbki wegla kamiennego oraz cechujg
si¢ duza roznorodnoscig petrograficzng oraz uziarnieniem. W wojewodztwie $laskim
w 2014 roku wytworzono az 24 mln Mg odpadéw tego rodzaju. Odpady te sa mieszaning
hupkow weglowych, mutowcow 1 piaskowcow. W zaleznosci od posiadanych wihasnosci
moga by¢ stosowane w budownictwie ziemnym. Znaczny udzial przerostow i wegla
w odpadach tego typu moze uniemozliwia¢ ich zastosowanie, zmuszajac do unieszkodliwiania
przez sktadowanie.

10.2.2 Odpady z flotacyjnego wzbogacania wegli (010481)

Odpady tego typu sg wytwarzane w procesach flotacyjnego wzbogacania wegli
(gtownie koksujacych) 1,5 mln Mg. Uziarnienie ponizej 1 mm utrudnia gospodarcze
wykorzystanie, przez co sg bardzo czgsto zawracane do podziemi kopaln w mieszaninach
doszczelniajacych. Ze wzgledu na znaczaca zawarto$¢ wegla moga by¢ stosowane do
produkcji cegly klinkierowej (uzycie ich w mieszance powoduje dodatkowe wyprazanie
materiatu). Dawniej lokowane byty w osadnikach ziemnych.

10.2.3 Odpady pozostale

Eksploatacja podziemna zt6z wegla kamiennego pocigga za sobg konieczno$¢ uzycia
znaczacych ilodci stali oraz drewna do wykonania obudowy wyrobisk. Znaczna czg$¢
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wykorzystanych materialdow wraca na powierzchni¢ wraz z urobkiem. Wedlug danych
pochodzacych z 2010 roku OKD — czeski producent weggla koksujacego w Zaglebiu
Gornoslaskim wyprodukowata 22 984 Mg zlomu zelaza, za§ w 2011 roku az 27 191 Mg.
Ponadto z urobku w zaktadzie przerobki mechanicznej wegla oddzielane sg odpady:
gumowe, tworzyw sztucznych, zanieczyszczonych opakowan. Pozostawienie materialu
w weglu moze utrudnia¢ prowadzenie dalszych procesow przemystowych. Znaczaca czgs$¢
materialow posiada warto§¢ kaloryczng pozwalajaca na wykorzystanie ich do
produkcji paliw alternatywnych, jednakze sg traktowane przez zaklady gornicze traktowane
jako odpad.

10.2.4 Odpady poweglowe pochodzace z osadnikow oraz skladowisk

W przesztosci ze wzgledu na niedoktadnos¢ proceséw przerdbezych oraz brak mozliwosci
zagospodarowania muldw kierowano je na sktadowiska lub do osadnikéw. Ocenia si¢, ze
od 1945 roku na Goérnym Slasku w osadnikach ulokowano okoto 120 min Mg
mulow, z ktorych okoto 10% jest mozliwych do eksploatacji z powodu przeprowadzonych
prac rekultywacyjnych oraz sukcesji naturalnej. Rysunek 10.2 przedstawia podstawowe
kierunki zagospodarowania odpaddéw pogorniczych pochodzacych z goérnictwa wegla
kamiennego.

Kierunki wykorzystania
odpaddw pogdrniczych

S Budownictwo Produkcja materiatow "
Technologie gornicze L Odzysk substancji
inzynieryjne budowlanych
- Podsadzka - Budownlc'Fwo ==t Produkcja kruszyw - Produkcja paliw
hydrotechniczne przemystowych
L . Termiczne
Doszczelnianie zrobéw . . s .
— Budowle ziemne = Produkcja ceramiki - wykorzystanie
zawatowych .
odpadow
Rekultvwacia Koncenttraty
—— Likwidacja wyrobisk | S ywac =y Dodatki do cementu | &= siarczkowe (odzysk z
techniczna pirytu)

Rys. 10.2 Wybrane kierunki wykorzystania odpadéw pogérniczych

Nalezy zwroci¢ uwage, ze czestym powodem braku wykorzystania odpadéw pogérniczych
nie jest brak potencjalnego zastosowania, lecz ogolna obawa przed ich wykorzystaniem.
Weciaz brakuje technologii i metod zagospodarowania odpadéw gruboziarnistych
w podziemnych technologiach gorniczych.
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10.3 IDENTYFIKACJA DOBRYCH PRAKTYK W REALIZACJI INTELIGENTNEGO
ROZWOJU W OBSZARZE GOSPODAROWANIA ODPADAMI POGORNICZYMI

Dziatalno$¢ goérnictwa wegla kamiennego silnie wplywa na $rodowisko naturalne
nawet przez wiele lat po likwidacji kopaln. Zdegradowane tereny ktoére sg nastepstwem
likwidacji obiektéw gorniczych (powierzchniowych 1 podziemnych) staja si¢ potencjalnym
zrodtem niekontrolowanych emisji zanieczyszczen pytlowych i gazowych w tym m.in. CO,
1 CHy oraz zwiazkow siarki [2]. Sktadowiska odpaddéw poweglowych oraz osadniki
mutowe sg powaznym zagrozeniem dla wod i atmosfery, co wigze si¢ ze szkodliwymi
emisjami. Powazny problem s$rodowiskowy zwigzany z zagospodarowaniem odpadow
pogérniczych sklania do poszukiwania sposobow redukcji negatywnego wplywu na
srodowisko. Branza gornicza rozwija nowe kierunki dziatalnosci, ktorych gldownym celem
jest szerzenie wykorzystania odpadéw pogdrniczych w roznych sektorach gospodarki.
Drogownictwo, budownictwo, energetyka to tylko jedne z dziedzin, gdzie obserwuje si¢
rozw6j innowacyjnych proekologicznych technologii umozliwiajacych odzysk roznego
rodzaju odpadow poweglowych.

10.3.1 Wykorzystanie odpadéw poweglowych do celow energetycznych

Od dekad przemyst wykorzystuje paliwa z odpadow, wspotspalajac wysokokaloryczne
mieszanki odpadéw komunalnych i przemystowych o odpowiednich parametrach fizyko-
chemicznych zapewniajacych osigganie wymaganych temperatur procesu. W Polsce obecnie
jedynymi odbiorcami RDF sa cementownie, ktore rocznie zagospodarowuja okoto 1000
tys. Mg paliw alternatywnych, co stanowi okoto 55% ogo6lnego zapotrzebowania.

Podwyzszenie wartosci energetycznej paliw alternatywnych produkowanych
z odpadéw komunalnych mozna zapewni¢ przez wykorzystanie cennego strumienia
odpaddéw poweglowych, ktorych zrodlem jest biezaca dziatalnos¢ kopaln wegla kamiennego,
jak réowniez osadniki. Pomimo znaczacej wilgotno$ci, niejednorodno$ci oraz duzego
rozdrobnienia odpadow poweglowych, podejmuje si¢ dzialania oraz wdraza si¢ technologi¢
umozliwiajaca odzysk tych materiatéw oraz produkcje paliw alternatywnych. W zaleznosci
od wymagan jako$ciowych — odpady ulokowane w osadnikach mutowych moga zostac¢
poddane wzbogacaniu w hydrocyklonach, wzbogacalnikach spiralnych, klasyfikatorow
odsrodkowych lub procesach flotacji. Odpady gruboziarniste moga zosta¢ wzbogacone
w osadzarkach, wzbogacalnikach cieczy cig¢zkiej lub hydrocyklonach. Zastosowanie
odpadéw w stanie surowym jest mozliwe, chociaz nieefektywne ze wzgledu na znaczacy
udzial popiotu oraz wilgoci. Nalezy pamietac, ze akceptowalng przez odbiorcéw wartoscia
opatowa w przypadku RDF jest 12-14 MJ/kg.

Bogatym zrodtem pozyskania wegla kamiennego sa rowniez sktadowiska odpadow
pogorniczych. Warto$¢ opatowa wegla odzyskanego z hald oferowanego na Gornym
Slasku waha sie pomiedzy 19 do 23 MJ/kg (tabela 10.1). Na terenie nalezacym do
zaktadoéw gorniczych ilos¢ zalegajacych odpadow sigga 0,5 mld Mg, za$ ich catkowita
suma moze si¢ga¢ nawet 2-3 mld Mg. Podstawowymi ograniczeniem jest warto$¢ opatowa
odpadow — min. 8% wegla pozwala na ekonomiczny odzysk. Obecnie odzysk odpadow
z hald pozwala na pozyskanie kruszyw oraz uzupehienie zapotrzebowania rynku. Stosowanie
odpadéw pogoérniczych oraz wegla odpadowego w produkcji paliw alternatywnych jest
stosowang praktyka w panstwach, ktére maja dostep do tego typu surowcow.
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Nowatorskie technologie produkcji surowcow energetycznych na bazie odpadéw
poweglowych sa w ostatnich latach znaczaco popularyzowane. Jednym z ciekawszych
przyktadow sa technologie wykorzystania mutu weglowego przez spotke Haldex S.A.
ktora zajmuje si¢ bezodpadowym przerobem odpadéw wydobywczych powstajacych
w kopalniach wegla kamiennego. Stosowana przez zaklad technologia sporzadzania
mieszanek miatowo-mutowych oraz technologia przeksztalcajagcg mut weglowy w granulat
oparta na patencie nr 207431 umozliwia produkcj¢ granulatu mutowego, ktory charakteryzuje
si¢ niskg wilgotno$cia, wymagang jednorodno$ci oraz transportowalno$ci. Zgodnie
z danymi [7] granulatory Haldex aktualnie umiejscowienie sg w zakladzie ,,Haldex-
Makoszowy”, Zaktadzie Gérniczym ,,Piekary”, KWK , Brzeszcze”, KWK ,,Szczyglowice”
oraz zakladzie ,,Haldex-Panewniki”.

Tabela 10.1 Wartosci opatowe produktéw i odpadéw gérnictwa wegla kamiennego, ktore mogg
osta¢ wykorzystane do produkcji paliw alternatywnych

Skladowiska
Zrédlo Osadniki odpadow Produkty zakladow gorniczych
poweglowych
Odpad Odpad b Odpad
Rodzaj Muty pay . pa y.g ru.o Przerosty pa}./ Wegiel
poflotacyjne | i drobnoziarniste poflotacyjne
Warto$¢ | Min. 9,2 5 19 16 5 15
opatowa M
IMikg] | | 232 16 23 23 16 31
Zrédto: [6]

Innym przyktadem produkcji paliw alternatywnych na bazie mutow weglowych sa
technologi¢ wykorzystujace w procesie granulacji biomase. Brykiety powstate w procesie
mieszania mutow poweglowych oraz biomasy charakteryzujg si¢ wysoka wartoscig opatowa,
ktora w zalezno$ci od warto$ci opatowej sktadnikow wynosi od 16 do 18 MI/kg przy
wilgotnosci 8-12%. Prosta technologia wytwarzania brykietow mulowo-organicznych polega
na zmieszaniu mialu weglowego oraz substancji organicznej takich jak trociny, stoma,
siano, domowe odpadki organiczne. Co istotne, powstate brykiety nadaja si¢ do spalania
na paleniskach rusztowych, stad nie ma potrzeby wymiany kotla, a produkt spalania —
porowaty material ceramiczny nadaje si¢ do ponownego wykorzystania [4]. Préoba
zestawienia wad 1 zalet zastosowania opisane] technologii zostala przedstawiona
w tabeli 10.2.
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Tabela 10.2 Wady i zalety produkcji i spalania brykietéw mulowo-organicznych

Zalety

Wady

Wartos$¢ opatowa brykietow wynosi 16 do 18 MJ/kg
przy wilgotnosci 8-12%.

Wytwarzanie takich brykietéw wymaga wysokiego
cisnienia (do prasowania).

Brykiety moga by¢ spalane w zwyktych kottach na
paliwo stale ze spalaniem gérnym lub dolnym.

Trudny zapton poprzedzajacy proces spalania.

Produktem spalania brykietu sa ceramiczne ksztaltki
— materialy nadajace si¢ do ponownego
wykorzystania.

Z analizy dostepnych danych wynika, ze zmierzona
warto$¢ opatowa biomasy jest niewystarczajaca do
stosowania jej jako gldwnego zrddla energii
cieplnej w energetyce zawodowe;j.

Wysoka temperatura spalania i powstanie porowatej
ksztattki powoduja, Ze obnizona jest emisja CO
(tlenku wegla), jak rowniez dioksyn i furanow.

Instrumenty finansowe UE przewiduja dofinanso-

Wymiary ziarna wegla najczescie] mieszczag si¢
w zakresie 0,2-0,3 mm, ziarna biomasy natomiast
sa znacznie wigksze i majg wymiar $rednio ok. 1,5
mm. Podczas taczenia tych materialdw istotne jest
zatem doktadne mieszanie.

wanie technologii produkcji tego typu surowcow
energetycznych.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie [1]

10.3.2 Wykorzystanie odpadéw poweglowych w produkcji kruszyw

Ze wzgledu na szerokie mozliwosci wykorzystania, przedmiotem szczegdlnego
zainteresowania rynku sa odpady przerdbcze gruboziarniste. Budownictwo inzynieryjne
1 drogowe to gtowne kierunki zagospodarowania, gdzie odpady w postaci kruszyw
sg wykorzystywane do produkcji surowcow 1 materiatow budowlanych.

Jednym z bardziej interesujacych innowacyjnych technologii do produkcji kruszyw
z odpadow z przerobki wegla jest stacjonarna instalacja demonstracyjna zaprojektowana
1 wdrozona w ramach projektu ,, MIN-NOVATION”, ktora jest zlokalizowana w Centralnym
Laboratorium Techniki Strzelniczej 1 Materialow Wybuchowych Akademii Gorniczo-
Hutniczej w Regulicach koto Alwerni [3]. Zastosowana technologia umozliwia przerobke
odpadoéw gruboziarnistych 20-150 (200) mm ze wzbogacania w separatorach cieczy
ciezkiej w celu otrzymania kruszywa tamanego dedykowanego dla budownictwa drogowego
oraz dodatkowo, drobnoziarnistych materiatow niskoenergetycznych o granulacji 0-4 mm.

Linia technologiczna instalacji ztozona jest z wezta kruszacego 1 wezla przesiewajacego,
ktorego produktem sg mieszanki o granulacji 4-31,5 mm potencjalnie przydatne dla
budownictwa drogowego, o nastepujacych wihasciwosciach: odpornos¢ na rozdrabnianie
w bebnie Los Angeles <30%, mrozoodporno$¢ (ubytek masy) <20%, zawarto$¢ wegla
<8% [3]. Wykonane badania ilo$ciowe na probach pochodzacych z dwodch kopaln
Katowickiego Holdingu Weglowego: ,,Wujek” 1 ,,Mystowice-Wesota” (Ruch ,,Wesota”),
umozliwily sformutowanie najwazniejszych wnioskow [3]:

1. Otrzymane kruszywa, ktére charakteryzuja si¢ wysoka nasigkliwoscig 1 niska
mrozoodporno$cig uniemozliwiajg zastosowanie otrzymanych mieszanek w warunkach
przemarzania.

2. Wiasciwosci jakosciowe badanych probek potwierdzaja mozliwos¢ wykorzystania
mieszanek kruszyw przy formowaniu warstw konstrukcji drogowych, niwelacji
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podtoza budowlanego, wymiany i wzmocnienia podtoza budowlanego, a takze do
budowy wielu obiektow inzynieryjnych.

3. Otrzymane, pozadane wlasciwosci mieszanek kruszyw dzigki zastosowaniu technologii
to m.in. jednorodny sktad granulometryczny, gruboziarniste ciggle uziarnienie oraz
podatnos¢ na rozkruszanie.

4. Produkty drobnoziarniste o granulacji 0-4 mm wykazujacy niska warto$¢ opatowg
1 zaliczany jest do surowcow niskoenergetycznych. Niska zawarto$¢ siarki okazuje si¢
przydatna podczas produkcji mieszanek paliwowych wraz z wyzej energetycznym
mialem weglowym, umozliwiajagc tym samym spalanie mieszanek w elektrowniach
1 cieptowniach.

5. Otrzymane kruszywa na bazie odpadow poweglowych konkuruja z kruszywami
naturalnymi czesto pod wzgledem parametrow jakosciowych, ale przede wszystkim ceny.

6. Popyt na kruszywa budowlane i drogowe, daje mozliwo$¢ poszukiwania technologii
wykorzystujacych odpady poweglowe do produkcji cennych surowcow. Wiasciwosci
kruszyw zaleza przede wszystkim od kopaln w ktérych powstaja odpady, a tym
samym od typow litologicznych zt6z. Jednak odpowiednio zaprojektowana i dobrana
technologia umozliwia przetwarzanie odpadoéw na surowiec, ktérego parametry sa
zgodne z oczekiwaniami odbiorcow.

10.4 PODSUMOWANIE I PROPONOWANE KIERUNKI ZMIAN

Aktualnymi problemami zwigzanymi z gospodarkg odpadami pogdrniczymi sg:

e brak metod zmniejszenia produkcji odpadoéw i1 zrodla oraz zagospodarowania ich
w podziemiach kopaln (poza odpadami drobnoziarnistymi),

» ogodlna nieche¢ do stosowania odpadéw poprzerdbeczych oraz wydobywcezych — by¢
moze konieczne byloby powolanie wspdlnego podmiotu spdtek weglowych
ds. zagospodarowania odpadow,

o zakonczenie inwestycji drogowych takich jak np. autostrada A4 1 Al, ktore
zapewniaty staly odbiér odpadow pogorniczych oraz brak nowych o podobnej skali
(perspektywiczna budowy dalszych odcinkéw A1l oraz S1),

e ograniczona ilo$¢ nowych kierunkéw zagospodarowania.

Pomimo istnienia znaczacej bazy technologii zagospodarowania odpadow pogorniczych
szansg na ich lepsze wykorzystanie mogloby by¢ powolanie specjalnej spotki majacej na
celu:

» poszukiwanie miejsc ich potencjalnego wykorzystania,

e promowanie zastosowania ich w budownictwie oraz przemysle,

e koordynacje dziatan rekultywacyjnych w regionie.

Organizacje odpowiedzialne za tego typu zadania, ktore umozliwiajg efektywne
przeprowadzanie dzialan zwigzanych z zagospodarowaniem odpadoéw pogdrniczych, od lat
funkcjonuja na rynkach naszych sgsiadow. Przykladem sg m.in. Niemcy i Czechy, gdzie
wyspecjalizowane spotki nadzorujag i koordynuja wszelkie dziatania w regionie zwigzane
z zagospodarowaniem odpadow pogorniczych. Mozna zatem przypuszczaé, ze wdrozenie
zagranicznych praktyk w warunkach Slaska, przyniesie pozadane efekty, ktore pozwola
rozwigzan rosngcy problem S$rodowiskowy zwigzany z odpadami z gornictwa wegla
kamiennego.



Zagospodarowanie odpadéw pogdérniczych w warunkach Slaska - szanse i zagrozenia
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Rozdzial 11

ANALIZA EANCUCHA ZDARZEN W IDENTYFIKACJI
ZAGROZEN GORNICZYCH DLA OPARTEGO
NA WIEDZY ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM

11.1 WPROWADZENIE

W celu wprowadzenia inteligentnego rozwoju w obszarze zarzadzania bezpieczenstwem,
nalezy dokona¢ doktadnej analizy warunkow otoczenia wewnetrznego organizacji. Dla
takiej analizy waznym elementem sa zagrozenia obecne bezpo$rednio na stanowiskach
pracy danej organizacji. Bardzo szerokie i specyficzne spektrum takich zagrozen jest
obecne w przedsigbiorstwach branzy gorniczej, ktorej towarzyszy duze ryzyko zwigzane
z pracg wydobywcza.

Dla oceny ryzyka jakie towarzyszy pracy gorniczej istnieje potrzeba identyfikacji
wszystkich mozliwych zagrozen. W analizie tych zagrozen najczesciej trudno okresli¢
absolutnie wszystkie przyczyny badanego niepozadanego skutku. Przyczyny takiego skutku
tworzg tancuch zdarzen prowadzacy do szkodliwosci (straty). W lancuchu zdarzen
uwzglednia si¢ czynnik ludzki oraz wszystkie parametry $rodowiska pracy, ktore sa
waznym czynnikiem potencjalnych zagrozen w miejscu pracy.

Zastosowanie elementow teorii zdarzen do identyfikacji zagrozen polega na analizie
fancucha zdarzen zakonczonego wypadkiem lub szkoda materialng lub tez chorobg
zawodowa. Analiza lancucha zdarzen daje mozliwos¢ okreslenia warunkéw sprzyjajacych
(progresywnych) dla powstania szkodliwo$ci. W tym celu dokonuje si¢ wnikliwej
analizy okoliczno$ci poprzedzajacych zaistnienie zagrozenia, ktéore moze prowadzi¢ do
szkodliwosci (straty).

11.2 PARAMETRY SRODOWISKA PRACY A BEZPIECZENSTWO PRACY

Srodowisko pracy definiuje si¢ jako zbior obiektow oraz zatoga powigzana z nimi
organizacyjnie w celu wytworzenia okreslonych warto$ci w procesie pracy. Na stan
bezpieczenstwa i higieny pracy maja zasadniczy wplyw parametry srodowiska pracy jako
stany jego obiektow. Bezposrednie lub posrednie oddziatywanie parametréw $srodowiska
pracy na zatoge i1 ruch zaktadu gérniczego mozne wyrazac si¢ przez [2]:

o parametry fizykalne zjawisk i wielkos$ci takich jak: temperatura, ci$nienie, naprezenie

goérotworu, napi¢cie 1 natezenie pradu elektrycznego, hatas, wibracje, predkosc
przeplywu strumienia wentylacyjnego itp,
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o wielko$ci geometryczne takie jak: wymiary wyrobisk, przej$¢, maszyn i urzadzen

oraz ich funkcjonalno$¢ i usytuowanie,

e zanieczyszczenie strumienia wentylacyjnego (powietrza) gazami lub/i pytami.

Przestrzen robocza w gornictwie jest specyficzna i znacznie r6zni si¢ od typowych
stanowisk np. w fabrykach ze wzglgdu na uksztaltowanie, metody pracy oraz zagrozenie
ze strony S$rodowiska naturalnego i1 technicznego (maszyny i urzadzenia gornicze).
W przestrzeni roboczej zaloga moze si¢ zetkng¢ bezposrednio lub posrednio z takimi
obiektami Srodowiska pracy jak: otoczenie skalne, maszyny i urzadzenia energetyczne,
sprzet 1 narzgdzia robocze, urzadzenia zabezpieczajace (np. tamy bezpieczenstwa, bariery,
tapacze wozow, urzadzenia przeciwpozarowe, sygnalizacja alarmowa, urzadzenia zraszajace,
réznego rodzaju materialy (np. urobek, drewno, $rodki strzelnicze), pyt weglowy 1 kamienny,
zywiot wodny, strumien wentylacyjny itd. [20].

Gdy parametry $§rodowiska pracy, w ktorym przebywa zatoga, znajduja si¢ w przyblizeniu
na statym poziomie lub zmieniajg si¢ nieznacznie, mozna je nazwa¢ warunkami normalnymi.
Natomiast warunki awaryjne charakteryzuja zazwyczaj nagle i znaczne zmiany parametrow
srodowiska pracy, np. wzrost temperatury, ci$nienia lub wzrost udzialu gazow
trujacych lub znaczna zmiana uksztattowania wyrobiska. Ze wzgledu na specyfike zawodu
gornika nie jest mozliwe zapewnienie warunkow petnego komfortu pracy. Z tego powodu
obowigzujace w gornictwie poziomy bezpieczenstwa przedstawiaja okreslony kompromis
miedzy komfortem pracy, a wymogami produkcji, jednak przy zachowaniu pelnego
bezpieczenstwa na aktualnym poziomie identyfikacji wystgpujacych zagrozen. Poziomy
bezpieczenstwa dotyczace parametrow Srodowiska pracy (stanoéw obiektow) determinowane
sg obowigzujacymi przepisami BHP. Okreslaja je [2, 17]:

e pozadane parametry S$rodowiska pracy, dotyczace np. zastosowania obudowy

ognioszczelnej wyrobisk w poblizu szybu,

e nakazana profilaktyka techniczna, dotyczaca np. stosowania przewiertow przy

zagrozeniu wodnym,

o kontrola automatyczna stanu atmosfery przy okreslonej kategorii zagrozenia

metanowego,

e najwyzsze dopuszczalne stezenia (NDS) np. pytu,

o najwyzsze dopuszczalne natgzenie (NDN) hatasu.

11.3 POJECIA ZWIAZANE ZE SZKODLIWOSCIA DZIALALNOSCI GORNICZEJ

Szkodliwo$¢ pojawiajaca si¢ w zaktadzie gorniczym stanowi niepozadany skutek
dziatalnos$ci goérniczej. Szkodliwos¢ jest skutkiem okreslonej przyczyny lub tancucha
przyczyn zachodzacych w warunkach sprzyjajacych niepozadanemu nastgpstwu zdarzen.
Warunki sprzyjajace pojawieniu si¢ niepozadanego skutku sa zdefiniowane jako zagrozenie
bezwzgledne, wystepujace w Srodowisku pracy. Zagrozenie bezwzgledne ma charakter
probabilistyczny, wigc mozna je jedynie oszacowac.

Zagrozenia bezwzgledne czyli rzeczywiste sg to wszelkie stany po stronie parametréw
srodowiska pracy i po stronie zatogi. Zagrozenia bezwzgledne gdy pojawi si¢ tancuch
przyczyn, stwarzajag warunki progresywne (sprzyjajace) niepozadanemu nastepstwu
zdarzen, poprzedzajacemu szkodliwo$¢ [3, 12]. Najczesciej oddzielnie opisuje si¢
wystgpowanie zagrozenia wypadkowego wraz z zagrozeniem szkodami materialnymi,
a oddzielnie zagrozenia chorobowego.
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Przeciwienstwem zagrozenia jest bezpieczenstwo, ktore definiuje si¢ jako stan
utrzymywany w §rodowisku pracy, stwarzajacy warunki regresywne (nie sprzyjajace) dla
niepozadanych skutkow, czyli szkodliwosci [3]. Okresla si¢ rdwniez pojecie poziomu
bezpieczenstwa jako stanu w §rodowisku pracy po stronie jego obiektéw lub po stronie
zatogi. Poziom bezpieczenstwa wymagany jest obowigzujacymi przepisami BHP i stwarza
warunki regresywne (nie sprzyjajace) dla niepozadanego zajscia  poszczegodlnych
przyczyn szkodliwosci.

W celu identyfikacji wystepujacego zagrozenia szkodliwoscia, nalezy okresli¢ liczbe
1 rodzaj odchylen od stanu okreslanego jako bezpieczny. W sytuacjach rzeczywistego
stanowiska pracy mowi si¢ o deficycie bezpieczenstwa po stronie parametréw §rodowiska
pracy i po stronie czynnika ludzkiego. Niektore deficyty bezpieczenstwa lub stany po
stronie czynnika ludzkiego stanowig negacj¢ nakazanych pozioméw bezpieczenstwa, ktore
obowigzuja w przepisach BHP. W $rodowisku pracy moga jednak zosta¢ zidentyfikowane
deficyty bezpieczenstwa 1 stany po stronie zatogi sprzyjajace niepozadanym skutkom, dla
ktorych nie ma jeszcze ustanowionych przepiséw BHP.

Ze wzgledu na trudne do zidentyfikowania zagrozenie bezwzgledne, w literaturze
[2, 16, 7, 13] proponuje si¢ analiz¢ zagrozenia wzglednego, ktore definiuje si¢ jako deficyty
bezpieczenstwa po stronie parametréw $rodowiska pracy i stany sprzyjajace niepozadanym
skutkom po stronie czynnika ludzkiego [2]. Zanim w $rodowisku pracy powstanie
szkodliwos¢, pojawia si¢ nastepstwo zdarzen, ktore moze mie¢ trzy fazy: bezzagrozeniowa,
zagrozenia umownego 1 zagrozenia pelnego. Faza bezzagrozeniowa nazywa si¢ stan
wyznaczony przez nakazane poziomy bezpieczefnstwa. Zaktada si¢, ze w stanie tym nie ma
mozliwos$ci wystapienia szkodliwosdci 1 jest to stan idealnego bezpieczenstwa. Poziom
bezpieczenstwa moze by¢ poprawiony poprzez ciagle doskonalenie procesu zarzadzania
bezpieczenstwem. Faza zagrozenia umownego opisuje stan wyznaczony przez wystepujace
deficyty bezpieczenstwa i stany sprzyjajace niepozgdanym skutkom po stronie czynnika
ludzkiego, bez chwilowej mozliwosci wystgpienia szkodliwosci. Natomiast faza zagrozenia
pelnego przedstawia stan w §rodowisku pracy, przy ktérym wskutek aktywizacji zagrozenia
jest mozliwa szkodliwos$¢ [3, 12].

W przypadku zagrozenia wypadkowego przyczyna aktywizacji sa niekontrolowane
procesy zachodzace w S$rodowisku pracy lub niekontrolowane parametry lub tez
niekontrolowane czynnos$ci. W przypadku zagrozenia chorobowego warunkiem koniecznym
aktywizacji zagrozenia jest zbior zdarzen, na ktory sktadajg si¢ niekontrolowane parametry
czynnika szkodliwego, wystepujacego w srodowisku pracy 1 niekontrolowana ekspozycja
zatogi na czynniki szkodliwe. Wtedy najczgsciej brak jest wihasciwego monitoringu.
Zdarzenia niekontrolowane najczgsciej wynikaja z braku identyfikacji zagrozenia, ale moga
pojawic si¢ rowniez pomimo prowadzonej kontroli pomiarowej lub obserwacji.

11.4 ELEMENTY TEORII ZDARZEN W ODNIESIENIU DO ZDARZEN
W SRODOWISKU PRACY

Zdarzeniom wystepujacym w srodowisku pracy przyporzadkowuje si¢ dwie wartosci
logiczne 1 1 0. Warto$¢ logiczng 1 przyporzadkowano zdarzeniom, ktore zachodza
(prawdziwym), natomiast zdarzeniom, ktoére nie zachodzg (falszywym) — warto$¢ logiczng 0.
W opisie zdarzen zachodzacych w srodowisku pracy uzywa si¢ podstawowych funktorow
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logicznych tj.: koniunkcji, alternatywy, negacji, implikacji oraz rownowaznosci. Ponadto
stosuje si¢ w opisie zdarzen zgodnie z logikg matematyczng prawa logiczne [14].

Srodowisko pracy moze by¢ traktowane jako zbidr elementarnych zdarzen. Wszystkie
zdarzenia zachodzace w $rodowisku dzielg si¢ na zdarzenia statyczne, oznaczajace stany
oraz kinetyczne, oznaczajace zmiany tych stanow. Zdarzenia kinetyczne stanowig
przyczyne, a zdarzenia statyczne uwarunkowanie nastgpstwa zdarzen [9]. Poza zdarzeniami
elementarnymi wystepuja makro- i mikrozdarzenia ztozone o r6znym stopniu ztozonosci, ktore
sg podzbiorami srodowiska. Zdarzenia ztozone, sktadaja si¢ z pewnej liczby zdarzen
statycznych 1 kinetycznych, zachodzacych jednoczes$nie lub/i po sobie. Tworzg one
okreslony proces przebiegajacy w Srodowisku pracy [16]. W okreslonych okoliczno$ciach
czynnosci zatogi moga by¢ bezposrednia lub posrednig przyczyng aktywizacji zagrozenia
ze strony czynnika ludzkiego [2].

Nastepstwo zdarzen okresla zasada: kazdy skutek jest jednoznacznie i w sposob
wystarczajacy wyznaczony przez og6él przyczyn i warunkow, w jakich zachodzi [1, 13].
Nastepstwo zdarzen obrazuje przyczyny i skutki w procesie pracy. Zbiér zdarzen bezposrednio
poprzedzajacy zmiang (jakoSciowa 1 ilo§ciowa) przedstawia warunek wystarczajacy
nastgpstwa zdarzen. Na warunek wystarczajacy okreslonego skutku sktada sie:

e przyczyna i warunki gtowne (state),

o warunki uboczne (przypadkowe).

Warunki gtéwne, ktore wystepuja we wszystkich przypadkach, gdy zajdzie rozpatrywany
skutek (zmiana jako$ciowa), jest jego warunkiem koniecznym [6, 8]. Na przyktad ptomien
o koniecznej energii oraz obtok pierwotny wybuchowego pylu weglowego stanowig
przyczyng 1 warunek gldwny, czyli warunek konieczny inicjacji wybuchu pylu weglowego.
Warunki uboczne stanowig uwarunkowanie przypadkowe nastepstwa zdarzen, ktore moze
by¢ progresywne, czyli sprzyjajace lub regresywne, czyli niesprzyjajace uzyskaniu
niepozadanego skutku. Warunki uboczne decyduja o rozmiarze, przebiegu i zasiggu
rozpatrywanego skutku. Na przyktad podczas wybuchu pylu weglowego warunkami
ubocznymi decydujacymi o jego sile i zasiggu sa m.in.: udzial czesci niepalnych (pyt
kamienny), rozdrobnienie pytu, udzial czesci lotnych, stezenie 1 wymieszanie pytu w oblo-
ku pierwotnym itd.

Zjawiska zachodzace w §rodowisku pracy mozna opisywac stosujac model tancucha
zdarzen. Model takiego tancucha zdarzen dobrze obrazujg klocki domina, ustawione obok
siebie. Przewrocenie wszystkich klockow wymaga uprzedniego przewrodcenia klocka
pierwszego, kolejnych klockow az do ostatniego. Aby to nastgpito, musi pojawi¢ si¢ czynnik
inicjujacy rozpatrywane nastepstwo zdarzen [6, 7, 13].

Sktadnikami istotnymi koniecznego nastgpstwa zdarzen w $rodowisku pracy zakladu
goérniczego moga by¢ zarowno zdarzenia w zakresie parametrow srodowiska pracy
(czynnik materialny), jak 1 w zakresie czynnika ludzkiego (dzialanie, podjete decyzje).
Roboty gornicze sg przyczyng: okreslonych parametréw Srodowiska pracy, ich zmian,
zachodzacych proceséw 1 wreszcie czynnosci 1 standw po stronie zatogi, bedacych
skutkiem dziatania. Na przyklad skutkiem dziatania jest: przebywanie cztonkéow zatogi
w okreslonym miejscu, w okreslonej pozycji podczas pracy, stosowanie nakazanej technologii
w okreslonych warunkach itd. Niekontrolowane nast¢pstwo zdarzen, zachodzacych
w srodowisku pracy, tak po stronie parametrow srodowiska pracy, jak i czynnika ludzkiego,
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moze doprowadzi¢ do inicjacji zagrozenia petnego, tj. niepozadanego procesu bezposrednio
poprzedzajacego szkodliwo$¢. Konieczny tancuch zdarzen poprzedzajacy szkodliwosé
przedstawia uporzadkowanie kolejnych skutkow posrednich i koniecznych przyczyn
pozostajacych w zwigzku przyczynowo-skutkowym.

Procesom, w ktorych zdarzenia rozpatruje si¢ ze wzgledu na ich uporzadkowanie,
mozna przyporzadkowac¢ obraz geometryczny, zwany grafem [6]. Graf jest to topologiczne
odwzorowanie wystepujacego nastepstwa zdarzen, okreslajace jednoznacznie relacje
zachodzace pomiedzy zdarzeniami. W grafie wezly reprezentuja warunki konieczne
nastgpstwa zdarzen, a gal¢zie zorientowane w kierunku implikacji przedstawiaja kolejne
skutki posrednie, ktore w wezlach zmieniaja si¢ w przyczyny lub/i warunki giowne
nastepstwa zdarzen [2].

11.5 WYPADEK I SZKODA MATERIALNA W EANCUCHU ZDARZEN PODCZAS
PRACY

Jak juz wspomniano, wspdlnie z zagrozeniem wypadkowym rozpatruje si¢ zagrozenie
szkodami materialnymi, ktore mogg towarzyszy¢ niektorym wypadkom. Wypadek przy
pracy WY lub/i szkoda materialna SM implikujg uraz UR 1 tancuch warunkéow koniecznych
nastepstwa zdarzen w fazie zagrozenia pelnego. Skladniki istotne tancucha
warunkow koniecznych w fazie zagrozenia pelnego to:
e zdarzenie wypadkowe — ZW,
o aktywizacja zagrozenia wypadkowego ze strony parametrow Srodowiska pracy
i czynnika ludzkiego — AZ", AZE,

« przebywanie zatogi w zasiegu zagrozenia AZ" —ys

e rzE€czywisty prog zagrozenia ze strony obiektow lub dawki czynnika szkodliwego —
RZ., RZ 4wy,

« niepozadana zmiana parametréw litosfery, technosfery, atmosfery i inne — AZ",
AZ", AZ.

Sktadniki istotne warunkéw koniecznych inicjacji fazy zagrozenia petnego to [2, 18]:

 niekontrolowane procesy, niekontrolowane zmiany parametrow lub niekontrolowane

czynnosci zatogi,

e czynno$ci wykonywane aktualnie przez zaloge,

e stan przestrzeni roboczej,

e roboty gornicze,

o wplyw zatogi na roboty gornicze zatogi i dozoru,

» ruch zaktadu gorniczego,

o wplyw kierownictwa na ruch zaktadu goérniczego.

Aby stwierdzi¢, czy okreSlone zdarzenie jest sktadnikiem istotnym tancucha warunkow
koniecznych, nalezy rozwazy¢, czy bez tego zdarzenia byloby mozliwe rozpatrywane
nastepstwo zdarzen. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami BHP [15,10] wypadek przy
pracy to nagle zdarzenie wywolane przyczyna zewngtrzng, ktére nastgpito w zwigzku
z praca i doprowadzito do urazu. Warunkiem wystarczajacym uznania zdarzenia za wypadek
przy pracy jest zajscie makrozdarzenia, ktore stanowi zbior zdarzen [2]:

WY= {UR/\CI/\Cz/\C3}
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gdzie:

UR —uraz,

c; — zdarzenie begdace przyczyna urazu, ktére trwa nie dluzej niz czas jednej zmiany
roboczej,

¢, — uraz wywolany przyczyng zewnetrzna,

c3 — uraz pozostaje w zwigzku z pracag.

Aby rozpatrywane zdarzenie moglo zosta¢ uznane za wypadek przy pracy, muszg
zosta¢ spelnione wszystkie cztery z wymienionych sktadnikow istotnych warunku
wystarczajacego.

Przyktadami urazow sa; okaleczenie, ztamanie koS$ci, oparzenie, porazenie, naruszenie
fizjologicznych lub psychicznych funkcji organizmu itp. Warunkiem koniecznym, ale nie
wystarczajagcym pojawienia si¢ urazu UR jest spetnienie zbioru zdarzen wypadkowych.
Zdarzenie wypadkowe to nagle, wywotane zewnetrzng przyczyng, niebezpieczne zetknigcie
si¢ zatogi z obiektami srodowiska pracy [10, 11]. Zatoga narazona jest rowniez na zetknigcie
ze skutkami zmian parametréw Srodowiska pracy takimi jak [19]:

e tapnigcia,

e wyrzut gazow i skal,

e wybuch metanu,

e wybuch pytu weglowego,

 nagte wdarcie wody lub kurzawki do wyrobisk,

o grawitacyjny opad skat,

 strumien wentylacyjny o zmienionych parametrach w stosunku do normalnych,

 atmosfera nie nadajaca si¢ do oddychania,

e porazenie pradem,

 przeskok iskry w obrebie stanowiska pracy,

 kontakt z produktami wybuchu srodkow strzatowych .

Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze warunkiem koniecznym zdarzenia wypadkowego ZW
jest zbidr zdarzen Y:

ZW=Y,={[AZ AyS]V[AZ A[RZ VR Z 4wy 11}

gdzie:

AZ" — aktywizacja zagrozenia wypadkowego ze strony parametréw $rodowiska pracy,

ys — przebywanie zatogi w zasiggu AZP

AZ® — aktywizacja zagrozenia wypadkowego ze strony czynnika ludzkiego

RZ, — rzeczywisty prog zagrozenia wypadkowego ze strony obiektoéw $rodowiska pracy,
ktory przedstawiaja obiekty niebezpieczne dla zatogi

RZ4wy — 1Zeczywisty prog zagrozenia ze strony dawki czynnika szkodliwego.

Przykladami rzeczywistego progu zagrozenia wypadkowego RZ, sa elementy maszyn
lub urzadzen znajdujace si¢ w ruchu lub pod napigciem elektrycznym niebezpiecznym dla
cztowieka oraz wszelkie sztywne, kanciaste, twarde, ostre, gorace itp. obiekty srodowiska
pracy. Rzeczywisty prog zagrozenia wypadkowego ze strony dawki czynnikow szkodliwych
moze byC osiagniety zwlaszcza przez niepozadane zmiany parametrow strumienia
wentylacyjnego, takie jak: ci$nienie, temperatura 1 udzial gazow trujacych lub duszacych
w warunkach normalnych lub awaryjnych [2].
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11.6 NIEPOZADANE NASTEPSTWO ZDARZEN POPRZEDZAJACE ZAGROZENIE
WYPADKOWE NA PRZYKLADZIE GRAWITACYJNEGO OPADU SKAL

Ochrona gorniczego Srodowiska pracy przed zagrozeniem wypadkowym grawitacyjnym
opadem skat jest skomplikowana, gdyz zalezy od wielu czynnikow: naturalnych, technicznych
1 organizacyjno-ludzkich. Najwazniejszym poziomem bezpieczenstwa jest profilaktyka
techniczna. Stosuje si¢ ja w celu neutralizacji procesu odspojenia gorotworu oraz
ograniczenia aktywizacji zagrozenia wypadkowego poprzez ograniczenie zasiegu opadajacych
bryt skalnych. Ponadto do profilaktyki technicznej naleza technologie urabiania
uwzgledniajace proces odprezania goérotworu i w konsekwencji urabialno$¢ skat i ich
sktonno$¢ do grawitacyjnego opadu. Stosuje si¢ roOwniez zdalne sterowanie procesem
urabiania powodujac odsuniecie zatogi od strefy opadajacych skat [11].

Wypadek lub/i szkode materialng zwigzane z grawitacyjnym opadem skat poprzedza
tancuch warunkow koniecznych nastgpstwa zdarzen. Przeprowadzona analiza niepozadanego
nastgpstwa zdarzen, wychodzaca od wypadku, a konczaca si¢ na praprzyczynach koniecznego
nastepstwa zdarzen, ma na celu szczegdtows identyfikacje wystepujacego zagrozenia
wypadkowego jeszcze przed pojawieniem si¢ wypadkow. Analiza ta pozwala w pehni
oceni¢ wystepujace ryzyko wydobycia zwigzanego z grawitacyjnym opadem skat [2].
Sktadniki istotne koniecznego nastepstwa zdarzen przedstawiaja przyczynowosc
rozpatrywanego wypadku lub/i szkody materialnej, ktérej skutkiem jest w tym przypadku
grawitacyjny opad skat.

Dziatania kierownictwa, dozoru lub zatogi stanowig tu praprzyczyny koniecznego
nastepstwa zdarzen. Wptyw kierownictwa na ruch zaktadu gorniczego (dqx) stanowiacy
jedng z praprzyczyn koniecznego nastepstwa zdarzen wyraza si¢ przez [2]:

e spowodowanie opracowania 1 zatwierdzenia przez kierownika ruchu zaktadu
gorniczego instrukcji bezpiecznego wdrozenia okreslonej profilaktyki techniczne;,
zorientowanej na utrzymanie niezbednych poziomoéw bezpieczenstwa zgodnie
z przepisami BHP,

« kontrole ruchu zaktadu gérniczego pod katem zgodnos$ci z obowiazujacymi nakazanymi
poziomami bezpieczenstwa.

Przebiegajace roboty gornicze (eq) prowadzone w rdznych uwarunkowaniach
geologicznych i technicznych sg przyczyng procesu odprgzania goérotworu wokot wyrobisk
(fq), co z kolei inicjuje proces odspojenia gérotworu (gq).Wpltyw dozoru (eqq) 1 zalogi
(eq,) na roboty gbérnicze (eq) wyraza si¢ kontrolg robdt goérniczych, ktora polega na
wdrozeniu profilaktyki technicznej zgodnie z przepisami BHP. Natomiast proces odpr¢zenia
gorotworu (fq) warunkowany jest przyjetym sposobem kierowania stropem i obranym
kierunkiem urabiania w stosunku do linii zmniejszonej spoisto$ci. Proces odspojenia
gorotworu (gq) warunkowany jest dzialaniem zatogi w zakresie dokonywanej obrywki
(g9z), gdyz niekontrolowany proces odspojenia gorotworu (jq) moze w sposob niezauwazalny
doprowadzi¢ do osiggnigcia przez parametry Srodowiska pracy rzeczywistego progu
zagrozenia , bezposrednio poprzedzajacego grawitacyjny opad skal ze stropu lub ociosu
(AZI(;p ). Grawitacyjny opad skat jest przyczyng aktywizacji zagrozenia wypadkowego.
Zdarzenie wypadkowe (ZW) ma miejsce, gdy zatoga przebywa (ys) w zasiegu aktywizacji
zagrozenia. Natomiast przyczyng przebywania zatogi (ys) w zasiegu aktywizacji zagrozenia sg
czynno$ci (hq) uwarunkowane podjeta decyzja, a wykonywane przy okreslonym stanie
przestrzeni roboczej (hs) [2].
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Wedlug autora publikacji [2] na wypadek lub/i szkode materialng zwigzane
z grawitacyjnym opadem skal poprzedza tancuch dwunastu warunkéw koniecznych
nastepstwa zdarzen.

1"={Z=Y = X=leoHe 6= = E= D= C= B AL
Rozwini¢ta posta¢ tancucha zdarzen jest nastgpujaca:

WYVSM=UR=II} '={Z,={ZW} =Y, ={AZPAys} =
=X E{AZeps VAZpo } =Ti={jq}=>Hi={hq/hs} =
=>G={gangq. ) =>RE{fgf=E={eqieq A eqq =Di={dgAdg ) =
=C={eqieqa =Bi={bgAbg =
=A={aqhaqw} } =>dqAcqAbgiaq

Analiza przyczynowosci wypadkowe] zwigzanej z grawitacyjnym opadem skat, dla
przedstawionego powyzej tancucha nastepstwa zdarzen ujawnita dwie przyczyny bezposrednie
ZW i WY, siedem przyczyn posrednich AZ", AZs,s VAZ5po, jq, hq, gq, fq, eq, cztery pra-
przyczyny dq, cq, bq, aq oraz dziewig¢ warunkow gtownych: ys, hs, gq,, eq,, €qq, dqx, cqq,
bqx, aqy. Identyfikowane zagrozenia grawitacyjnym opadem skat wedtug obecnego stanu wiedzy
na temat takiego zagrozenia, determinuje 25 mozliwych deficytow bezpieczenstwa i az 27
mozliwych skutkow wptywu czynnika ludzkiego [2]. W wyniku przeprowadzonej
szczegOtowej identyfikacji zagrozenia wypadkowego lub/i szkodami materialnymi moga
zosta¢ zidentyfikowane deficyty bezpieczenstwa, dla ktorych nalezy dopiero ustanowié
poziom bezpieczenstwa opracowujac stosowng instrukcje bezpiecznego wykonania pracy.

11.7 PODSUMOWANIE

Budowanie systemu bezpieczenstwa, ktorego celem jest wyeliminowanie szkodliwos$ci
(wypadkow 1 strat materialnych) musi obecnie opierac si¢ na stosowaniu wszelkiej dostepne;j
wiedzy w okreslaniu przyczyn szkodliwo$ci dla rozszerzania i udoskonalania innowacyjne;j
profilaktyki na stanowiskach pracy. Wykorzystanie analizy nastgpstwa zdarzen na
stanowiskach pracy dla zidentyfikowania wszystkich mozliwych i istotnych zagrozen daje
mozliwo$§¢ wykorzystania wiedzy do innowacyjnego zarzadzania bezpieczenstwem
w zakladzie gorniczym. Okre$lenie ryzyka zwigzanego z zagrozeniami wystepujacymi na
stanowisku pracy wymaga okreslenia wszystkich skladnikéw istotnych koniecznego
nastepstwa zdarzen poprzedzajgcego skutki (straty) w zaktadzie gérniczym. W tym celu
przeprowadza si¢ analize¢ tancucha warunkéw koniecznych poprzedzajacych szkodliwos¢.
Zastosowanie elementéw teorii zdarzen do identyfikacji zagrozen bardzo wyraznie
pokazuje ztozono$¢ przyczyn wystapienia danej szkodliwosci (straty). Analiza taka daje
szeroka wiedz¢ na temat czynnikow (posrednich i bezposrednich) wplywajacych na takie
zdarzenia jak: wypadek oraz strata materialna na stanowisku pracy. Podczas przeprowadzania
analizy tancucha zdarzen zostaja zidentyfikowane zagrozenia, ktore sg przyczyng skutkoéw
posrednich 1 ostatecznych oraz zalezno$ci miedzy przyczynami danych skutkoéw (strat)
w zaktadzie gorniczym.
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Rozdzial 12

INTELIGENTNE ROZWIAZANIA ZAPOBIEGAJACE
ZAGROZENIOM WYNIKAJACYM Z POSTEPU
TECHNOLOGICZNEGO W BRANZY GORNICZEJ

12.1 WPROWADZENIE

Dla sprawnego oraz innowacyjnego zarzadzania bezpieczenstwem wewnetrznego
srodowiska pracy w zaktadach goérniczych niezbedna jest analiza zagrozen wystepujacych
na stanowisku pracy. Na stan higieny pracy w zaktadach goérniczych decydujacy wpltyw
majg zagrozenia naturalne, nierozerwalnie zwigzane z istotg gornictwa, ale stan ten
ksztattuja rowniez zagrozenia niebezpiecznymi i1 szkodliwymi czynnikami, wynikajgcymi
z zastosowane] technologii pozyskiwania kopalin. Wysoka zachorowalno$¢ zawodowa
w gorictwie wegla kamiennego, jest skutkiem pracy w trudnych 1 specyficznych warunkach
przy narazeniu na dzialanie czynnikéw szkodliwych, takich jak hatas, wibracje,
zapylenie 1 inne.. Stan ten jest spowodowany przekraczaniem normatywdw higienicznych
stezen 1 natezen czynnikow szkodliwych na stanowiskach pracy i wynika glownie
z istoty 1 specyfiki gorniczej pracy. Przyczyna tego stanu sg rowniez nieprawidlowosci
w zakresie egzekwowania obowigzkowego stosowania ochron indywidualnych.

12.2 CZYNNIKI NIEBEZPIECZNE I SZKODLIWE OBECNE W SRODOWISKU
GORNICZEGO STANOWISKA PRACY

Czynniki fizyczne najczeSciej] wywolujace choroby zawodowe wsrdd gornikow to
hatas, wibracje, mikroklimat oraz pyty przemystowe.

Pytem, ktory stanowi zagrozenie dla ukladu oddechowego czlowieka nazywa si¢
zbidr czasteczek statych, wyrzucanych do powietrza atmosferycznego i pozostajacych
w nim przez pewien czas. Najczgsciej sa to czastki o wymiarach ponizej 300 pm
(mikrometrow). Pyly, w zaleznosci od dziatania na organizm ludzki, mozna podzieli¢ na:
pylicotworcze, draznigce, alergiczne, toksyczne, rakotworcze [8, 10].

Pyty wnikajace do organizmu czlowieka s3 wchianiane przez tkanki wywolujac
negatywne skutki zdrowotne. Szkodliwe dziatanie pylu zalezy przede wszystkim od
rodzaju wchtanianego pytu i jego skladu chemicznego, czasu narazenia pracownika
(ekspozycji), rozdrobnienia czastek pyhu, struktury krystalicznej, rozpuszczalnosci w ptynach
ustrojowych, wysitku fizycznego podczas wykonywanej pracy, wiasciwosci osobniczych
narazonego pracownika (wieku, plci, czynnikoéw genetycznych i immunologicznych),
czynnikdw zewngetrznych (temperatury powietrza, wilgotnosci) [5]. Pyty przemystowe
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w kopalniach wegla kamiennego wywotane sa pylem kamiennym zawierajacym drobne
pytki krzemionki badZz mieszaniny pylu weglowego z domieszka pytu krzemionki. W skutek
wyrobku powstaja pyly, ktérych to skutkiem jest powstanie pylicy. Pylica jest choroba
ciezka 1 przewlekla, zachorowanie na nig jest procesem nieodwracalnym i przewaznie
konczy si¢ wykluczeniem pracownika ze srodowiska pracy. Podstawg oceny narazenia na
pyl sa wartosci NDS pytow okreslane okresowo na stanowiskach pracy.

Hatasem sg niekorzystne dla ucha ludzkiego dzwicki o dowolnym charakterze
akustycznym, niepozadane w danych warunkach i przez dana osobg. Zrodlo hatasu wywoluje
fale akustyczne, ktore docierajac do ucha ludzkiego moga wywola¢ w nim, a takze w catym
organizmie, zmiany chorobowe, jezeli przekraczaja ustalone normy, czyli najwyzsze
dopuszczalne natgzenia NDN [10]. Wedtug Polskiej Normy hatasem jest dzwigk o dowolnym
charakterze akustycznym, niepozadany w danych warunkach i przez dang osobe [8].

Zrédta hatasu przemystowego mozna podzieli¢ na:

e mechaniczne (np. halas wywotany przez maszyny i urzadzenia o napedzie

mechanicznym, elektrycznym, pneumatycznym),

e technologiczne (np. kruszenie, tamanie, itp.),

e hydrodynamiczne (np. ruch ptynéw w rurociagach),

e aerodynamiczne (np. ruch gazow w rurociagach i wentylatorach).

Szkodliwe lub ucigzliwe skutki hatasu zalezg od natezenia hatasu, czasu ekspozycji na
halas, rodzaju Zrodet hatasu, relacji pomig¢dzy Zrodlem hatasu i pracownikiem [10].
Negatywne oddziatywanie halasu na organizm cztowieka mozna podzieli¢ na dwa rodzaje:
wplyw hatasu na narzad stuchu oraz poza stuchowe dzialanie hatasu na organizm. Ujemne
skutki oddzialywania hatasu na organizm cztowieka moga by¢ w postaci skutkow
zdrowotnych jak 1 funkcjonalnych (tabela 12.1), ktorych efektem sa choroby i obniZzenie
jakosci oraz wydajnosci wykonywanej pracy [5].

Tabela 12.1 Wplyw halasu na organizm czlowieka

Lp. Skutki funkcjonalne Skutki zdrowotne

1. | Obnizenie poczucia niezalezno$ci Obnizenie sprawnosci psychofizycznej
i bezpieczenstwa

2. | Obnizenie poczucia komfortu Pogorszenie ogdlnego stanu zdrowia
(fizycznego i psychicznego)

3. | Pogorszenie orientacji w srodowisku Pogorszenie funkcjonowania uktadu
i porozumiewania si¢ somatycznego i narzadu stuchu
Zrédto: [5]

Oproécz uszkodzenia narzadu stuchu hatas oddziatuje rdwniez ujemnie na centralny
system nerwowy czlowieka, wywotujac np. zmiany rytmu bicia serca, wzmozenie
przemiany materii i inne objawy. Powoduje rowniez wzrost zmgczenia nerwowego,
polaczonego z wystepowaniem tendencji do depresji lub pobudzenia, co odbija si¢ ujemnie
na wydajnosci, jak i na bezpieczenstwie pracy. Dopuszczalny poziom rownowazny hatasu,
ze wzgledu na ochrong¢ stuchu na wszystkich stanowiskach pracy, przy 8-godzinnym
narazeniu, nie powinien przekracza¢ wartosci 85 dB [10].
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Wibracje, bedace skutkiem drgan mechanicznych przenoszone sa na organizm
pracownika poprzez bezposredni kontakt organizmu ze zrédlem drgan [10]. Drgania mozna
klasyfikowa¢ ze wzgledu na miejsce wnikania do organizmu cztowieka [5]:

e drgania og6lne — drgania o oddziatywaniu ogdlnym, przenikajace do organizmu

cztowieka przez jego nogi, miednice, plecy lub boki,

o drgania miejscowe — drgania oddziatywujace na organizm cztowieka przez konczyny

gorne.

Wibracja oddziatuje na organizm zar6wno w miejscu styczno$ci tkanek ze zrodiem
drgan, jak i na funkcje organdéw jako catosci i uktad nerwowy. Zespdt zmian powstatych
w wyniku wibracji zwany jest zespolem wibracyjnym [5]. Objawy chorobowe dotycza
przede wszystkim ukladu krazenia krwi (niedokrwienie), uktadu kostno-stawowego, uktadu
nerwowego ( zaburzenia czucia, zwickszenie czasu reakcji), zaburzen czynnos$ci przewodu
pokarmowego oraz zaburzen ogélnych takich jak ostabienie, zawroty gtowy, bezsennosc,
zmiany usposobienia [8]. W ocenie narazenia pracownika na szkodliwy wptyw wibracji
charakteryzuje si¢:

o wielkosci charakteryzujace intensywno$¢ dran (przyspieszenie skuteczne, przyspieszenie

szczytowe),

e czgstotliwos$¢ drgan,

e rodzaj drgan,

e czas 1rodzaj dziennej ekspozycji na drgania,

e kierunek rozchodzenia si¢ drgah w przestrzeni,

o okres, w ktorym wystepowato narazenie na dziatania drgan.

Prace wykonywane w zasiggu oddziatywania mechanicznych drgan maszyn i urzadzen
oraz narzedzi rgcznych moga powodowa¢ szkodliwe zmiany w ukltadzie nerwowym,
naczyniowym i ruchowym organizmu ludzkiego, zwane chorobg wibracyjng lub zespotem
wibracyjnym. Szkodliwo$¢ dzialania drgan na organizm ludzki zalezy od czestotliwosci
drgan oraz od warto$ci przyspieszenia drgan — im wieksza jest warto$¢ tych parametrow,
tym szkodliwo$¢ drgan jest wigksza [10].

12.3 ANALIZA WYBRANYCH SZKODLIWYCH CZYNNIKOW FIZYCZNYCH
WYNIKAJACYCH Z PRACY MASZYN

Rozwdj przemystu gériczego ukierunkowany jest gtéwnie na intensyfikacje wydobycia,
co osigga si¢ poprzez zastosowanie nowych, coraz bardziej wydajnych urzadzen
wydobywczych. Jednak proces intensyfikacji robot gorniczych wigze sie czesto ze
zwigkszeniem wielko$ci czynnikOw narazenia w miejscu pracy. Zwigkszanie parametrow
urobkowych urzadzen goérniczych pocigga za soba zwigkszanie wielkosci czynnikow
ucigzliwych pojawiajacych si¢ w miejscu pracy, ktére wymagaja nowych rozwigzan
zabezpieczajacych. Dotyczy to zwlaszcza urzadzen bedacych zrédltem hatasu, wibracji
oraz uwalniania pytow do powietrza.

Zagrozenie pracownikow dziataniem pytow szkodliwych dla zdrowia wystepuje gtéwnie
podczas prowadzenia proceséw technologicznych, zwigzanych przede wszystkim
z bezposrednim pozyskiwaniem wegla podczas jego urobku. Miejscami szczeg6lnie narazonymi
na dziatanie pylow szkodliwych dla zdrowia sg stanowiska pracy w przodkach eksploatowanych
$cian, drgzonych chodnikéw 1 stanowiska pracy w wyrobiskach z odstawami urobku.
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Niepokojacym zjawiskiem jest przekroczenie dopuszczalnych wartosci pytow
szkodliwych na wlotach do wyrobisk §cianowych [7]. Na rysunku 12.1 przedstawiono
liczno$¢ $cian, w ktérych podczas kontroli WUG stwierdzono przekroczenia wartosci
NDS pytow szkodliwych w kopalniach wegla kamiennego w okresie szesciu lat (2006-

2011).
128 123
101 il g
91
Liczba $cian | :

Lata

Rys. 12.1 Liczba $cian, w ktorych wystepujg przekroczenia NDS pyléw na wlotach
w poszezegolnych latach - dane dla kopali wegla kamiennego wg WUG. Zrodto: [9]

Glownymi czynnikami gorniczo-technicznymi, sprzyjajacymi powstawaniu zagrozenia
pylica w kopalniach wegla kamiennego, s3:

e schodzenie z eksploatacja wegla na coraz to wicksze glebokosci, co powoduje

zmniejszenie si¢ nawodnienia poktadéw 1 wzrost ilosci pytow suchych,

o wzrost eksploatacji cienkich poktadow zawierajacych wegiel koksowy, co z kolei
wymaga drazenia chodnikoéw weglowo-kamiennych, bedacych zrédlem pyloéw
najbardziej szkodliwych dla zdrowia,

» nieprawidlowe stosowanie mechanizacji: urabiania, tadowania 1 transportu urobku,
ktora moze wplywac takze na wzrost zapylenia wyrobisk podziemnych.

W wyzej wymienionej sytuacji powstajg nowe rozwigzania techniczne kombajnow
gorniczych zwigkszajace mozliwosci wydobycia roznych z16z przy podwyzszaniu parametrow
wydajnos$ci eksploatacji (predko$¢ posuwu sukcesywnie zwicksza si¢ — obecnie nawet do
9,2 m/min np.: dla kombajnu $cianowego FAMUR typ KGU 600), co zwigksza wielko$¢
zagrozenia pytem na stanowiskach przodkowych [3].

Zrédtem hatasu przemystowego w gomictwie sa przede wszystkim urzadzenia i wyposazenie
techniczne eksploatowane w wyrobiskach goriczych. Na wielko$¢ hatasu w przemystowych
pomieszczeniach gorniczych oraz jego rozprzestrzenianie si¢ ma wplyw nie tylko samo
zrodio hatasu, ale rowniez takie czynniki, jak usytuowanie zrédta hatasu wzgledem $cian
1 stanowisk pracy, ksztalt pomieszczenia, a zwlaszcza sufitu, rodzaj $cian, istnienie
przeszkod na drodze fal dzwieckowych w postaci stojacych maszyn, itp. Stanowiska pracy,
na ktorych stwierdza si¢ wystepowanie ponadnormatywnego nat¢zenia halasu, to migdzy
innymi: obstuga $ciany, tj. dolnych i gornych skrzyzowan $cianowych, obstuga kombajnéw
$cianowych, obsluga przesypu z przeno$nika, obstuga przodkéw chodnikowych
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drazonych kombajnami chodnikowymi, obstuga stacji urzadzen chtodniczych i odmetanowania.
W tabeli 12.2 znajduje si¢ przyktadowy wykaz miejsc pracy w kopaniach wegla kamiennego,
w ktorych natezenie hatasu osigga wartosci szkodliwe dla organizmu ludzkiego.

Zrodlem drgan przy pracy w gornictwie sa gtownie miotki i wiertarki pneumatyczne,
wiertarki 1 mtoty udarowe, kotwiarki oraz inne r¢czne narzedzia, zwlaszcza jezeli uzywa
si¢ ich w stanie uszkodzonym lub mocnego wyeksploatowania [12]. W kopalniach czgsto
stwierdza si¢ przekroczenie dopuszczalnych norm drgan miejscowych dla recznych
urzadzen. Zgodnie z prowadzonymi pomiarami przez Panstwowy Instytut Geologiczny we
Wroctawiu, urzadzenia typu wiertarki pneumatyczne oraz miotki pneumatyczne (np.: wiertarka
WUP 22 oraz mlotek MK 8) podczas pracy znacznie przekraczaja dopuszczalne normy
warto$ci przyspieszenia drgan miejscowych. Podobne zagrozenia wibracja miejscowa
dotycza niektorych typoéw kotwiarek. Natomiast zrédlem wibracji ogodlnej sa najczesciej
kombajny chodnikowe, spragotadowarki oraz lokomotywy dotowe [6].

Tabela 12.2 Gléwne Zrodla halasu oraz miejsca ich wystepowania w kopalniach wegla kamiennego

Miejsce wystepowania halasu Okreslenie zrodla halasu Maksymalny stwierdzony
poziom halasu L, [dB]
Wiercenia otworow strzatowych
Przodki $cianowe wiertarkami udarowymi 87
Transport urobku przenos$nikiem
zgrzeblowym pancernym 95
Praca mtotkow mechanicznych 105
Przodki chodnikowe
Praca fadowarek zasigrzutnych 102+112
Praca wentylatora lutniowego 102
Komora maszyny wyciaggowej ] ]
dla szybiku Praca maszyny wyciggowej 98
Gtoéwne chodniki przewozowe Przy przejezdzie pociagu 94
W elektrowozie podczas jazdy 100+105
Praca zapychakow szybowych 98108
Podszybie
Praca urzadzen skipowych 100+105
Nadszybie .Zap.ychanie ’wozéw do klatki 90-98
1 obieg wozoéw
Sortownia Praca urz:qdzer'l przerdbczych, wywrotu 95-100
i urzadzen transportowych
P lekt j
Hala maszyny wyciggowej rac.a e 1tycznej maSZ}.my 98
wyciagowej z przektadnia zgbata
Praca zgbatek odsrodkowych 90+110
Hala spre¢zarek
Praca sprezarek ttokowych 100
Elektrositownia Praca turbin generatoréw 9495
Wylot dyfuzora Praca gtéwnego wentylatora osiowego 100+120

Zrédto: [12]
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124 WSPOLCZESNA TECHNOLOGIA WYDOBYWCZA, A DZIALANIA
PROFILAKTYCZNE

Koncentracja wydobycia, wzrost mechanizacji urabiania i lfadowania urobku przy
roéwnoczesnym intensywnym przewietrzaniu (koniecznym dla zwalczania zagrozenia
metanowego 1 utrzymania odpowiednich warunkéw klimatycznych) powoduje wzrost
zwlaszcza zagrozenia pytowego oraz zagrozenia zwigzanego z nadmiernym hatasem.

Technologia urabiania kombajnami jest pylotworcza, dlatego tez dazy si¢ do coraz to
lepszych rozwigzan technologicznych, minimalizujagcych strumien emitowanego pytu.
W tym celu stosuje si¢ rézne technologie urabiania i przewietrzania chodnikow. Podczas
urobku stosuje si¢ takie techniki zmniejszenia zapylenia jak: wstepne nawilzanie poktadow
weglowych, wysokoci$nieniowe zraszanie, system ,extraction drum”, odgrodzenie
strumienia pyhu, odpylacze mokre i suche [2]. Ponadto prowadzi si¢ ciagly pomiar zapylenia
w okolicy urabianych §cian i zaleca stosowanie ochron indywidualnych.

W celu zwalczania nadmiernego zapylenia spowodowanego procesem urabiania stuzy
instalacja wodna zabudowana na kombajnie. Instalacja ta poza funkcja zwalczania zapylenia
stanowi ukltad chlodzenia silnikéw elektrycznych i oleju w ukladzie hydraulicznym
kombajnu. Zasilanie instalacji wodnej moze odbywaé si¢ z agregatu wodnego lub
bezposrednio z rurociaggu przeciwpozarowego. Rozwoj technologii urabiania kombajnami
wydaje si¢ dazy¢ do zwigkszenia wydajnosci tych urzadzen réwniez w zakresie usprawniania
skutecznos$ci odpylania za pomocg nabudowanych urzadzen zraszajacych w celu eliminacji
nadmiernego zapylenia. Nowoczesne kombajny wyposazone sg w specjalne tzw. inzektorowe
urzadzenie zraszajagce o duze] skutecznosci odpylania. Urzadzenie to zapewnia
réwnomierny ksztalt strugi oraz symetryczny rozktad rozdrobnionych kropli wody na
powierzchni zraszania, gwarantujac skuteczne zwalczanie zagrozenia pylowego oraz
zagrozenia od iskier mechanicznych. Rozwarto$¢ stozka zraszania zapewnia skuteczne
chtodzenie noza, bruzdy skrawania oraz skuteczne stracanie pylu wytwarzanego w trakcie
urabiania. Zasada dzialania urzadzenia polega na wykorzystaniu zjawiska Coanda.
Strumien wody wytryskujacy z dyszy zasysa z atmosfery do wewnatrz urzadzenia
powietrze, gdzie na skutek silnego jego zawirowania zostaje wytworzony 1 wyrzucony
strumien mieszaniny wodno-powietrznej posiadajacej najkorzystniejsze rozpylenie kropel
wody. Zostaje uzyskany rowniez dodatkowy efekt wytracania pylu, gdyz urzadzenie
zasysajac zapylone powietrze oczyszcza je z czasteczek pyhlu. Inzektorowe urzadzenie
zraszajace skladajace si¢ z gniazda oraz dyszy, wykonane jest z wysokogatunkowe;j stali
kwasoodpornej zapewniajacej wysokie wlasciwosci wytrzymato§ciowe oraz duza
odpornos¢ na korozje [13].

Do potencjalnych zrodet emitujgcych hatas nalezg sprezarki, wiertarki, mtotki mechaniczne
1 inny sprze¢t mechaniczny uzywany w kopalni np. zwigzany z transportem podziemnym.
Ze wzgledu na to, ze ci$nienie dzwickowe mtotkéw mechanicznych czy urzadzen
wiertniczych przekracza dopuszczalny poziom, kazda osoba pracujaca z takimi urzadzeniami
lub w poblizu powinna zawsze uzywac srodkow ochrony stuchu [11].

Profilaktyka skutkéw oddziatywania wibracji i hatasu na stanowisku pracy podobnie
jak choréb uktadu oddechowego obejmuje profilaktyke techniczna, organizacyjna oraz
medyczng. Profilaktyka techniczna przeprowadzana jest nastgpujacymi metodami: ograni-
czenie rozprzestrzeniania si¢ hatasu, poprzez zabudowanie tlumikow na wentylatorach,
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zmniejszenie czasu ekspozycji pracownikéw na hatas 1 wibracje oraz stosowanie ochron
osobistych (ochronniki stuchu, odziez antywibracyjna), zwlaszcza w poblizu kombajnéw
chodnikowych 1 przeno$nikow tasmowych, urzadzen wiertniczych. Na profilaktyke
organizacyjng sktadaja si¢ sterowanie radiowe kombajndéw S$cianowych, monitoring
poprzez telewizje przemystowag w takich miejscach jak przesypy oraz gtéwne przeno$niki
tasmowe dla wyeliminowania obecnosci pracownikow w obszarach zagrozenia halasem.
Oprocz tego u§wiadamia si¢ pracownikow o ryzyku utraty shuchu i metodach zabezpieczania
si¢ ochronnikami stuchu.

Drgania mechaniczne sg niejednokrotnie czynnikiem celowo generowanym, niezbednym
do realizacji okreslonych proceséw technologicznych. Czgsto jednak stanowig tzw. czynnik
resztkowy, sa zjawiskiem ubocznym, ktore w sposdb niezamierzony towarzyszy eksploatacji
maszyn i urzadzen. Pracownicy obslugujacy urzadzenia reczne, w szczegdlnosci pneuma-
tyczne wiertarki oraz mlotki mechaniczne moga odczuwaé skutki wibracji w rekach
i ramionach, nawet jesli obstuguja tego typu narzedzia tylko przez godzing dziennie.
Skutki wibracji w postaci syndromu wibracji r¢ki 1 ramienia, ktory jest nieuleczalny
objawiaja si¢ postgpujaca utrata czucia w palcach. Zapobieganie i kontrola zespolu
wibracyjnego realizuje si¢ poprzez:

e unikanie dlugotrwatego uzywania sprze¢tu wibrujacego — stosowanie czestych

przerw w pracy,

e uzywanie nowoczesnego, thumigcego wibracje wyposazenia,

e uzywanie sprzetu z zainstalowanymi antywibracyjnymi uchwytami,

o trzymanie mozliwie lekko uchwytéw podczas pracy,

o stosowanie regularnej konserwacji narzedzi generujacych wibracje.

Obecnie nadal nie istniejg srodki ochrony indywidualnej, ktére skutecznie chronityby
przed syndromem wibracji rgki i ramienia. Istnieja réwniez metody aktywnej redukcji
drgan, ktore naleza do najbardziej nowoczesnych 1 efektywnych sposobow ograniczania
lub eliminowania drgan mechanicznych. Redukcje drgan tymi metodami uzyskuje si¢
poprzez zastosowanie w miejscach zagrozonych drganiami dodatkowych uktadow
mechanicznych. Aktywne sterowanie zapewnia dostosowywanie si¢ ich na biezgco do
warunkow (drgan wytwarzanych przez zrodto) tak, aby efekt redukcji w kazdej chwili byt
jak najwigkszy [4, 1].

12.5 PODSUMOWANIE

Znaczny postgp w rozwoju srodkow technicznych oraz nacisk na ich wydajnosé
1 efektywnos$¢, zwigksza znacznie stopien zagrozenia zdrowia, zarOwno ze strony zapylenia
powietrza, jak i hatasu wraz z wibracja. Jednoczesnie nowe $rodki techniczne umozliwiajg
wyposazenie ich w nowoczesne rozwigzania redukujace skutki zmechanizowanej pracy
urobkowej w gornictwie. Ze wzgledu na fakt, Ze najliczniejsze przypadki chorob zawodowych
odnotowuje si¢ w zwigzku z zapyleniem, maszyny przyczyniajace si¢ do tego schorzenia
przeszly najwicksza metamorfoze w obserwowanym postepie technicznym tych urzadzen.
Obecnie w kombajnach $cianowych stosuje si¢ zaawansowane technologicznie uktady
zraszajace, montowane bezposrednio na organach urabiajacych i pozwalajace na redukcje
unoszgcych si¢ pylow podczas pracy w przodkach gorniczych.
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W zakresie rozwoju profilaktyki chorob dotyczacych shuchu, najwazniejsza kwestiag

wydaje si¢ profilaktyka ukierunkowana na szkolenia motywujace pracownikow do
konsekwentnego uzywania dostepnych ochronnikow stuchu.
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Rozdzial 13

PROCES ADAPTACJI ORAZ DOSKONALENIA
ZAWODOWEGO NOWOPRZYJETYCH PRACOWNIKOW
W REALIZACJI INTELIGENTNEGO ROZWO0OJU
PRZEDSIEBIORSTWA W OBSZARZE ZARZADZANIA
BEZPIECZENSTWEM PRACY NA PRZYKLADZIE KWK

13.1 WPROWADZENIE

Najwickszym kapitalem przedsigbiorstwa sg jego pracownicy. Dzigki nim odnoszone
sa sukcesy, jak rowniez wskutek ludzkiej dziatalnoSci powstaja awarie, wypadki
1 katastrofy. Zakup nowoczesnego 1 bezpiecznego sprzetu oraz wprowadzenie
nieryzykownych technologii sg niezbednymi zabiegami w redukowaniu wypadkowosci
1 zachorowalnos$ci zawodowej, ale wazny jest rowniez dobrze dobrany, wyszkolony
1 dostatecznie poinstruowany wykonawca danej pracy [3, 4, 12].

Zgodnie z wspotczesnymi koncepcjami zarzadzania bezpieczenstwem zalecane jest
stosowanie profilaktycznych dziatafh technicznych, organizacyjnych i psychologicznych.
Poza dotychczasowymi dzialaniami techniczno-organizacyjnymi, istotne stato si¢
wyposazenie ludzi w wiedze, do$wiadczenie, oraz motywacje do podejmowania
bezpiecznych zachowan oraz unikania ryzyka [6, 9, 11].

Proces przygotowania pracownikow do wykonywania pracy w sposob bezpieczny,
jest niezwykle wazny. Wiadomo takze, iz oprécz odpowiedniego doboru do pracy,
adaptacji zawodowej, motywowania, redukcji stresu zawodowego bardzo waznym
aspektem sa przeprowadzane w przedsigbiorstwie szkolenia. Jednakze juz wielu
pracodawcow jak i pracownikow nie uswiadamia sobie ze, bezpieczne warunki a takze
bezpieczne zachowanie w pracy nie powstaja samoistnie, ale muszg zosta¢ wypracowane
wedlug z gory przyjetego programu. Konieczne jest wigc podejmowanie dziatan
ukierunkowanych na polepszenie warunkéw pracy, wyposazenia 1 postepowania
zatrudnionych w przedsigbiorstwie pracownikow [7, 12].

Pomimo znaczgcej redukcji liczby urazow w ciggu ostatnich lat, nasz kraj nalezy do
panstw o wysokich wskaznikach wypadkéw przy pracy. W I-III kw. 2014 roku
zanotowano ogotem 59270 wypadkow przy pracy, w tym $miertelnych 176 oraz 357
wypadkow cigzkich. W gornictwie wegla kamiennego w tym samym czasie odnotowano
993 wypadkow ogoétem, w tym 10 $miertelnych i 2 ciezkie [8].
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Wystepujace wypadki, ich skutki, oraz zly stan zdrowia pracownikéw (spowodowany
praca w niekorzystnych warunkach materialnego §rodowiska pracy) stanowia przyczyne
znacznych strat finansowych poszkodowanych, ich pracodawcéw, a takze calego
spoteczenstwa [4, 12].

Pojawia si¢ zatem pytanie — Jakie nalezy podja¢ dziatania w celu skutecznego
osiggniecia poprawy stanu bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie? Jednym z mozliwych
rozwigzan jest odpowiedni system szkolen i adaptacji nowozatrudnionych pracownikow w
realizacji  inteligentnego rozwoju  przedsigbiorstwa w  obszarze zarzadzania
bezpieczenstwem. W prezentowanym artykule skupiono si¢ na systemie szkolen,
doskonaleniu zawodowym oraz adaptacji, nowozatrudnionego pracownika na stanowisku
robotniczym w kopalni.

13.2 DOBOR PRACOWNIKOW DO PRACY I ADAPTACJA ZAWODOWA

Kazdy pracownik powinien przejs¢ proces przygotowania do bezpiecznego
wykonywania pracy. W procesie tym mozna wyrdzni¢: dobér do pracy i adaptacje
zawodowa, szkolenie, motywowanie oraz redukcje stresu zawodowego.

O przydatno$ci do pracy decyduje poziom kwalifikacji, oraz sprawnos$ci fizycznych
1 intelektualnych danego pracownika. W przypadku gdy sa one za niskie w stosunku do
wymagan stawianych przez realizowane zadania, wykonywana praca jest zbyt trudna.
Moga wowczas zosta¢ popelnione rozne btedy doprowadzajace do brakdéw, zniszczenia
wyposazenia lub do wypadkéw. Poziom sprawnosci 1 kwalifikacji mocno przewyzszajacy
poziom optymalny jest rowniez niekorzystny, gdyz powoduje, ze praca jest dla
wykonawcy zbyt fatwa 1 monotonna. W takich sytuacjach robotnicy pracuja z ,,u$piong”
swiadomoscia albo zaczynaja podejmowac ryzyko, aby podnie$¢ atrakcyjnosé
wykonywanych zadan, co takze moze prowadzi¢ do awarii, brakow badZz wypadkéw. Do
prostych 1 fatwych zadan mozna dobiera¢ mniej zdolnych lub sprawnych pracownikow,
natomiast zadania trudne powinni wykonywaé pracownicy najzdolniejsi, najbardziej
sprawni majacy niezbedng wiedze¢ 1 doswiadczenie. Gdy praca stawia szczeg6lnie wysokie
wymagania, to w doborze zawodowym nalezy ten fakt uwzgledni¢ albo poprzez szukanie
wykonawcy obdarzonego specjalnymi uzdolnieniami, albo tez poprzez dobor kandydata
rokujacego ukonczenie szkolenia z pozytywnym wynikiem.

Cztowiek jest przydatny do pracy na okre§lonym stanowisku, gdy posiada zawodowe,
fizyczne 1 psychologiczne kwalifikacje do efektywnej i bezpiecznej pracy. Przydatnos¢ do
pracy mozna stwierdzi¢ po zatrudnieniu, na podstawie uzyskiwanych wynikéw w pracy,
oraz przed zatrudnieniem w postaci rozmowy kwalifikacyjnej na podstawie prognozy czy
dany kandydat nadaje si¢ czy nie do pracy na danym stanowisku [12].

Kwalifikacje fizyczne opieraja si¢ przede wszystkim na uwzglednieniu predyspozycji
fizycznych danego kandydata oraz na ocenieniu czy nadaje si¢ on do danej pracy czy nie.
Stwierdzenie kwalifikacji psychologicznych stanowi w niektorych pracach formalnie
1 prawnie okre§lony wymog dopuszczenia do pracy na stanowisku. Czgsto badania
psychologiczne stanowig specjalistyczne uzupehienie rutynowej procedury przyjmowania
do pracy, ktéra zazwyczaj obejmuje: sprawdzenie formalnych uprawnien, analize danych
personalnych 1 biograficznych, kontrole stanu zdrowia, oraz analiz¢ tresci opinii
z poprzedniego miejsca pracy [5, 9, 12].
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Osoba nowo zatrudniona nie bg¢dzie od razu samodzielnym i efektywnie pracujacym
cztonkiem zatogi. Pierwsze tygodnie lub miesigce s3 okresem, w ktorym ksztaltujg si¢
jego nawyki zawodowe oraz postawa wobec zakladu, przetozonych i obowigzujacych
zasad bezpieczenstwa. Dlatego tez nalezy podkresli¢ ze okres adaptacji jest bardzo wazny
w dalszym rozwoju i ksztalttowaniu nowoprzyjetych pracownikéw.

Okresem adaptacji nalezy tak pokierowac, aby nowi pracownicy [12]:

e ktorzy ,,przyniesli” do zaktadu niewtasciwe przyzwyczajenia lub postawy zwigzane

z podejmowaniem ryzyka, nie mogli lub nie chcieli z nich korzystac,

 nabyli przyzwyczajen i postaw preferowanych przez kierownictwo nowego zaktadu,

o dowiedzieli si¢, ze obowiazkiem kazdego pracownika jest wykonywanie wszystkich

czynnos$ci zawodowych z mysla o bezpieczenstwie wlasnym i innych.

Przebieg i wyniki adaptacji zawodowej w duzym stopniu zalezg od przyjecia nowego
pracownika przez swojego przelozonego oraz przez zespot. Nowy pracownik zwykle stara
si¢ dowies¢, ze spelnia pokladane w nim nadzieje, chce wspotpracowaé z cztonkami
zespolu, aby wywrze¢ na nich jak najlepsze wrazenie. Bierze takze z nich przyktad, jesli
stwierdzi, ze jego przelozeni i wspolpracownicy toleruja zagrozenia i postepuja wbrew
przepisom BHP, to przejmie ich postawy. Jesli zas zespdt do ktérego dotaczyt okaze sie
nietolerancyjny wobec zagrozen i skrupulatnie przestrzegajacy zasad BHP, to wowczas
przejmie te preferencje i bedzie je stosowat [5, 12].

Przygotowanie ludzi do przyjecia nowego pracownika polega na:

 uprzedzeniu zespotu 0 majacym nastapi¢ przyjeciu nowego pracownika,

 podaniu o nim informacji np. kto to jest, jakie posiada wyksztalcenie, co potrafi robic,

o przekonanie czlonkow zespotu, Ze swoim zachowaniem wywieraja wpltyw na jego

przyszte postgpowanie 1 przedstawieniu im szczegoélnej roli dobrego przyktadu,
zwlaszcza w odniesieniu do zasad BHP,

e interweniowaniu cztonkéw zespotu, w momencie gdy nowy pracownik bedzie

probowat postapi¢ niezgodnie z przepisami BHP,

e przedstawieniu nowego pracownika poszczegolnym cztonkom zespotu.

Przygotowanie miejsca pracy polega na stworzeniu atmosfery oczekiwania na nowego
pracownika. Wazne jest, aby nowy pracownik spotkal si¢ z materialnymi oznakami
oczekiwania np. w postaci wolnego miejsca w szafce ubraniowej, oczekujacych na niego
narzgdzi, wyposazenia ochronnego itp. Przygotowanie nowego pracownika zaklada
udzielenie mu informacji o przedsigbiorstwie, poinformowanie go o obowigzujacych
zwyczajach, oczekujacych go zadaniach, ryzyku, na jakie bedzie narazony przy
wykonywaniu zadan 1 sposobach jego redukcji oraz o mozliwosciach rozwoju
zawodowego w zakladzie pracy.

Warunkiem szybkiej i prawidtowej adaptacji jest otrzymywanie informacji zwrotnej
o wynikach pracy i czynionych postgpach a takze o brakach i niedociagnigciach, ktore
trzeba wyeliminowac [5, 10, 11].
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13.3 PRZEBIEG ADAPTACJI ZAWODOWEJ PRACOWNIKA NA
STANOWISKU ROBOTNICZYM W KWK

Adaptacja zawodowa nowozatrudnionego pracownika na stanowisku pracy rozumiana
jest jako:

e czas pozwalajacy nowoprzyjetemu pracownikowi na zintegrowanie si¢ z zaktadem

gorniczym,

e okres wdrazania si¢ pracownika w caloksztalt czynnosci zawodowych na
stanowisku pracy,

e zespOl celowych dzialan, tworzacych sprzyjajace warunki, umozliwiajace
pracownikom nowoprzyjetym uzyskanie wymaganych i oczekiwanych efektéw
pracy, przy jednoczesnym zagwarantowaniu bezpieczenstwa i higieny warunkow
pracy.

Zasady przebiegu adaptacji zawodowej przeznaczone sa dla nowoprzyjetych
pracownikow na stanowiskach robotniczych pod ziemig i na powierzchni kopalni,
okreslajg one przebieg procesu utatwiajacego wprowadzenie pracownika nowoprzyjetego
do bezpiecznej pracy w kopalni.

Adaptacja zawodowa pracownikow nowoprzyjetych trwa minimum 3 miesigce,
liczone od daty rozpoczecia szkolenia wstgpnego w dziedzinie BHP. Konczy si¢ ocena
przebiegu procesu adaptacji. Jesli pracownik nowoprzyjety nie uzyska po tym okresie
pozytywnej oceny, okres ten moze by¢ wydluzony. Laczny okres procesu adaptacji nie
moze przekroczy¢ 6 miesigcy [2].

Adaptacja zawodowa dzieli si¢ na dwa etapy:

1. Etap I — szkolenie wstepne w dziedzinie BHP przeprowadzane w formie instruktazu,
na ktore sktadajg sig:

 szkolenie wstepne ogolne — "instruktaz ogolny",

o szkolenie wstepne na stanowisku pracy - "instruktaz stanowiskowy".

2. Etap II — adaptacja zawodowa w srodowisku pracy.

Osoba przed przyjeciem do pracy podlega wstepnym badaniom lekarskim oraz
badaniom psychologicznym. Pozytywny wynik tych badan jest jednym z warunkow
przyjecia do pracy. Stosunek pracy pomiedzy pracodawca, a pracownikiem powstaje przez
zawarcie umowy o prac¢. Pierwsza umowa obowigzuje na czas okreslony i jest to okres od
6 do 7 miesigcy, druga zawierana jest na czas nieokreslony. Przed zakonczeniem umowy
na czas okreslony pracownik zwraca si¢ do pracodawcy z podaniem o przedtuzenie z nim
umowy o pracg¢. Pracownikowi nowoprzyjetemu zostaje wyznaczony oddzial, w ktorym
bedzie $wiadczyl prace, zgodny z jego wyksztalceniem, potrzebami kopalni
1 obowigzujacymi przepisami. W oddziale tym pracownik odbywa szkolenie wstepne
w dziedzinie bhp w zakresie instruktazu stanowiskowego oraz przechodzi proces adaptacji
zawodowej w §rodowisku pracy.

W celu odréznienia pracownikéw nowoprzyjetych bedacych w okresie adaptacji
zawodowej od pozostalych pracownikéw, stosowane przez nich helmy ochronne majg
kolor czerwony.

Dzial Zatrudnienia i Spraw Osobowych wydaje pracownikowi nowoprzyjetemu
,Karte przebiegu procesu adaptacji zawodowej” oraz ,Kart¢ oceny procesu adaptacji
zawodowej pracownika”. Koordynacja dzialan zwigzanych z przebiegiem procesu
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adaptacji zawodowej zajmuje si¢ wyznaczony przez Dyrektora ds. Pracy pracownik
Dzialu Zatrudnienia i Spraw Osobowych. Kontrolg dziatan zwigzanych z prawidtowym
przebiegiem procesu adaptacji zawodowej zajmuje si¢ wyznaczony pracownik dziatu BHP
[2].

Jak zostalo powyzej przedstawione pierwszym etapem adaptacji zawodowe]
nowoprzyjetego pracownika jest szkolenie wstepne w dziedzinie BHP.

Przeprowadzone jest ono zgodnie z aktualnymi przepisami oraz zasadami
obowigzujacymi w kopalni, w formie instruktazu ogélnego i stanowiskowego. Instruktaze
realizowane sg w oparciu o programy szkoleniowe zatwierdzone przez Kierownika Ruchu
Zaktadu Gorniczego.

W trakcie szkolenia wstepnego pracownicy nowoprzyjeci zatrudnieni pod ziemig
przechodza szkolenie w zakresie postugiwania si¢ aparatem izolujagcym drogi oddechowe,
ktore to szkolenie przeprowadzane jest przez Kopalniang Stacj¢ Ratownictwa Gorniczego
oraz realizujg wszystkie procedury zwigzane z przyjeciem do pracy, wynikajace z Karty
Obiegowej Przyjecia, wydanej przez dzial Spraw Osobowych. Ponadto zostaje im
przydzielone miejsce w tazni oraz wydane zostaja przez oddziat macierzysty dokumenty
umozliwiajgce pobranie przystugujacego sortu odziezy i obuwia roboczego.

Instruktaz ogdlny przeprowadzany jest przed dopuszczeniem do wykonywania pracy
nowo zatrudnionych pracownikow i pozwala uczestnikom szkolenia m.in. na zapoznanie
si¢ z podstawowymi przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy zawartymi w kodeksie
pracy, ukladzie zbiorowym, regulaminie pracy, z przepisami oraz zasadami
bezpieczenstwa 1 higieny pracy obowigzujacymi w zakladzie oraz z zasadami udzielania
pierwszej pomocy w razie wypadku, podstawowymi informacjami o jednostce
organizacyjnej w ktorej pracuje, jej strukturach oraz regutach funkcjonowania Kompani
Weglowej S.A. Czas trwania Instruktazu ogo6lnego wynosi 8 godzin dla pracownikoéw
zatrudnionych na powierzchni 1 16 godzin dla pracownikow zatrudnionych pod ziemig.
Podczas instruktazu ogo6lnego pracownicy nowoprzyjeci zapoznani zostajg z zasadami
przebiegu procesu adaptacji zawodowe] w $rodowisku pracy. Odbycie instruktazu
ogbélnego potwierdza wyznaczony pracownik Dziatu BHP, ktéry po wydaniu
pracownikowi Dziennika Instruktazu Stanowiskowego kieruje go do oddzialu
macierzystego, celem odbycia instruktazu stanowiskowego.

Instruktaz stanowiskowy odbywa si¢ w wyznaczonym pracownikowi nowoprzyjetemu
oddziale. Przeprowadza go wyznaczony przez kierownika oddzialu pracownik — Instruktor
— przeszkolony w zakresie metod udzielania instruktazu na stanowisku pracy, posiadajacy
kwalifikacje 1 dos$wiadczenie zawodowe umozliwiajgce mu przekazanie pracownikowi
nowoprzyjetemu wymaganego zakresu wiedzy 1 umiejetnosci. Jeden instruktor moze
sprawowac jednoczes$nie opiek¢ maksymalnie nad trzema pracownikami nowoprzyjetymi.
Instruktaz stanowiskowy zapewnia uczestnikom szkolenia zapoznanie si¢ z czynnikami
srodowiska pracy wystepujacymi na ich stanowiskach pracy, ryzykiem zawodowym
zwigzanym z wykonywang pracg, sposobami ochrony przed zagrozeniami, jakie moga
powodowa¢ te czynniki oraz metodami bezpiecznego wykonywania pracy na tych
stanowiskach. Czas trwania Instruktazu stanowiskowego wynosi 5 dni dla pracownikow
zatrudnionych na powierzchni, 1 10 dni dla pracownikow zatrudnionych pod ziemig.
W pierwszym dniu instruktazu stanowiskowego, pracownicy nowoprzyjeci przebrani
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w odziez 1 obuwie robocze spotykaja sie przed podjgciem pracy ze swoim instruktorem,

w czasie 1 miejscu wskazanym przez kierownika oddziatu.

Szkolenie prowadzone w formie instruktazu na stanowisku, na ktoérym bedzie

zatrudniony instruowany pracownik uwzglednia nastepujace etapy [2]:

e rozmowe¢ wstepng instruktora z instruowanym pracownikiem, obejmujacg swoim
zakresem m.in. zapoznanie si¢ z pracownikiem, poznanie posiadanego przez niego
doswiadczenia zawodowego, wprowadzenie w zakres czynnos$ci, przekazanie
podstawowych informacji o obowigzujacych procedurach i przyjetych zwyczajach
na kopalni zwigzanych z ewidencja czasu pracy, spozywaniem positkow i sposobem
ich przechowywania, zwyczajami wynikajacymi z pracy gorniczej pod ziemig itp.

 pokaz i objasnienie przez instruktora calego procesu pracy, ktory ma by¢ realizowany
przez pracownika,

e probne wykonywanie procesu pracy przez pracownika przy korygowaniu przez
instruktora sposobéw wykonywania pracy,

e samodzielng prace instruowanego pracownika pod nadzorem instruktora,

 sprawdzenie i oceng przez instruktora sposobu wykonywania pracy przez pracownika.

Kierownik oddzialu, w ktéorym pracownicy nowoprzyjeci przechodza instruktaz

stanowiskowy zobowigzany jest do zapewnienia pracownikowi nowoprzyjetemu opieki ze

strony instruktora w kazdy dzien instruktazu. Kazdorazowo pracownicy nowoprzyjeci
powinni posiada¢ wymagane przepisami $rodki ochrony indywidualnej, odziez ochronna,
jak réwniez opatrunek osobisty. Kazdego dnia instruktazu stanowiskowego instruktor
zobowigzany jest przeprowadzi¢ kontrol¢ wyposazenia pracownikdw nowoprzyjetych

w tym, w S$rodki i1 sprzet ochrony indywidualnej. Kazdorazowo w ramach instruktazu

stanowiskowego pracownicy zatrudnieni na stanowiskach robotniczych na dole kopalni

udaja si¢ pod opieka instruktora na zjazd na dot, na wyznaczone przez dozor oddziatlowy
stanowiska pracy. Natomiast pracownicy zatrudnieni na powierzchni udaja si¢ wraz

z instruktorem na wyznaczone, wskazane przez osobe dozoru stanowisko pracy. W trakcie

pierwszego dnia instruktazu stanowiskowego nowoprzyjeci pracownicy sg informowani

przez instruktoréw o czasie 1 miejscu kolejnych spotkan przed wspdlnym udaniem si¢ na
stanowisko pracy. Instruktor oraz osoba nadzorujaca prowadzony w oddziale instruktaz
zobowigzani sg prowadzi¢ stosowng dokumentacje z przebiegu instruktazu w postaci

Dziennika Instruktazu Stanowiskowego.

Drugim etapem adaptacji nowozatrudnionego pracownika jest jego adaptacja

zawodowa w §rodowisku pracy. Ponizej, przedstawiono jej zasady [2]:

1. Po zakonczeniu instruktazu stanowiskowego, a tym samym calego szkolenia
wstepnego w dziedzinie bhp, pracownik nowoprzyjety kontynuuje proces adaptacji
zawodowej w §rodowisku pracy.

2. Proces adaptacji zawodowej pracownikdw nowoprzyjetych zardwno na dole jak
1 na powierzchni odbywa si¢ w wyznaczonym dla pracownika oddziale, na
stanowiskach wyznaczonych przez dozér oddziatowy, pod nadzorem wyznaczonego
przez kierownika oddziatu pracownika — opiekuna, ktory wdraza pracownika
nowoprzyjetego w catoksztatt czynnosci zawodowych.

3. Opiekun moze sprawowac jednoczesnie opieke maksymalnie nad trzema
pracownikami nowoprzyjetymi.
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4. Podczas nieobecnosci opiekuna, kierownik oddzialu wyznacza innego pracownika
oddzialu — opiekuna zastepujacego - ktory przejmuje zakres uprawnien, obowigzkow
1 odpowiedzialnosci opiekuna, zwigzanych z prawidlowym prowadzeniem adaptacji
zawodowej pracownika nowoprzyjetego.

5. Opiekunem zastepujacym moga by¢ osoby wyznaczone przez kierownika oddziahu,
posiadajace doswiadczenie zawodowe, wykazujace si¢ stosowaniem bezpiecznych
metod pracy oraz posiadajace umiejetnosci ich przekazywania, propagujace
bezpieczne zachowanie w $Srodowisku pracy, cieszgce si¢ nienagannym autorytetem
wsrdéd pozostalych pracownikow. Wskazanym jest, aby osoby te posiadaly
uprawnienia do przeprowadzania instruktazu na stanowiskach pracy.

Zakonczenie procesu adaptacji zawodowej przeprowadzane jest po uptywie minimum

3 miesigcy liczonych od daty rozpoczecia szkolenia wstepnego w dziedzinie BHP.

Adaptacja zawodowa konczy si¢ przeprowadzeniem oceny procesu adaptacji

nowoprzyjetych pracownikow w $srodowisku pracy. Zasadniczym celem oceny procesu

adaptacji zawodowej jest ustalenie w jakim stopniu pracownik osigga postawione przed
nim cele, a jesli ich nie osigga, to jakie sg tego przyczyny i jak mozna pomoc w ich

przezwyci¢zeniu. Oceny dokonuje Komisja Egzaminacyjna [2].

13.4 KURSY DOSKONALACE I PODWYZSZAJACE KWALIFIKACJE ZAWODOWE

Kursy doskonalgce pozwalaja pracownikowi w sposdb $wiadomy, efektywny
1 wlasciwy na wykonanie swoich zadan z coraz to bardziej zmechanizowanymi
urzadzeniami wykorzystywanymi w pracy pod ziemig Istotne jest aby pracownicy
zatrudnieni na stanowiskach robotniczych posiadali odpowiednie kwalifikacje 1 jak
najwiekszy zasob wiedzy ktora pozwoli na bezpieczng prace.

Jednym z pierwszych kurséw jakie moze ukonczy¢ pracownik jest Kurs
Kwalifikacyjny Robotnika Goérniczego pod ziemig (mlodszy gornik) w zaktadach
gorniczych.

Celem kursu jest przygotowanie uczestnikow do pracy na stanowisku Robotnika
Gorniczego pod ziemig oraz zapoznanie z podstawowymi urzadzeniami gorniczymi
1 zasadami ich obslugi. W ramowym programie nauczania kursu mlodszego gornika
»Nowoczesne gornictwo stanowi odrgbng dziedzing wiedzy, obejmujaca catoksztatt
zagadnien zwigzanych w wydobywaniem z ziemi kopaliny uzytecznej, a wigc jej
poszukiwanie, udostepnianie, przygotowywanie, eksploatacje 1 przerobke” [13]. Kazdy
kursant podczas trwania kursu poznaje 1 utrwala podstawowe zagadnienia gornicze.
Przede wszystkim umiejetnos¢ obstugi przenosnikéow tasmowych i1 zgrzeblowych jak
rowniez obstuge kotowrotéw. Piecdziesigt roboczodnidowek ma na celu zapoznanie
kursanta z pracg kopalni na réznych oddzialach. Ma to réwniez za zadanie przedluzenie
adaptacji zawodowej pracownika, poniewaz dalej pracownik jest pod nadzorem
uprawionego opiekuna. Ukonczenie kursu z wynikiem pozytywnym uprawnia kursanta do
zajmowania stanowiska mtodszego gornika w kopalni.

Jednym z najwazniejszych kursow kwalifikacyjnych jest Kurs na tytut Zawodowy
Gornika. Pierwszym warunkiem do uzyskania powyzszego tytutu jest ukonczenie kursu
przygotowawczego na tytut Zawodowy Goérnik Eksploatacji Podziemnej. Kurs ma na celu
przygotowanie uczestnikow kursu do egzaminu kwalifikacyjnego na tytul Zawodowy
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Gornik Eksploatacji Podziemnej. Zakres tematyczny kursu obejmuje wiadomosci
1 umiejetnosci wlasciwe dla kwalifikacji w zawodzie: Gornik Eksploatacji Podziemne;.

Kurs ma na celu, dla posiadajacych tytut Zawodowy Gornik Eksploatacji Podziemne;,
odbycie specjalistycznego przeszkolenia przed dopuszczeniem do pracy na stanowisku
Gornika. Zakres tematyczny kursu obejmuje wiadomos$ci niezbedne do prawidlowego
1 bezpiecznego wykonywania czynnos$ci wynikajacych ze specyfiki pracy zakladu
goérniczego oraz stanowiska Gornika Eksploatacji Podziemnej w tym zagadnieniu
z zakresu bhp oraz technologii robot gorniczych. Kurs prowadzony jest w oparciu
o szczegolowy plan nauczania. Szkolenie praktyczne prowadzone jest przez
doswiadczonych gornikéw, posiadajacych odpowiednie uprawnienia instruktora. Tres¢
szkolenia teoretycznego wigze si¢ z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami
1 zarzadzeniami goérniczymi, postugujac si¢ przyktadami charakterystycznych wypadkow
przy pracy w kopalni. Przy omawianiu tych wypadkéw podaje si¢ przebieg zdarzenia,
przyczyny powstania, skutki oraz sposoby zapobiegania. Podkre$la si¢ jak wazna dla
bezpieczenstwa ruchu zakladu goérniczego i zatogi jest §wiadomo$¢ wystepowania
zagrozen 1 wlasciwe wykonywanie powierzonych obowigzkéw, a w szczegdlnosci jakosé
wykonywanych prac. Wyktady prowadza osoby o stwierdzonych kwalifikacjach na
stanowiska o0sob dozoru w zakresie objetym programem i posiadajace odpowiednie
doswiadczenie oraz wiedz¢ z zakresu programu. Wyktady uzupehia si¢ przyktadami
skutkow zaniedbaf, niewlasciwej pracy lub nieprzestrzegania przepisow jakie mialy
miejsce w gornictwie krajowym i za granica.

Po ukoficzeniu kursu z wynikiem pozytywnym pracownik moze zajmowac stanowisko
Goérnika w kopalni. Co pig¢ lat konieczne jest odbycie jednodniowego szkolenia
specjalistycznego dla osob zatrudnionych na stanowisku Goérnika. Ma ono na celu
przypomnienie, uzupetnienie 1 aktualizacje wiadomosci 1 umiejetnosci w szczegdlnosci
z zakresu przepisOw 1 zasad bezpieczenstwa 1 higieny pracy zwigzanych z wykonywang
praca, zagrozenh zwigzanych z wykonywang pracg oraz metod ochrony przed tymi
zagrozeniami z uwzglednieniem specyfiki stanowisk, postgpowania w razie wypadku
1 w sytuacjach zagrozen.

Jednym z kursow wymagajacych najbardziej szczegdlnych kwalifikacji ktore moga
zdoby¢ osoby zatrudnione na stanowisku Goérnika jest Operator Samojezdnych Maszyn
Przodkowych — Kombajnéw Scianowych. Celem szkolenia jest przygotowanie stuchaczy
kursu do prawidlowej 1 bezpiecznej pracy podczas wykonywania czynnosci na stanowisku
Operatora Kombajnéw Scianowych.

Szkolenie przeprowadzane jest na podstawie, szczegétowego programu w oparciu
o materialy dotyczace aktualnie eksploatowanych urzadzen. Kurs konczy si¢ egzaminem
przed komisja kwalifikacyjna, po zdaniu ktérego pracownik jest przygotowany do
bezpiecznej pracy na stanowisku Gornika Kombajnisty.

Najbardziej odpowiedzialnym stanowiskiem pracy w kopalni jest Gornik Strzalowy.
Zeby moéc pracowaé na tym stanowisku wymagane jest ukonczenie szkolenia
specjalistycznego techniki strzalowej w zakresie metod strzelania dla Gérnika Strzatowego
w podziemnych zaktadach gorniczych. Celem szkolenia jest przygotowanie stuchaczy
w zakresie metod strzelania do prawidtowego 1 bezpiecznego wykonywania czynno$ci na
stanowisku Gornika Strzalowego w podziemnych zakladach goérniczych. Szczegodlng
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uwage zwraca si¢ na przestrzeganie przepisow BHP. Przed przystapieniem grupy do zajec,
wyktadowca (instruktor) omawia zagrozenia zwigzane z wykonywaniem robot
strzatowych i kontaktem z materiatami wybuchowymi i inicjujacymi wybuch. Przez okres
szkolenia instruktor powinien wyrobi¢ u stuchaczy systematycznos¢ i doktadno$¢ pracy.
W szkoleniu praktycznym zwraca si¢ uwage na bezpieczne wykonywanie czynnosci przy
robotach strzalowych oraz organizacji pracy. Szkolenie praktyczne powinni prowadzic¢
instruktorzy strzalowi, posiadajacy zdolnosci przekazywania szkolonym wlasciwych
wiadomosci. Instruktor w trakcie szkolenia prezentuje prawidlowo$¢ wykonywanych
czynno$ci przez gornika strzalowego i poprzez ¢wiczenia powoduje prawidlowe ich
wykonywanie przez stuchaczy kursu. W pierwszych pigciu latach pracy jezeli pracownik
specjalizuje si¢ na danym oddziale mozna go przeszkoli¢ jeszcze przez szereg kursow
dajacych uprawnienia do bezpiecznej 1 prawidlowej pracy na danym stanowisku.

13.5 PODSUMOWANIE

»Zachowanie bezpieczenstwa pracy w gornictwie od dziesigtkow lat stanowi jeden
z podstawowych elementow dziatalnosci kopaln, a takze zaktadow zaplecza technicznego,
wykorzystujacych $rodki niezbedne do eksploatacji zt6z” [1]. Wieloletnie badania
1 doswiadczenia wykazuja, ze w gornictwie podziemnym nie jest mozliwa eliminacja
zdarzen wypadkowych, dlatego ze decyduje o nich wiele elementdéw, a przede wszystkim
warunki naturalne, w jakich musi by¢ prowadzone wydobycie przez czlowieka.

Dlatego tak waznym i godnym uwagi zagadnieniem jest proces adaptacji zawodowej
oraz odpowiedni 1 adekwatny do potrzeb system szkolen 1 kursow podnoszacych
kwalifikacje pracownikdw, a tym samym wplywajacych na poprawg bezpieczenstwa pracy
w przedsigbiorstwie. Jak przedstawiono w prezentowanym artykule system szkolen
1 kursow podnoszacych kwalifikacje pracownikow w gornictwie wegla kamiennego jest
szeroko rozwinigty i1 bardzo zréznicowany.

W trakcie 5 lat pracy poprzez szkolenia obowigzkowe dotyczace bezpieczenstwa
1 higieny pracy oraz szkolenia 1 kursy podnoszace kwalifikacje zawodowe, znacznie
wzrasta wiedza 1 §wiadomo$¢ pracownika na temat bezpieczenstwa pracy dotyczacego
specyficznego S$rodowiska w jakim pracuje, a takze sposobdéw przeciwdziatania
zagrozeniom i zachowania si¢ w niebezpiecznych sytuacjach.

Wyksztatlcenie w  pracownikach potrzeby bezpiecznej pracy wynikajacej
z przekonania, ze stosowanie obowigzujacych metod zmniejsza badz eliminuje ryzyko
utraty zycia lub zdrowia i powoduje, ze postepowanie zgodne z obowigzujagcymi wzorcami
jest odczuwane jako satysfakcjonujacy symptom kompetencji zawodowych, a takze
rozumienia ze dyscyplina w przestrzeganiu zasad bezpieczenstwa jest obowigzkowa w tak
wymagajacej pracy jaka jest praca pod ziemig, stanowi jedno z najwazniejszych zadan
w podnoszeniu bezpieczenstwa pracy [5, 12].
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Rozdzial 14

PARTYCYPACJA PRACOWNIKOW W SYSTEMIE
ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM PRACY

W GORNICTWIE WEGLA KAMIENNEGO, SZANSA
NA POPRAWE WEWNETRZNEJ ORGANIZACJI
PRZEDSIEBIORSTWA I BEZPIECZENSTWA PRACY

14.1 WPROWADZENIE

Metody i techniki zapobiegania wypadkom przechodzily wiele kolejnych zmian,
uwarunkowanych pogladami na temat przyczyn wypadkoéw. Przej$cie od fatalizmu do
nowoczesnej profilaktyki wypadkowej 1 zarzagdzania bezpieczenstwem bylo dokonywane
stopniowo poprzez poznawanie przyczyn zdarzajacych si¢ wypadkéw oraz roli cztowieka
w ich powodowaniu. Jednak czynnikiem najwazniejszym w kreowaniu nowoczesnych
zasad zapobiegania wypadkom przy pracy byto narastanie $wiadomosci o mozliwo$ciach
podejmowania skutecznych dziatan profilaktycznych zapobiegajacym stratom ludzkim
1 materialowym. Czlowiek musial wpierw poznaé otaczajaca go przyrodg, aby mogt
zrozumie¢, ze wypadki nie sg skutkiem fatalistycznej sity wyzszej, ale wynikaja z jego
wiasnych bledow, mozliwych zar6wno do przewidzenia, jak 1 do uniknigcia.

W miar¢ zdobywania informacji o przyczynach wypadkéw, teorie 1 poglady
wyjasniajace ich geneze ulegaly modyfikacji. W poczatkowym okresie postrzegano je jako
zdarzenia przypadkowe lub skutek pojawienia si¢ w uktadach technicznych nieprzewidywalne;j
sity wyzszej, okreslonej tacinska nazwa ,,vis maior”. Potem dostrzezono (Heinrich,
Benner) udziat cztowieka w powodowaniu wypadkdw, a nastgpnie ich
sekwencyjny przebieg [3, 4, 11, 21]. Umozliwito to zbudowanie ,,tancuchowego” modelu
wypadku ujmowanego jako nastepstwo bledow popelianych z powodu deficytu
motywacji, wiedzy 1 do$wiadczenia, skutku specyficznych cech osobowosci, stanu
zdrowia lub zadan nadmiernie trudnych w sytuacjach stresujacych [7, 8, 9, 21]. Zgodnie
z wspoélczesnymi koncepcjami zarzadzania bezpieczenstwem zalecane jest stosowanie
profilaktycznych dziatan technicznych, organizacyjnych 1 psychologicznych. Poza
dotychczasowymi dziataniami techniczno-organizacyjnymi, istotne stato si¢ wyposazenie
ludzi w wiedze, doswiadczenie, a zwlaszcza w motywacje do podejmowania bezpiecznych
zachowan oraz unikanie ryzyka.
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14.2 ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM JAKO ELEMENT ZARZADZANIA
PRZEDSIEBIORSTWEM

R.W. Gryfin twierdzi, ze ,,definicje zarzadzania sg zapewne rownie liczne jak ksigzki
na ten temat” [10]. Oznacza to istnienie zréznicowanego podejscia do problematyki
zarzadzania. W odbiorze spolecznym zarzadzanie laczy si¢ gloéwnie z rzadzeniem
rozumianym jako sprawowanie wtadzy — podejmowanie decyzji. Wedtug R.W. Griffina
»Zarzadzanie jest zbiorem dzialan obejmujgcych: planowanie i1 podejmowanie decyzji,
organizowanie, przewodzenie, tj. kierowanie ludzmi i kontrolowanie skierowanych na
zasoby organizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe, informatyczne) z zamiarem osiggni¢cia
celéow organizacji w sposob sprawny i skuteczny” [10]. Zgodnie z podang definicjg dziatania
zwigzane z realizacja celu noszg nazwe zarzadzania. Istota problemu tkwi w metodach jak
dany cel osiggna¢ w sposob sprawny i skuteczny.

Bezpieczenstwo jest stanem, w ktérym obiekt chroniony wolny jest od wptywu zagrozen.
W warunkach rzeczywistych bezpieczenstwo jest stanem pozadanym (granica naszych
dazen), ale malo prawdopodobnym (eliminacja wszystkich zagrozen). Z tego wzgledu
zachodzi konieczno$¢ okreslenia warunkow, ktore moga by¢ uwazane za stan bezpieczny.
Konieczno$¢ wyznaczenia granicy jest powodem opracowywania przepisOw 1 zalecen.
Przyktadem tego jest ustawodawstwo pracy, w ktorym ustala si¢ warunki pracy, chronigce
interes pracownika jako osoby stabszej w stosunku do pracodawcy [13].

Podstawowym celem zarzadzania bezpieczenstwem jest ochrona zdrowia 1 zycia ludzi
— w sposob sprawny 1 skuteczny. Wymaga to zastosowania odpowiednich metod
uwzgledniajacych istniejagce uwarunkowania.

Wedtug R. Studenskiego zarzadzanie bezpieczenstwem jest dziatalnoscig praktyczna,
interdyscyplinarna, wykorzystujaca wiedz¢ z zakresu teorii systemoOw, organizacji
1 zarzadzania, profilaktyki wypadkowej i chorobowej, psychologii a takze ergonomii
w tworzeniu bezpiecznych warunkow pracy i podnoszeniu zdolnosci oraz motywacji ludzi do
stosowania zasad bezpieczenstwa w pracy 1 poza nig [21].

Zdaniem J. Lewandowskiego =zarzadzanie bezpieczenstwem to zespot funkcji
zarzadzania, ktory jest decydujacy w okreslaniu 1 wdrazaniu polityki bezpieczenstwa
w zakladzie pracy [12].

Z. Pawlowska pisze, ze zarzadzanie bezpieczenstwem 1 higieng pracy obejmuje te
aspekty ogolnego zarzadzania, ktore wigza si¢ z rozwijaniem 1 realizacja polityki
bezpieczenstwa i higieny pracy. Sprawno$¢ tego zarzadzania jako umiejetne sterowanie
zasobami, procesami i informacjami celu osiggni¢cia zamierzonych rezultatow, ma
decydujacy wptyw na osiggany poziom bezpieczenstwa higieny pracy [16].

Wedtug D. Petersena na zarzadzanie bezpieczenstwem, w znaczeniu og6lnym, sklada
si¢: ocenianie stanu bezpieczenstwa, tworzenie programow redukcji wypadkowos$ci
1 zachorowalnos$ci zawodowej, zarzadzanie srodkami materialnymi do wydatkowania na
wymienione cele, monitorowanie 1 korygowanie realizacji celow zatozonych w programach
prewencyjnych [18]. W wezszym znaczeniu obejmuje czynno$ci zwigzane z analizowaniem,
projektowaniem oraz monitorowaniem funkcjonowania systemu bezpieczenstwa, a takze
tych jego elementow skladowych, ktore maja wplyw na wielko$¢ ryzyka utraty
zycia lub zdrowia [15].
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Misja zdecydowanej wiekszosci przedsiebiorstw jest wypracowanie zysku lub co
najmniej osiggnigcie zadowolenia z prowadzonej dzialalnosci. Dziatania zwigzane
z zapewnieniem bezpieczenstwa sg postrzegane jako dodatkowe obcigzenie przedsigbiorstwa.
Z tego wzgledu, mimo werbalnej deklaracji o priorytecie bezpieczenstwa nad produkcja,
bezpieczenstwo zajmuje niskg pozycje w hierarchii priorytetow przy podejmowaniu
decyzji w przedsigbiorstwach. W badaniach Gasparskiego, dyrektorom naczelnym
przedsigbiorstw przedstawiono liste 12 kryteriow, ktérymi mozna kierowaé si¢ przy
podejmowaniu decyzji [7].

Najwazniejsze priorytety to: zysk, rozwoj przedsigbiorstwa, mozliwo$¢ wykorzystania
mocy produkcyjnych, zarobki zatogi. Kryterium ,,bezpieczenstwa pracy” znalazto si¢ na 9
miejscu, wyprzedzajac tylko: prestiz przedsigbiorstwa, wlasng satysfakcje z nowosci,
uznania przetozonych.

Niska pozycje bezpieczenstwa pracy mozna thumaczy¢ brakiem wiedzy lub mozliwos$ci
doboru metod profilaktycznych powodujacych obnizenie strat wynikajacych z aktywizacji
zagrozen. Naktady ponoszone przez pracodawcdéw na wypelnienie wymagan prawnych
traktowane sg jako nadmierne obcigzenie przedsicbiorstw. Wedlug Dyrektywy 89/391/
EWG ,zwigkszenie bezpieczenstwa, doskonalenie higieny i ochrony zdrowia podczas
pracy jest celem, ktory nie powinien by¢ podporzadkowany wzgledom czysto ekonomicznym™.
Porownujac wyniki badan, przepisow i zaleceh mozna sformutowaé stanowisko, ze
efektywne zarzadzanie bezpieczenstwem nie jest mozliwe bez oceny ekonomicznych
skutkow braku bezpieczenstwa oraz bez prognozy prawdopodobnych strat wywotanych
zaniechaniem niezbednych dziatan profilaktycznych.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze coraz wigcej zaktadow gorniczych dostrzega
potrzebe opracowania 1 wdrazania nowoczesnych zasad 1 systemOw zarzadzania
bezpieczenstwem pracy.

14.3 WYMAGANIA DOTYCZACE SYSTEMU ZARZADZANIA BHP

System Zarzadzanie Bezpieczenstwem 1 Higieng Pracy w przedsigbiorstwach nabiera
coraz wiekszego znaczenia z uwagi na rosngcg $wiadomo$¢ 1 wazno$¢ probleméw
zwigzanych z bezpieczenstwem, nie tylko w otoczeniu organizacji, ale takze w najwazniejszym
zasobie przedsiebiorstwa tj. zasobie ludzkim.

Osobiste zaangazowanie najwyzszego kierownictwa jest niezbednym warunkiem
osiggnigcia sukcesu, jakim jest wdrozony i skutecznie funkcjonujacy system zarzadzania
bezpieczenstwem 1 higieng pracy. Aby wszystko odbywato si¢ prawidlowo i sprawnie
najwyzsze kierownictwo powinno wykazywac silne i wyrazne przywodztwo oraz zaanga-
zowanie w dzialaniach na rzecz BHP.

Polityka bezpieczenstwa 1 higieny pracy jest swoistg deklaracja organizacji dotyczaca
jej intencji 1 zasad odnoszacych si¢ do ogdlnych efektéw dziatalnosci w zakresie BHP.
Okresla ona ramy do dziatania i ustalania celow organizacji dotyczacych zarzadzania
BHP.

Polityka BHP winna wyraza¢ zobowigzanie organizacji do:

e zapobiegania zdarzeniom potencjalnie wypadkowym, chorobom zawodowym,

1 wypadkom przy pracy,
e dazenia do ciaglej poprawy stanu BHP,
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e realizacji wymagan przepisOw prawnych, a takze innych wymagan dotyczacych

organizacji,

o ciaglego doskonalenia wszelakich dziatan w zakresie BHP,

o zagwarantowanie wlasciwych zasobow i §rodkéw do wdrazania polityki,

e uwzglednienia roli pracownikow i ich zaangazowania w dzialaniach na rzecz BHP

oraz podnoszenia ich kwalifikacji.

Najwyzsze kierownictwo jest odpowiedzialne, za okreslenie, udokumentowanie,
wdrazanie 1 aktualizacj¢ polityki BHP, jak rowniez ogloszenie jej wszystkim pracownikom
1 zapewnienie, aby byla przez nich zrozumiana [17].

Kazda organizacja powinna najpierw okresli¢, a nast¢pnie udokumentowaé plany
dzialan ukierunkowanych na osiagnigcie celow dotyczacych obszaru bezpieczenstwa
1 higieny pracy. Do celow tych zalicza si¢ cele zardéwno ogdlne jak i szczegbtowe dotyczace
BHP na wszystkich poziomach zarzadzania wewnatrz danej organizacji. Cele te musza
by¢ spdjne z polityka bezpieczenstwa i higieng pracy, a zwlaszcza z zobowigzaniem
kierownictwa do ciaggtego doskonalenia systemu zarzadzania BHP i do zapobiegania
chorobom i1 wypadkom zawodowym.

Plany te powinny swoim zasi¢giem obejmowac¢ wyznaczanie osOb odpowiedzialnych
za osigganie celow, okreslenie wszelkich potrzebnych $rodkow do osiggnigcia celéw jak
roéwniez wyznaczenie terminOw osiggniecia celow. Plany te powinny by¢ okresowo
przegladane 1 w miare potrzeby korygowane, zwlaszcza w przypadku wprowadzania zmian.

W kazdej organizacji powinien zosta¢ wyznaczony przedstawiciel najwyzszego
kierownictwa, ktory niezaleznie od innych obowigzkow powinien mie¢ wyznaczony
zakres zadan, uprawnien 1 odpowiedzialno$ci dzigki ktorym: bedzie mogt zapewnié, ze
system zarzadzania BHP zostal ustanowiony, wdrozony 1 utrzymywany jest zgonie
z obowigzujacymi wymaganiami, oraz bedzie zdolny przedstawi¢ najwyzszemu
kierownictwu wszelkie sprawozdania z funkcjonowania systemu zarzadzania BHP w celu
dokonania przegladu i doskonalenia go.

Sposrod grona najwyzszego kierownictwa nalezy wyznaczy¢ osobg, ktore bedzie
odpowiedzialna za promowanie wspotudziatu wszystkich cztonkéw organizacji dziatan na
rzecz BHP. W celu zapewnienia efektywnego zarzadzania BHP powinny zosta¢ okreslone,
udokumentowane 1 zakomunikowane zadania, a takze uprawnienia, odpowiedzialnosci
1 wzajemne zalezno$ci personelu zarzadzajacego BHP 1 wszystkich pracownikow
organizacji [17].

Do wdrozenia, funkcjonowania oraz nadzorowania systemu bezpieczenstwa
1 higieny pracy kierownictwo powinno zapewni¢ niezbedne zasoby finansowe, rzeczowe,
technologie oraz zasoby ludzkie posiadajace odpowiednie specjalistyczne umiejetnosci
1 wiedze. Organizacja powinna okresli¢ 1 utrzymywaé procedury ustalenia potrzeb
dotyczacych szkolen w zakresie BHP oraz wszelkich sposobow ich realizacji. Wszystkie
wystepujace w organizacji programy szkoleniowe powinny by¢ catkowicie dostosowane
do potrzeb poszczegodlnych grup zatrudnionych osob. Pracownicy organizacji powinny
zosta¢ u§wiadomienia o wszelkich ewentualnych zagrozen mogacych wystapi¢ w catej
organizacji, o korzysciach z eliminacji tychze zagrozen i ograniczenia ryzyka zawodowego.
Powinni mie¢ $§wiadomo$¢ swoich zadan i odpowiedzialno$ci, procedur i wymagan
zgodnych z systemem i polityka BHP, tacznie z wymaganiami dotyczacymi gotowosci
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reagowania na wypadki przy pracy i awarie. Jak rowniez wszystkich mozliwych
konsekwencji wynikajacych z nieprzestrzegania procedur.

Pracownicy wykonujacy zadania, ktére moga by¢ zwigzane z zagrozeniami dla nich
samych lub dla innych pracownikéw w organizacji lub spoza niej, powinni posiadac
wiasciwe kompetencje udokumentowane wyksztatceniem, wyszkoleniem badz do§wiadczeniem
odpowiednio do okreslonych wymagan w zakresie BHP.

Kazda organizacja powinna wdrozy¢ 1 stosowac roznego rodzaju metody motywowania
swoich pracownikow do ich angazowania si¢ w dzialania na obszarze poprawy BHP.

W organizacji powinny istnie¢ i by¢ utrzymywane i udokumentowane procedury
dotyczace wewnetrznego komunikowania si¢ ze soba, przekazywania informacji na temat
BHP, na temat zagrozen zwigzanych z dzialaniem organizacji wszystkich pracownikéw na
kazdym szczeblu 1 we wszystkich komodrkach organizacyjnych [17].

Stworzenie 1 wdrozenie systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy to
dopiero poczatek do poprawy BHP w organizacji. Aby system ten dziatal efektownie,
przez dhuzszy okres czasu musi by¢ nadzorowany czyli monitorowany, w trakcie ktdrego
przeprowadzane s3 kontrole i audyty. Kontrola ma na celu sprawdzenie warunkow
srodowiska pracy, pomiarow niektérych wielko$ci tego Srodowiska oraz przestrzegania
obowigzujacych zasad BHP.

Audyt dotyczy oceny poziomu bezpieczenstwa pracy i podejmowanych przez organizacje
dziatan, ktore powinny prowadzi¢ do zmniejszenia zagrozenia i obniZenia poziomu
ryzyka zawodowego. Podstawowym zadaniem audytu jest calo$ciowa ocena systemu
funkcjonowania bezpieczenstwem pracy, stwierdzenie ewentualnych uchybien kierownictwa
1 ich usunigcie.

W kazdej organizacji powinny istnie¢ procedury dotyczace dzialan korygujacych
1 zapobiegawczych. Powinny one obejmowac identyfikacje 1 analizg¢ przyczyn kazdej
niezgodnosci z obowigzujacymi zasadami BHP, a takze podejmowanie dzialan prowadzacych
do zmniejszenia negatywnych skutkéw wystepujacych nieprawidtowosci. Wszelkie
podejmowane dziatania korygujace 1 zapobiegawcze zwigzane z systemem BHP sg sprawdzane
pod wzgledem swojej skutecznosci co zostaje nastepnie udokumentowane [17].

Takie dane zebrane ze wszystkich przeprowadzonych kontroli i audytoéw, jak réwniez
dokumenty zwigzane z zaproponowanymi dziataniami korygujacymi s3 waznymi
informacjami dla organizacji.

14.4 FORMY ZAANGAZOWANIA PRACOWNIKOW W SYSTEM ZARZADZANIA

Wedtug B. Blaszczyk mozna wyrdznié trzy poziomy partycypacji: wspotdecydowanie,
konsultowanie oraz informowanie.

Wspotdecydowanie jest najszerszym poziomem partycypacji. Charakteryzuje sie¢
duzym zaangazowaniem pracownika w proces decyzyjny. Pracownik ma mozliwos¢
wyrazenia swego sprzeciwu czyli zawetowania decyzji niekorzystnych dla siebie, a jego
opinia jest brana pod uwage przy ostatecznych posuni¢ciach [2].

Konsultowanie czyli ,,zasieganie porady, wspdlne radzenie si¢” [20] jest kolejnym
poziomem partycypacji. Pracownicy maja mniejszy wptyw na podejmowanag decyzje.
Konsultacje z pracownikami lub ich przedstawicielami ,,moga by¢ dla kierownictwa
obligatoryjne lub dobrowolne, jak réwniez moze istnie¢ obowigzek konsultowania

137



138

Anna GEMBALSKA-KWIECIEN, Jolanta IGNAC-NOWICKA

pewnych decyzji lub blokada wykonalnosci pewnych decyzji w przypadku braku
porozumienia osiggni¢tego w wyniku konsultacji” [14].

Ostatnim poziomem partycypacji jest informowanie, charakteryzujace si¢ niskim
wpltywem pracownika na podejmowang decyzj¢ oraz matym jego zaangazowaniem.
W firmie moze, podobnie jak w przypadku konsultowania, wystepowa¢ obowigzek
informowania pracownika o podejmowanych decyzjach, zanim zostang one podj¢te lub
moze to odbywac si¢ na zasadzie dobrowolnosci. Jednakze z punktu widzenia partycypacji
wazne jest, aby dany pracownik zostat o tym poinformowany.

Poziomy partycypacji mozna podzieli¢ réwniez na pasywne i aktywne formy czyli
wspotdziatanie 1 wspotdecydowanie W obrebie wspdtdziatania mozemy wyszczegolnié:

« informowanie (przejawiajace si¢ prawem do uzyskania informacji),

o wystuchiwanie (obejmujace skargi, r6znego rodzaju postulaty),

o wypowiadanie si¢ (ujawnianie swojego zdania na dany temat oraz doradztwo.

Natomiast we wspotdecydowaniu mozna wyrdzni¢: prawo sprzeciwu (mozliwos¢
wetowania decyzji), prawo wyrazania zgody (zatwierdzania decyzji akceptowanych przez
pracownika), prawo do wspolnego rozstrzygania (aktywny udzial w rozwigzywaniu
probleméw) oraz prawo do wylacznego stanowienia (samodzielno$¢ podejmowania decyz;ji).

Mozna wyr6zni¢ rowniez trzy zasadnicze rodzaje partycypacji:

e partycypacja petna — ma charakteryzuje si¢ tym, ze kazdy z zatrudnionych ma
wplyw na proces decyzyjny. Jego zdanie, wyrazona opinia s3 uwzgledniane i maja
odzwierciedlanie w postanowieniu koncowym,

e Dpartycypacja czgSciowa — w organizacji istnieja co najmniej dwie grupy decyzyjne,
ktére maja mozliwos¢ brania udzialu w dyskusjach, jednak prawo podjecia
koncowej decyzji ma tylko jedna z nich,

e pseudo partycypacja — przejawem partycypacji jest tu koniecznos¢ otrzymania przez
osob¢ zatrudniong szerokiego 1 jednoznacznie brzmigcego uzasadnienia podjecia
takiej decyzji.

Stworzenie odpowiedniego klimatu umozliwiajgcego rozwoj 1 prawidtowe funkcjonowanie
narzg¢dzi partycypacyjnych uzaleznione jest od kilku zasadniczych warunkow, ktore sg ze
sobg wzajemnie powigzane.

Pierwszym istotnym czynnikiem jest proces rekrutacji. Przy doborze kadry pracownikow
nalezy zwréci¢ uwage nie tylko na ich odpowiednie kwalifikacje zawodowe
czy doswiadczenie, ale réwniez na cechy charakteru, ktore sprzyjalyby zastosowaniu
partycypacyjnego stylu kierowania. Wsrod tych cech mozna wyszczegolni¢: pragnienie
niezaleznos$ci 1 swobody dziatania, che¢ przyjecia odpowiedzialnosci za podejmowanie
decyzji, identyfikacja z celami organizacji, wiedza 1 doswiadczenie wystarczajace do
radzenia sobie z problemem, doswiadczenie z poprzednimi przetozonymi powodujace
pozytywne nastawienie do uczestniczacego stylu kierowania [19].

Kolejnym warunkiem jest praca zespotowa, polegajaca na ,.zbiorowym wysitku
skierowanym na realizacj¢ wspoélnych zamierzen” [1]. Zespotowo$¢ musi si¢ opierad
na wzajemnym zaufaniu oséb wchodzacych w sktad grupy, pozytywnych relacjach
miedzy przelozonymi a pracownikami, wzajemnym poszanowaniu i uznaniu, ze sukces
zalezy od wszystkich.



Partycypacja pracownikow w systemie zarzgdzania bezpieczenstwem pracy w gornictwie wegla kamiennego...

Partycypacja pocigga za sobg szereg zmian w organizacji, ktore bardzo czgsto sa
niechetnie odbierane przez kierownikow oraz pracownikoOw i maja ogromny wpltyw na
style kierowania praktykowane w przedsigbiorstwie. Istnieje kilka sposobow, majacych na
celu ograniczenie tego negatywnego aspektu partycypacji:

e doprowadzenie do akceptacji zmian przez pracownikdOw — przekonanie

ich o korzysciach wynikajacych z wprowadzania zmian, zaangazowanie pracownikow
w proces wprowadzania zmian (partycypacja rzeczywista),

e zachecanie do nowych pomystéw — stworzenie klimatu w organizacji,
ktéry umozliwialby pracownikom wyjawianie swoich pomystow, zyczliwe
przyjmowanie kazdego pomystu wychodzacego ze strony pracownikow
oraz wdrazanie rozwigzan zasygnalizowanych prze pracownikow,

o ulatwienie wzajemnych kontaktéw — odpowiednia komunikacja migdzy grupami,
wspoOtpraca migedzy grupami, swoboda przeptywu informacji,

e tolerowanie niepowodzen — w przypadku rozczarowania powstatego w wyniku
niepowodzen nalezy unika¢ nagan, a w zamian udziela¢ dodatkowych porad,
rozmawia¢ na temat ujawnionego problemu,

« ustalenie jasnych celéw i zapewnienie swobody ich osiggania — w partycypacyjnym
stylu kierowania musi wystepowa¢ u pracownikdw pewien margines swobody
w podejmowaniu decyzji, ktory umozliwi im wykazanie si¢ swoimi kwalifikacjami
oraz umiej¢tnosciami,

e zapewnienie uznania — dzigki temu pracownicy maja $wiadomos¢, ze ich wysitek
zostal zauwazony 1 doceniony, a wszelkiego rodzaju nagrody beda stanowity
zachete do dalszego angazowania si¢ w sprawy firmy.

Nastegpnym warunkiem umozliwiajacym prawidlowy rozwdj partycypacji jest
odpowiedni system informacyjno-komunikacyjny. Brak dostgpu lub tez utrudnianie dostgpu
do informacji moze stanowi¢ ogromng barier¢ w rozwigzywaniu problemow. ,,Brak informacji
oznacza w praktyce brak wptywu na bieg wydarzen, stad wadliwy system informowania
1 komunikacji miedzy komodrkami organizacyjnymi uniemozliwia w ogoéle zjawisko
partycypacji” [6]. Komunikacja natomiast jest konieczna do zweryfikowania i oceny
uzyskanych informacji.

Tre$¢ 1 organizacja pracy réwniez jest bardzo waznym czynnikiem wplywajacym
na rozwQj partycypacji. Zaangazowanie pracownikOw w proces decyzyjny jest mozliwe
w sytuacji, gdy wykonywana praca nie jest monotonna oraz rutynowa. W przypadku
wykonywania pracy, w obrgbie narzuconych procedur, pracownik wykonuje prace
odtwoérczg. Natomiast w sytuacji, gdy umozliwi mu si¢ pewng swobod¢ dziatania, pojawia
si¢ tworczy element w wykonywanej pracy.

Kolejnym elementem majacym znaczacy wplyw na partycypacje jest proces
wprowadzania zmian. Ludzie z reguly narzekaja i komentuja wprowadzane zmiany.
Gléwnymi przyczynami takiego zachowania s3:

o nawyki — pracownikom wygodniej pracuje si¢ w znanych warunkach, gdzie praca

jest juz przyzwyczajeniem,

e konformizm — ludzie lubig podporzadkowac¢ si¢ akceptowanym sposobom pracy
1 zachowania, wszelkie zmiany §rodowiska pracy sa dla nich podejrzane 1 wywotuja
niepokoj,
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e nieporozumienie — w efekcie stabej komunikacji moze okazaé si¢, ze pracownicy
nie rozumiejg wprowadzanych zmian i uwazaja, ze w ich konsekwencji mogg duzo
stracic,

e zagrozenie wlasnych interesow — ludzie rzadko wierzg, ze wprowadzana zmiana
moze przynies¢ im jakiekolwiek indywidualne korzysci, maja tendencje
do wylapywania negatywdw zmiany, niz jej pozytywow,

e pogloski — zmiany poprzedzone s3g bardzo czesto roznego rodzaju pogloskami,
plotkami, ktére niestety wyolbrzymiaja negatywne strony planowanego
przedsigwzigcia,

e brak zaangazowania — zmiany, ktore s3 narzucone pracownikom bez mozliwosci
ich przedyskutowania bardzo czesto sg przez nich negatywnie odbierane
oraz nie wykazuja oni zainteresowania nimi [ 14].

Aby zmniejszy¢ opdr pracownikow pojawiajacy si¢ podczas wprowadzania zmian

mozna zastosowac partycypacyjne metody przekonywania.

Ostatnim warunkiem umozliwiajacym wystepowanie partycypacji jest wykorzystanie

i podnoszenie kwalifikacji zawodowych oraz ich rozwdj. Pracownicy o wysokich
kwalifikacjach znacznie cze$ciej i aktywniej angazuja si¢ w procesy decyzyjne, jednak
z drugiej strony partycypacyjny styl kierowania umozliwia osobg o nizszych kwalifikacjach
ich rozwdj oraz mozliwos¢ wykazywania sig.

145 KORZYSCI WYNIKAJACE Z PARTYCYPACJI PRACOWNIKOW
W SYSTEM ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM

Najwyzsze kierownictwo kazdej jednostki organizacyjnej musi sobie uswiadomic,
7e ,,zarzadzanie jest po prostu zbyt wazne zeby zostawi¢ je kierownikom i zachecac
pracownikow do wspolpracy” [10, 12]. Termin ,,zarzadzanie” w tym konteks$cie odnosi si¢
zarowno do calej organizacji, jak 1 do spraw zwigzanych z bezpieczenstwem. Wszystkie
mozliwos$ci zaangazowania pracownika w sprawy firmy, a zwlaszcza te ktére sg zwigzane
z zarzadzaniem bezpieczenstwem, wpltywaja na wzrost integracji pracownikow z firmg
1 przynoszg wiele korzysci.

Wspotudziat pracownikow w podejmowaniu decyzji zwigzanych z bezpieczenstwem,
wplywa na zwigkszenie zadowolenia z wykonywanej pracy oraz powoduje, ze dana osoba
utozsamia si¢ z firmg. Angazowanie pracownikOw w problemy zwigzane nie tylko
z ich codziennymi obowigzkami powoduje, iZ oni sami zaczynaja poszerza¢ horyzonty
zainteresowan i zastanawiaé si¢ nad poprawa panujacych warunkéw pracy. Swiadomosé
tego, ze maja wplyw na funkcjonowanie przedsigbiorstwa, daje im satysfakcj¢ oraz cheé
do dzialania. Jednak, aby pracownik chciat si¢ zaangazowaé w sprawy organizacji musi
uzyska¢ z tego tytulu pewne korzysci, do ktérych bardzo czesto zaliczamy pienigdze,
wszelkiego rodzaju pochwaly ze strony kadry kierowniczej, poczucie uznanie, niezaleznosci
lub tez mozliwos¢ wilasnego rozwoju. Nalezy takze zaspokoi¢ potrzebe podmiotowosci
pracownikow, poprzez przyznanie im naleznego miejsca w organizacji i uwzglednienia
ich intereséw we wszystkich poczynaniach przedsigbiorstwa” [2]. Mozliwo$¢ wspotdecy-
dowania powoduje, ze pracownicy ksztattuja w sobie niestandardowe oraz kreatywne
zachowania, co implikuje czesto niestandardowym podejsciem do rozwigzywanych zadan.
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Przedsigbiorstwo, dzigki zaangazowaniu pracownikow tylko na tym zyskuje, poniewaz
spowodowany partycypacja wzrost satysfakcji pracownikéw z wykonywanej pracy przektada
si¢ na ich efektywno$¢ 1 wydajnos¢, a tym wydajnos¢ firmy. Dowodem na to sg badania
przeprowadzone przez Europejska Fundacje Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy w ramach
projektu EPOC — ,,Pracownicza bezposrednia partycypacja w zmianie organizacyjnej”.
Projekt dotyczyl 10 panstw Unii Europejskiej 1 zostat zrealizowany w latach 1993-1998.
Uzyskane wyniki potwierdzily ekonomiczne korzysci dla firm wynikajace z partycypacji
pracownikow. Stwierdzono, ze w wyniku zaangazowaniu pracownikoOw nastapito
zmniejszenie kosztow (w okoto 40% prywatnych firm), poprawa jakosci (w okoto 90%
firm), wzrost produkcji (w okoto 40% firm), spadek zachorowan (w okoto 30% firm) czy
tez spadek absencji (w okoto 35%firm) [18]. Aby przedsiebiorstwa uzyskiwaly jeszcze
lepsze wyniki z tego zakresu powinny pamigta¢ o mozliwosciach czerpania korzysci
z partycypacji juz w trakcie przeprowadzania procesu rekrutacji. Nie nalezy zwracad
uwagi tylko 1 wylacznie na wyksztalcenie 1 do$wiadczenie, ale réwniez na osobowos¢
kandydata. Osoby z odpowiednimi cechami charakteru moga stanowi¢ wazne ogniwo
w rozwoju firmy. Reasumujac powyzsze korzysci firma moze osiagna¢ tylko i wytacznie
dzigki odpowiednio dobranej kadrze pracowniczej, charakteryzujacej si¢ tworczym
mysleniem i kreatywnoscia, ktore stanowig podstawe innowacyjnos$ci dziatania.

Partycypacja pracownikéw w system zarzadzania bezpieczenstwem oprocz wyzej
wymienionych korzysci ma duzy wplyw na poprawe funkcjonowania tego systemu.
Zaangazowanie pracownikow w dzialania zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy
oraz mozliwo$¢ samodzielnego podejmowania decyzji powoduje, ze pracownicy utozsa-
miaja si¢ z firmg i1 decyzjami, ktdre podejmuja. Dlatego tez powinno si¢ w firmie rozwijac¢
system partycypacyjny, kfadac wigkszy nacisk na bezposrednie uczestnictwo pracownikdéw
W sprawy zawigzane z systemem, gdyz moga oni nie tylko pomdéc w rozwigzywaniu
problemow ale 1 wptynac€ na lepsze dziatanie wdrozonego systemu.

14.6 CHARAKTERYSTYKA BADANEGO PRZEDSIEBIORSTWA

Badania przeprowadzono w jednej z pieciu kopalh grupy Jastrzgbskiej Spotki
Weglowej S.A. Zasadniczg dziatalnoscig JSW S.A. i kopaln do niej przynaleznych jest
wydobywanie, przerobka i sprzedaz wegla ortokoksowego, ktory jest gldwnym surowcem
w procesie produkcji koksu metalurgicznego [5].

Procesy odnoszace si¢ do realizowanych wyrobow odbywaja si¢ w warunkach
nadzorowanych co zapewnione zostaje dzigki dziatajgcemu monitoringowi tych procesow.
Podstawowym produktem handlowym oferowanym przez kopalni¢ jest wegiel ortokoksowy
typu 35. Wegiel ten charakteryzuje si¢ wysoka czystoscia, 1 niskg zawarto$cig wilgoci,
siarki, fosforu 1 popiotu oraz bardzo dobrymi wtasnosciami koksotworczymi. Wiasciwosci
te sprawiaja, ze wegiel ten jest stosowany jako niezbedny surowiec w procesie produkcji
najwyzsze] jakosci koksu hutniczego, ktéry posiada niskg reakcyjnos¢ i1 wysoka
wytrzymato$¢ mechaniczng. Kopalnia produkuje takze wysokokaloryczne miaty weglowe
do celow energetycznych, a takze male iloSci wegli sortymentowych: groszku, mulu
i niesortu [5].
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14.7 WNIOSKI KONCOWE Z PRZEPROWADZONYCH BADAN

Badanie ankietowe dotyczylo Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy,

a jego celem byto poznanie opinii pracownikow na temat funkcjonujacego w ich firmie

systemu SZBHP oraz przeprowadzenie analizy zachowan i postaw pracownikow kopalni

odnosnie bezpieczenstwa 1 higieny pracy. Badanie to, miatlo pomoc w zidentyfikowaniu
gléwnych problemow oraz korzys$ci wynikajacych z wdrozenia systemu. Do uzyskania
potrzebnych informacji zostata wykorzystana anonimowa ankieta zawierajaca 18 pytan.

Badanie ankietowe zostalo przeprowadzone w grupie 100 osob, byli to pracownicy fizyczni,

zatrudnieni pod ziemia, mezczyzni. Srednia wieku ankietowanych ksztattowala si¢ na

poziomie 33 lat [5]. 87% ankiet nadawato si¢ do opracowania.
W wyniku przeprowadzonych badan wyciaggni¢to nastgpujace wnioski:

1. Badania przeprowadzone w KWK dotyczace analizy wypadkowo$ci pokazuja ze
wprowadzenie Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem przyczynito si¢ do zmniejszenia
liczby wypadkéw. Najczescie] wystepujacymi chorobami zawodowymi w badanym
przedsiebiorstwie jest pylica ptuc 1 uszkodzenie stuchu. Rzadziej wystepujace choroby
to przewlekte choroby narzadu ruchu, zespol wibracyjny zostal wyeliminowany do
pojedynczych przypadkow w wyniku automatyzacji prac recznych. W przypadku
choréb zawodowych mozna zauwazy¢ tendencje spadkowa [5].

2. Aby zmniejszy¢ liczbe wystepujacych chorob zawodowych w KWK opracowano
wspolnie z Instytutem Medycyny Pracy i Zdrowia Srodowiskowego w Sosnowcu,
projekty profilaktyki. W wyniku podjetej wspotpracy 1 przeprowadzonych szkolen,
rozpoznania 1 systemowej profilaktyki liczba choréb zawodowych zwigzanych
z uszkodzeniem stuchu ulegta ustabilizowaniu [5].

3. Analiza dokumentow jak i wywiad przeprowadzony z Inzynierem ds. bezpieczenstwa
wykazal ze Kopalnia jest w Systemach Zarzadzania Bezpieczenstwem i1 Higieng
Pracy na biezagco. W 2011 roku recertyfikowano Zintegrowany System Zarzadzania.
Obecnie Kopalnia ma wdrozone 1 do dzi$§ stosuje wszystkie podstawowe normy serii
ISO.

4. Kopalnia posiada procedure, Monitorowanie bezpieczenstwa 1 higieny pracy, wedtug
ktérej monitorowane s3 zagrozenia naturalne poprzez automatyczne systemy
z zastosowaniem cyklicznych pomiaréw narazen wystepujacych w srodowisku pracy,
nastepnie sa dokumentowane i pracownicy maja do nich dostep. Zagrozenia techniczne,
s3 monitorowane podczas kontroli i nadzoru danych stanowisk pracy z wykorzystaniem
dokumentacji technicznej dokumentowane. Monitorowanie zagrozen osobowych
odbywa si¢ na podstawie analizy zachowan pracownikow w trakcie nadzoru 1 kontroli
wykonywanej pracy, zdarzen potencjalnie wypadkowych 1 zaistnialych wypadkow
przy pracy [5].

5. Zdaniem Inzynierem ds. bezpieczenstwa wypadki w duzej mierze powodowane sg
blednym postgpowaniem pracownikOw (pracownicy czesto nie rozumieja, ze swoim
ryzykownym postgpowaniem zagrazaja innym). Dlatego przed przyjeciem danego
pracownika do pracy posyla si¢ go na koszt kopalni na szkolenie BHP, a po6zniej
wstepne. Zazwyczaj odbywaja si¢ w formie wyktadu, seminarium, lub kursu. P6zniej
kiedy, maja miejsce na przyktad istotne zmiany prawne, wysytani sg na kurs, wyktad
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czy seminarium o charakterze doksztalcajagcym, ktory powinien konczy¢ si¢
sprawdzianem wiedzy z omawianej tematyki. Jednakze z obserwacji Inzyniera wynika
ze wigkszo§¢ przysztych pracownikdéw ignoruje to staranie o ich bezpieczenstwo
w przysztos$ci. Przyszli pracownicy chodza na nie, bo chcg pracowa¢ w kopalni,
jednak brak u nich zaangazowania.

Kopalnia posiada wdrozony System Zarzadzania Bezpieczenstwem, jednakze jak
wynika z badan, potowa pracownikoOw go nie zna, potrzebne sg tu dodatkowe szkolenia.
Jezeli jednak i one nie przyniosa zadowalajacych efektéw np. brak zainteresowania
pracownikow tematem, zaleca si¢ stosowanie odpowiednich kar. Koniecznym jest
wypracowanie $wiadomosci wsrod zatogi ze tylko pracownik pracujacy bezpiecznie
tzn. zgodnie z przepisami BHP, moze awansowac lub dosta¢ podwyzke czy premie [5].
Stuzby BHP 1 kierownictwo KWK opracowuja szereg szkolen zmierzajacych do
cigglego doskonalenia i podnoszenia kultury bezpieczenstwa wsrdd swoich podwiadnych.
System Zarzadzania Bezpieczenstwem ksztalttuje kulture bezpieczenstwa, ale jest on
procesem ciaglym 1 tylko wtedy moze przynies¢ w dlugofalowej perspektywie
korzystne efekty zmian, tak by poziom wskaznikéw wypadkowosci byt zadowalajacy [5].
W zarzadzaniu bezpieczenstwie, nalezy najwickszg uwage poswigci¢ cztowiekowi jako
podmiotowi wszelkich dzialan. Poniewaz to czynnik ludzki jest przyczyna wigkszosci
wypadkéw, a pozostale czynniki okreslane czesto mianem czynnika pracy traca na
znaczeniu, gdy stosowane s3 nowe technologie i materialy zapewniajace wigksze
bezpieczenstwo.

W nowoczesnym przedsigbiorstwie w tworzenie pozadanej kultury bezpieczenstwa
musza by¢ zaangazowani wszyscy pracownicy, kazdego szczebla — bez wyjatku.
Kazdy szeregowy pracownik musi realnie widzie¢ poszanowanie i1 przestrzeganie
przepisow BHP przez dozor 1 najwyzsze kierownictwo kopalni.

Jak wynika z przeprowadzonych badah empirycznych, w kopalni pozostawia duzo do
zyczenia problem partycypacji jej pracownikow. Pracownicy nie sg zainteresowaniu
we wilaczaniu si¢ rozwigzywanie problemow dotyczacych bezpieczenstwa, raczej
cechuje 1 pewna biernos$¢. Poprawienie tego stanu rzeczy jest konieczne i lezy zaré6wno
po stronie kierownictwa jak i zatogi.

Koniecznym wydaje si¢ takze pobudzenie zdrowej motywacji do bezpiecznej pracy
wsrod zatogi, poprzez jej aktywizacje 1 realizacje wypracowanych wspdlnie
rozwigzan. Odpowiedni dobor do pracy i1 prawidtowy proces adaptacji zawodowe]
pracownika. Poswiecenie mu w tym czasie duzo uwagi, i1 eliminacja pracownikow nie
przestrzegajacych przepisow 1 zasad BHP, oraz o sklonnosciach do zachowan
ryzykownych.

Szkolenia dotyczace zagadnien BHP, powinny by¢ prowadzone w zrdéznicowanej
formie przekazu, w sposob interesujacy 1 zrozumialy dla konkretnego odbiorcy,
wiaczac uczestnikow w dyskusje 1 rozwigzywanie problemow, pobudza¢ ich kreatywno$¢
w zgodzie z obowigzujacymi przepisami. Powinny odpowiada¢ na zapotrzebowanie
stuchaczy na poruszane tematy i zagadnienia. Szkolenia zawsze, bez wyjatku powinny
konczy¢ si¢ sprawdzianem z wiedzy teoretycznej, jak 1 w miar¢ mozliwosci (zaleznie
od poruszanej tematyki) sprawdzianem praktycznym z nowo nabytych umiejetnosci.
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